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1. PREAMBULUM

Ez a jelenleg elkésziilt kiadvany, az Informatikai Tervezo - Tervezdi Segédlete sorozat
elsd fluzete, ami indulasként az informatikai tervez6 szakman beliil két szerepkorre
vonatkozo segédletet tartalmaz, a Folyamat Tervezd (Process Architect — PA) és az
Informaci6 Tervezdé (Information Architect - [A) tervezési segédletét. Ennek
megfeleléen a kiadvanyt az aldbbiakban bemutatott tartalmi felosztdsban készitettiik

el.

Vezetdi Osszefoglalo, amiben 6sszefoglaljuk a Folyamat Tervezé (PA) és az
Informacio6 Tervezo (IA) tervezési segédletek hasznalatahoz sziikséges ismereteket.

A Bevezetd, amiben ismertetjiik a segédlet kiaddsahoz vezetd el6zményeket, tovabba
Utmutatast adunk a segédletek Osszeallitasahoz hasznalt modszertan, és tervezési
szempontrendszer alkalmazasahoz.

A kovetkezd fejezet tartalmazza az Informatikai Tervezd fogalman beliil az Informacio
Tervezd (IA) részére késziilt Segédletet, ami az Informacios architektura, adatvagyon
tervezéssel foglalkozdé szakemberek szamara foglalja 6ssze a tervezéshez sziikséges
aktuadlis el6irasokat, gyakorlati tervezési szempontokat, f6bb alkalmazasi teriileteket
és a legfontosabb szakmai elvarasokat.

Az els6 kotet utolsé fejezete tartalmazza az Informatikai Tervezd fogalman beliil a
Folyamat Tervezd (PA) részére késziilt Segédletet, ami a folyamattervezéssel
foglalkoz6 szakemberek szamara foglalja Ossze a tervezéshez sziikséges aktualis
eléirasokat, gyakorlati tervezési szempontokat, f6bb alkalmazasi teriileteket és a
legfontosabb szakmai elvarasokat.

Kiilon kotetben talalhaté a Melléklet, ami tartalmaz egy Tudastarat, a hasznalt
fogalmakat és a kapcsolédo szakmai ismereteket. Kiilon fejezetben gytjtottiik ossze
az alkalmazandé jogszabalyokat, szabvanyokat, ajanlasokat. A zar¢ fejezetben agazati
sajatossagokat targyalunk és két projektet mutatunk be.




2. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Mind tobben ismerik fel és valljak, hogy az informatikdban is sziikség van a
mindségbiztositasi elvek és feltételek meghatarozasara, indokolt az egyes szoftver
termékek tlizemeltetés el6tti tervezOmérnoki engedélyezése, vagy a megfeleld
miikodés fiiggetlen szakértdk altali utélagos auditja, valamint ki kell alakitani ennek a
szerteagazo teriiletnek az engedélyezési feltételeit stb.

Ehhez az igényhez illeszkedik a jelen tervezési segédlet.

Az elkészilt szakmai anyag segiti, tAmogatja a szakmagyakorldkat, valamint a
klasszikus mérnoki tervezd, irdnyité és ellen6rz6 feladatokat megold6 szakembereket
is eligazitja ebben a témakorben.

A tervezdi segédlet célja, hogy a tervezési szempontok meghatarozasaval,
egyértelmisitésével az életbiztonsagot, adatbiztonsagot, folyamatos biztonsagos
miikodést igényld kritikus, nagyméretli, magas biztonsagi kockazatii informatikai
beruhazasok, tevékenységek atlathatésagat, a miiszaki megoldasok szinvonalat,
megbizhatdsagat, ellendrizhet8ségét és a szamon kérhetdséget tAmogassa.

A témaban, jelent6sége ellenére nincs magyar nyelven elérhetd, egységesen
szerkesztett tervezési segédlet, szakmai Utmutatd, a szakmai tovabbképzésekhez
kapcsolodé  példatar, létesitménymenedzsment és  mindségmenedzsment
dokumentum.

Tervezési segédletiinkkel egy folyamatot szeretnénk elinditani, hogy az informatika
valamennyi teriiletén elkésziiljenek a céljainkhoz hasonlé tovabbi szakmai
kiadvanyok.

Az Informatikai Tervezdé / IT Architect - az el6zmény tanulmanyainkban
meghatarozott- kapcsolodo szerepkorei:

1.) Véllalati Tervezé / Enterprise Architect (EA)

2.) Szaktertileti Tervez6 / Domain Architect (DA)
3.) Megoldas Tervezd / Solution Architect (SA)

4.) Folyamat Tervezd / Process Architect (PA)

5.) Informacid Tervezd / Information Architect (I1A)
6.) Alkalmazas Tervezd / Application Architect (AA)
7.) Technikai Tervezd / Technical Architect (TA)

8.) Biztonsag Tervez6 / Security Architect (SEA)




Jelen tervezo6i segédletben az Informatikai Tervezd (IT Architect) szakman beliil két
szerepkor, a Folyamat Tervezd (PA) és az Informacié Tervezdé (IA) tervezési
segédleteit dolgoztuk ki és mutatjuk be.

Ennek keretében a kovetkez6 feladatokat végeztiik el:

e Lefedett informatikai szakmai tertiletek bemutatasa.
e Tervezési szempontok dsszeallitasa.

e Elenjaré eljarasok, médszerek, megoldasok bemutatasa.

Szakmai anyagunk készitésekor a kovetkez6 altalanos kérdések mertltek fel és
ezekre adott valaszaink:

e Mire koncentraljon a szakmai ismeretanyag? Mit mutasson be?

Az alapokat az egyetemen, céges, termékhez kot6dd szakmai tanfolyamokon
kell elsajatitani, vagyis ezeket az ismereteket a Segédletnek nem kell
tartalmaznia, legfeljebb csak link szinten. Minden tdbbi szempont (pl.
tervezési, ellendrzési elvek, gyakorlati példak) és az Gjdonsagok a Segédlet
targya.

e Miért kell 4j képzési anyagokat késziteni?
Hogy a tanulds-képzés ne kifarasztd, hanem eredményes legyen.
e Miért tamogassa az MMK?

Mert az informatika teljesen atszovi a mindennapjainkat, igy a klasszikus
mérnoki tevékenységeket is.




3. BEVEZETO

A Bevezet6ben egy altaldnos mddszertani dtmutatot biztositunk a Segédletek
hasznalatahoz.

3.1. Elozmeények

Az elmult években a Tagozat kidolgozta és beinditotta az informatikai projektellendri
és informatikai biztonsagi képzéseket. E tanusitasi rendszerek mellett az Informatikai
Szakosztaly tobb mint két éve folyamatosan dolgozik azon, hogy létrejojjon az
informatikai tervezdk tanusitasi rendszere is.

2018. évben a Kamara megrendelésére és tamogatasaval elkészitettiik a ,Nagyméreti
informatikai beruhazasoknal (fejlesztéseknél) ajanlott szoftveroldali
tervdokumentaciok tartalmi elemeinek meghatarozadsa” ciml tanulmanyt, melynek
MMK FAP azonositéja: 2018/020-HIT (Budapest, 2018. oktober). A Segédlet tovabbi
részében hivatkozas: [19]!

A tanulmdany atfogo6 képet nyujt az informatikai fejlesztések jelenlegi médszertanardl,
az IKT fejlesztési életciklus bemutatasaval, a legelterjedtebb modellezési és ehhez
szlikséges projektmenedzsment mddszertanok attekintd ismertetésével, valamint a
mindségi kritériumokhoz tartozé dokumentaciés el6éirasok és moédszerek altalanos
bemutatasaval.

2019-ben a Kamara megrendelésére és tAmogatasaval elkészitettiik az , Informatikai
tervez6 szakmai mindsité rendszere” ciml tanulmanyt, melynek MMK FAP
azonositoja: 206/2019-HIT (Budapest,2019. szeptember 30.), és a Segédlet tovabbi
részében hivatkozas: [52]

Ebben a dokumentumban meghataroztuk, hogyan kell illeszteni az informatikai
tervez6i szakmai teriiletet a Mérnok Kamara tanusitasi rendszerébe. A tanulmany
0sszefoglalja az informatikai tervez6k szakmai tanusito és nyilvantartd rendszerének
modszertanat, szempontjait és iranyelveit, valamint az indul6 tudastarahoz megadja
az alapvetd informacidkat és a tovabblépés lehetdségeit.

A dokumentum célja, hogy meghatarozza az Informatikai Tervezdi tevékenységre
vonatkoz6 szakmai kovetelmények korét, tipusat, tartalmat, amelyek alapjan az MMK
informatikai tervezdi tanusitvanyt bocsathat majd ki.

A tanulmanyban ismertetett médszertan tartalmazza az Informatikai Szakosztaly
tagjainak szakmai nyilvantartasahoz sziikséges eljaras rendet, az informatikai

I MMK Kiadvény sorozat keretében megjelent kiadvany szam.
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tervezés egy szakteriiletére 0Osszegytijtott szakmai segédanyagokat, hazai és
nemzetkozi szakmai korben elismert, a mindennapi munka sordn jél hasznalhatd,
korszer(i elméleti, és gyakorlati ismereteket.

Bemutatasra keriiltek az informatikai tervezémérnoki ,tudastar” indulé elemei: a
besorolasnal figyelembe vehet6 végzettségeknek egy része és a gyakorlati jartassag
bemutatasanak tervezett feltételei.

3.2. Jelen kiadvany célja

E folyamathoz illeszkedik a jelen palyazat keretében két szerepkorre kidolgozott
Informatikai Tervezdi segédlet.

Az eddigi altalanos céllal megfogalmazott ,nagyértékii és magas kockazatd”
meghatarozasunk helyett javasoljuk, hogy a létfontossagu rendszerek és
létesitmények azonositasardl, kijelolésérdl és védelmérdl szolé 2012. évi CLXVI
torvény ald tartozd létesitményekkel Kkapcsolatos informatikai beruhazasoknal
alkalmazzak majd a kidolgozott szakmai anyagainkat. Egyben varjuk azt a
kormanyzati dontést, amely majd kotelezden elbirja az IT jogosultsaggal rendelkezd
szakemberek alkalmazasat ezeknél a beruhazasoknal. 2

3.3. Utmutato a tervezési modszertanhoz

A segédletek megértéséhez és megfelel6 alkalmazasahoz sziikségesnek lattuk, hogy az
elézmények és a palyazati cél oOsszefoglaldsan tul bemutassuk a tervezési
szempontrendszer 0sszeallitdsdnak modszertanat.

3.3.1. Mddszertani utmutato

Az IT Architekt, az IT tervez6i szakma szertedgazdan foglalkozik az élet, a
szolgaltatasok, az adat, a termelés, az ipar, az agrarium, az igazgatas, valamint a
pénziigyi, infokommunikaciés, kozlekedési, kereskedelmi, miivészeti és tovabbi
agazati problémak megoldasaival és automatizalasaval. Egyetlen tervezdi segédletet
lehetetlen késziteni minden szakmara, minden agazatra és ezen belil is az
informdaciés architektira minden tervezési szintjére, példaul a hardver kozeli
alkalmazasoktél, az I0T technoldgia tervezésén at, a folyamattervezés, az adat és
informaciéaramlas tervezésen at a biztonsagi tervezésig, vagy a Mesterséges
Intelligencia rendszerek tervezéséig, stb.

2https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200166.tv
https://www.nak.hu/tajekoztatasi-szolgaltatas/koronavirus/101520-mi-az-a-kritikus-infrastruktura
https://www.kurt.hu/megoldasaink/kritikus-infrastruktura-vedelem/
https://www.detektorplusz.hu/index.php?m=21685
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Ezt figyelembe véve dontottiink Ggy, hogy az IT Architektira tervezési el6irasokhoz
els6sorban egy olyan altaldnosan hasznalhaté szempontrendszert allitottunk 6ssze,
ami alkalmas arra, hogy lefedje ugy horizontalisan, mint vertikalisan, a tervezéshez
sziikséges,  figyelembe  veendd = szempontokat, = moddszereket,  ajanlott
eszkozkészleteket, alkalmazand6 szabvanyokat. Egy olyan altalanosan alkalmazhaté
szempontrendszert és modszertant kivanunk a tervezok kezébe adni, ami alapjan el
tudjak helyezni az adott feladatot és ki tudjak valasztani a tervezéshez sziikséges
konkrét szempontokat, eszkoztarat, és a megfelel6 Segédletet.

Ehhez vonalvezet6nek - az eddigi anyagainkban is alkalmazott - Zachman Framework
nevezet(, Informaciés rendszer tervezési Keretrendszert javasoljuk. A Keretrendszer
nem egy konkrét gyakorlati modszertan, hanem egy Ontologia, egy elvi
szempontrendszer-matrix. Az IT architektira barmelyik agazatdban és barmelyik
szintjén, legyen az akar egy nagyvallalat tizleti m{ikodés atalakitasa, vagy egy termék
automatizacio bevezetése, vagy egy adatfeldolgozo szoftver, vagy egy 10T rendszer, a
komplex informatikai rendszert tervez6k, a keretrendszeri matrix alapjan,
attekinthetik és kivalaszthatjak, hogy mely nézépont szerint és mely szempontokat
kell figyelembe venniiik a tervezés soran.

[ 121




Osztalyok
\ Entitdsok=MIT? Tevékenységek=HOGYAN? Helyek=HOL? é 2 1d6=MIKOR? Motivacio=MIERT?
Szempontok Modellek Szerepkorok
) 2 - | B 3 ) ) Avallalati szervezeti célok,
A szervezeti adatok . A szervezet foldrajzi és A szervezeti felépités, Avallalati/szervezeti L Vvallalat/ . ¥
VezetSi . B A szervezeti folyamatok . - ) . A i . ... |stratégiai célkitlizések, ) ) Stratégiai tervezdk,
Ry o nyilvéntartasa, Ratildatica kibertébeli telephelyeinek [organigram, felelosség szintli események, idSzités o fimgra s szervezet/ G
pEpped adatvagyon leltar € nyilvantartasa identifikacidja identifikacidja ,J 2 ¥! i objektum leltar .
vantartasa e
Uzleti Szervezeti/intézményi - — i Munkafolyamat modell \:"T:I:'{:He,ivfet', ik Vvallalati, szervezeti terv :leetn :(odell
1 1 P

menedzsment Fogalmi adat séma modell |folyamat térkép (Uzleti %erv'ez B hormacte (Workflow), felelGsség § Li" 33 e f yseg' (taktikai), motivacio Uzleti modell by .

5 2 e logisztikai rendszere SR idGbeli terve, itemezése, RS Rendszerszervezd,
perspektiva egységek kozott) meghatarozasa SR e meghatarozasa 3

iddzités meghatarozasa Rendszerelemzd
Informacios rendszer, Az informacios rendszerek
4 Adatfeldolgozasi Rendszer

Architekt Logikai adatmodell, logikai folyamatmodell, |info-kommunikacids, Ember-gép kapcsolat . g i Szervezeti szabalyok, g Logikai modell

g R Ry % LR T S struktira, id6zités T . .. |(3brazolasi) 5
perspektiva adatvagyon abrazolas folyamatok definialasa, [foldrajzi és kibertérbeli architektaraja G motivacios reprezentacio tervezok

: SR ST abrazolasa modell

3brazolasa architektardja

Fizikai adatmodell,
adatvagyon leiras

Folyamat specifikacio,
részletes folyamat modell,
rendszerterv, alkalmazasi
rendszerek architektiraja

Informacios rendszer
architektura, info-
kommunikacios és
technoldgiai architektira

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felllet)
architektira

Adatfeldolgozasi
folyamatok vezérlési /
ellendrzési strukturadja

vallalati, mikddeési,
biztonsagiszabalyzatok
megtervezése, motivacio
specifikacidja

Megjelenitési (képernyd,

Adatfeldolgozasi

Fizikai modell

Informatikai

Adat elem definiciok, Programok, tdmogatd Info-kommunikacios felhasznaloi felilet) Folvarmatok idaHfia Vvallalati, mikddési, tervezdk,
adatszotar, meta-adatok, |szoftver elemek (halozati) architektira, © a_sz a}on o e~ ¥ “o va ? il _I ? z,' fse, biztonsagiszabalyzatok Kivitelezd,
S S ik architektdra, felelésség  |Utemezése, idGzités £ BE . a5
adatvagyon konfiguracié |folyamatok konfiguralasa |konfiguralas ST e e kialakitdsa Végrehajto,
konfiguralasa konfigurdlasa B4 Z 2
(Alvallalkozo)
C’;‘;,’:,’:; Adatok, adat&informacié | Funkciok, folyamat St mdszald, i . i | vllalati/szervezets Vallalati stratégia és
2B architektira architektira ! 2 um' — == |.|n 5 A munkaterv taktika
intézmény architektira architektdra
Vallalati
megnevezés

1. dbra: A vdllalati architektiira Zachman keretrendszere, a vdllalati ontolégia’

3 Késziilt John A. Zachman (1967-2011) &ltal publikalt megoldasok felhasznalasaval.
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»A Zachman Framework™ az architektura alapja - tudjuk, mire vald az architektura az ipari
termékek (épliletek, replilbgépek, mozdonyok, szamitdgépek stb.) esetében, mert az iparosodds
kezdete 6ta az ipari termékek egyre 6sszetettebbek lettek és maguk a termékek is vdltoztak. Ha
nem lettiink volna rendkiviil kifinomultak (szofisztikdltak) az ipari termékek architekturdjat
illetéen, akkor valdsziniileg nem lettiink volna képesek komplex ipari termékeket létrehozni és
megvadltoztatni, és valdszinlileg még mindig az iparosodds korszakdban lennénk, és a
termékarchitekturdkat tanulmdnyozndnk.

Most, az informdcids korszakban a vdllalkozdsok vdltoznak és a vdllalkozdsok egyre bonyolultabbd
vdlnak. Véleményem szerint a vdllalati architektura a tulélés meghatdrozéja az informdcids
korban. Ezért a vdllalati architektura keretrendszere, a Zachman keretrendszer, nagyjelentéségli a
vdllalati architektura meghatdrozdsaban, amely e szdzadban a tulélés kulcsdt jelenti. Még mindig
SOK tanulnivaldnk van a vdllalati architekturdkkal kapcsolatban, de dllitom, hogy a Zachman
Framework™ jé kiindulds pont lehetne”.

,Pontosabban meghatdrozva, a Zachman Framework™ egy ontoldgia — egy objektum lényeges
Osszetevdinek strukturdlt halmazdra vonatkozo létezési elmélet, amelyhez explicit kifejezések
sziikségesek, sét kbtelezGek ahhoz, hogy létrehozzunk, miik6dtessiink és megvdltoztassunk egy
objektumot (objektum lehet egy vdllalkozds, egy részleg, egy értékldnc, egy ,, darab”, egy
megoldds, egy projekt, egy repiilégép, egy épiilet, eqy termék, eqy szakma vagy barmi).

A Zachman Framework™ NEM az objektum implementdcio létrehozdsdnak (példdnyositdsanak)
mddszertana, a keretrendszer maga az ontoldgia az architektura leirdsdhoz. A keretrendszer
(ontolégia) egy STRUKTURA, mig a mdédszertan a FOLYAMAT. A struktiura NEM azonos a
folyamattal. A struktura meghatdrozza a definiciot, mig a folyamat biztositja az atalakuldst.

Az ontoldgiai strukturdn alapuld folyamatok kiszamithatdoak és megismételheté eredményeket
hoznak (ilyen példdul a kémia, a periodusos rendszer alapjdn).

Ezzel szemben az ontoldgiai strukturdk nélkiili folyamatok esetlegesek, dllanddsultak és a
folyamatokat végzé képességeitdl fiiggenek (ilyen példdul az alkimia, ami a prébdlkozds ,, trial-
and-error” médszerén alapszik).”*

A Zachman Keretrendszer alapjan, annak az ismeretében alakultak ki a ma hasznalt
tervezési és modellezési szabvanyok és eszkozok, igy a Segédletben nem kotjiik meg a
tervez6k kezét, hogy melyik konkrét tervezési mdodszert alkalmazzak, de megtalaljak
benne, hogy melyik feladat melyik celldhoz tartozik, és melyik cellahoz milyen
modellezési, leird és tervezési eszkoztarak, szabvanyok alkalmazasa javasolt.

A matrixban minden egyes cella a vallalat/a megoldandé feladat egy-egy
dimenzidjara és/vagy perspektivajara dsszpontosit, amire a tervezés soran figyelni
kell. A tablazatban a sorok a tervezdi nézépontot és perspektivat, a tervezési,
rendszerfejlesztési folyamat absztrakcios szintjeit (horizontdlis tervezési szintjeit)
hatarozzak meg, kijelolve hogy egy-egy tervezdi hataskorben milyen szempontokat
kell figyelembe venni, forrasként megkapni, vagy eldallitani a tervezés soran. A
tablazat oszlopai a tervezeési dimenzidkat (vertikalis tervezési szintjeit) jelenitik meg,

4© 2008 John A. Zachman, a Zachman International®, Inc. alapitéja
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hogy a tervezéknek milyen kérdésekre kell valaszt kapniuk vagy adniuk a tervezési
munkafolyamatban.

A tablazatban a sorok és az oszlopok sorrendje nem kotott, minden oszlop egyedi
modellt képvisel, minden sor egyedi tervezdi perspektivat jelol, minden sor egy teljes
modellt képes lefedni, és minden cella egyedi, sajat eszkdzkészlet és szabvany-készlet
tartozik hozza, minden cellahoz a szomszédos cellakban 1év§ tervezési eredményeket
figyelembe kell venni, vagy inputként kell megkapnia, vagy outputként kell a
kovetkezd tervezési lépéshez adatokat/terveket/modelleket szolgaltatnia. Nem
sziikséges minden &gazathoz, minden tervezési szinthez az 0Osszes celldban 1évd
szempontrendszert figyelembe venni, hanem el kell tudni helyezni az adott probléma
megoldasat a keretrendszerben, és az érintett tervezési szempontokat figyelembe
véve mar ki lehet dolgozni az adott dgazatra/tervezési szintre vonatkozo6 terveket,
eléirasokat, javaslatokat és Segédletet. Ehhez ma mar - a javasolt médszertannak
megfelel6 - modellezési és tervezést tamogatd informatikai eszk6zok széles kore all a
tervezdk rendelkezésére.

A modszer lényege, hogy a tervezdk figyelmét minden megoldandé szegmensre
felhivja, ne maradjanak ki tervezési szempontok és a tervezés soran ne
szililethessenek redundans eredmények. A felel6sség megosztas eszerint kialakithatg,
a sziikséges Dbeszerzendé és atadand6 informdaciok valamint tervezési
eredménytermékek listaja 6sszeallithaté.

Tovabbi informaciok megtalalhaték a Melléklet 7.4.2 pontjaban.

3.3.2. Tervezési szempontrendszer alkalmazasa

A Zachman Informaci6-menedzsment Keretrendszer kiilonb6z6 nézetei talalhatéak
meg az interneten, van ahol a tervezdi nézépontok szerint pontositjak, van ahol a
modellezési dimenzidok szerinti szempontok szerint részletezik, van ahol a
rendelkezésre all6 modellezési eszkoztarakat rendelik hozza a matrixhoz.

Minden cellahoz tartozé tervezésnél érdemes figyelembe venni a vele azonos sorban
illetve oszlopban 1év6 szomszédos cellak szempontrendszereit, mivel a felette 1év6
cella outputja az alatta 1évg aktualis cella inputja, a mellette 1évdk pedig a tervezéshez
felhasznalandd, tervezési feltételrendszernek megfeleld informaciékat tartalmazzak,
illetve, ha ezek az informaciék nem allnak rendelkezésre, azokat be kell szerezni a
helyzetfelmérés soran. A kovetkezé6 4. és 5. fejezetekben példaként a jelen
kiadmanyban szerepld szerepkorokhoz tartozé szempontrendszer tervezésnél
torténd alkalmazasat mutatjuk be. A matrix irdnymutatast ad a tervezéshez, a
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tervezési feladatok behatarolasahoz, a felel6sségkorok és az elvart egylittmiikodési
szintek meghatarozasahoz.

3.3.3. Tervezoi szerepkorok, felelosségek, egyiittmiikodések

A kifejezetten nagyobb méretli szervezetekben, a kozigazgatasban, a kozép és
nagyvallalatoknal, a magas biztonsagi elvarasokkal miik6dd informacios
rendszereknél, jellemzéen a komplex informatikai kornyezetek tervezésénél
sziikséges a valamennyi szempontot figyelembe vevdé ugyanakkor egységes
»Enterprise Architektira” megkozelitést alkalmazni.

Ez azt jelenti, hogy a tervezésnél figyelembe kell venni minden felmertild nézdpontot,
és redundancia mentesen kell megtervezni a kiilonb6z6 nézépontoknak megfeleld
teljes rendszert. Ehhez altalaban egy olyan szakmai tervez6kbdl all6 team sziikséges,
ahol érvényesiilnek a kovetkezd gyakorlati tervezési szempontok, lasd koévetkezd
oldalak tablazatat.

Megjegyezziik, hogy mivel ez a szakma rendkiviil gyorsan fejlédik, igy az informdcios
rendszer architektira tervezése sordn alkalmazott nemzetkozi tervezdi besoroldsok,
feladat megosztdsi szerepkor javaslatok is folyamatosan alakulnak, vdltoznak. A
Segédletiinkben - a nemzetkézi trendeket is figyelembe véve - az elsé oszlopban
szereplo magyar megnevezéseket, de a kézismert angol réviditéseket is alkalmazzuk.
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1. tdbldzat: Informatikai tervezdi szerepkdrok és szempontok

Tervezesi

szakteriilet Gyakorlati feladatok Megjegyzés Nemzetkézi meghatdrozdsok
Vallalati Jellemz&en komplex kérnyezetek A vezetl tervezd feladata az adott projektben Enterprise Architect (EA)
Tervezo / tervezése a feladata, els6sorban nem | érintett teriiletek, feladatok és felel6sségek kiosztasa
EA egy-egy rendszert tervez, hanem ezek | és ellen6rzése. A vezet6 tervezo sok esetben egyben
integraciojat felligyeli és tervezi. a teljes rendszert magas szinten atlat6 EA tervezd.
Szakteriileti | Egy adott specialis szakteriiletre Pl. IoT vagy hardver kozeli rendszerek tervezése, Domain Architect (DA),
Tervez6/ |vonatkozo szakmaiismeretekkel iratkezelési rendszerek tervezése, stb. de sokszor a Business
DA rendelkezik, és a szaktertiletre Talalkozhatunk még Szolgaltatasi vagy Service Architekthez soroljak ezt a
vonatkoz6 szolgaltatasok tervezését | Architekt elnevezéssel is akik ezen beliil is csak a feladatkort is, ugyanakkor van
végzi. szolgaltatasokat tervezik. ahol mar elkiiloniilten is
A domain architektira dsszetett tervezdi ismeretet | megjelenik a Service Architekt,
igényel, mivel a matrixban tobb sor/oszlop/kijel6lt |aki csak a szolgaltatasok
cella tartozik a feladat elvégzéséhez. Kisebb tervezésével foglalkozik ezen
projekteknél a teljes feladat elvégzését e szakteriileti | beliil
tervezo6tdl varjak.
Megoldas Az izleti elvarasokat kell feldolgoznia | A megvalositast és a rendszer bevezetését is Solution Architect (SA),
Tervezd / és azokat szolgaltatassa, termékké, végigkoveti, hogy a stratégiai/iizleti elvarasoknak vagy Uzleti Tervez6, azaz
SA rendszer elvarasokks, a teljes megfeleléen késziilnek-e el az igényelt Business Architect

rendszerre vonatkozo felsé szintl
logikai modellé kell konvertalnia.

szolgaltatasok, termékek.
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Folyamat

A kozvetlen feladata az uzleti

A komplex folyamat-modell tervezése ugyanakkor

Process Architect (PA)

Tervezo / folyamatok atalakitasa informatikai szélesebb korii fogalom, mivel magaba foglalja a
PA folyamatokka3, ezzel athidalva a rést az | meglévd tlizleti folyamatok felmérésétol, a
tizleti folyamat modell és az lizleti folyamatleltar készitésén és az j tizleti folyamatok
folyamat végrehajtasi modell k6zott. | tervezésén at az informatikai folyamatok tervezéséig
A folyamat modellt BPMN bezaroélag. S6t, ha rendelkezésre all folyamattervezé
eszkozokkel grafikusan is dbrazolja. | eszkoz, akkor a folyamatok informatikai rendszerbe
torténd beintegralasat is varhatjak téle, ami akar egy
azonnal végrehajthato folyamat-menedzsment
rendszer kialakitasahoz vezethet. Ezaltal az alapvet6
tizleti folyamat modellek elérhet6vé valnak a dontés
el6készit6 rendszerek és dontéshozdék szamara is.
Kisebb projekteknél a teljes feladat, vagy e
feladatkorok tobbségének az elvégzését is a
Folyamat Tervez6tdl varjak.
Informacié | Az informaciés architektura, A komplex adat-modell tervezése ugyanakkor Information Architect (1A)
Tervez6 / |adatvagyon adat-modell tervezése. A |szélesebb kori(i fogalom, mivel magaba foglalja a
IA tervez0 kozvetlen feladata, az tizleti stratégiai, koncepcionadlis. és iizleti adatvagyon leltar
tervezo6tél megkapott informaciok valamint az informaciés-modellektdl a logikai
birtokaban kialakitani a adatmodellek tervezésén at a fizikai adatmodellek
technolégiaktdl fliggetlen logikai tervezéséig, vagy annak az implementacidjanak a
adatmodellt. tervezéséig is. Kisebb projekteknél a teljes feladat
elvégzését az adat tervezo6tél varhatjak.
Alkalmazas | A logikai modellekben szerepl6 adat | Egyiittm{ikodik a tervezés soran az adat, a folyamat, | Application Architect (AA),de
Tervezo / és folyamat, stb. modelleket képes arendszer, és a biztonsagi tervez6kkel. Az Gjonnan |sok esetben IT Architektként
AA alkalmazasokra, IKT infrastrukturara |kialakitand¢ infrastruktira logikai architektira jelenik meg a feladatkor

leképezni, illetve megadja a tervezett
modellhez sziikséges informatikai
miikodési feltételeket, elkésziti az
informatikai rendszer logikai
modelljét, és a logikai szint(
rendszertervet.

modell tervezéséért felel. Kisebb megoldasoknal a
Technikai rendszertervezd feladatkort is elvarhatjak
tole.

[ 18 1




Technikai

Az alkalmazas tervez6tdél kapott

Egylittm{ikodik az alkalmazas tervezdvel, a fizikai

Technical Architect (TA)

Tervezo / logikai modell alapjan az rendszerterv és konkrét rendszerkovetelmények vagy System Architect
TA infrastruktira elemek paramétereit | 6sszeallitasa az 6 felel6ssége. Nagyobb
tervezi, elkésziti a fizikai szint( rendszereknél hardver, telekommunikacids és
rendszertervet. szoftver architektira tervez6kkel egytittmiikodik az
elvart rendelkezésre allasi szintnek megfeleld
kialakitasért. Kisebb rendszereknél a teljes
rendszerterv elkészitése lehet a feladata.
Biztonsag | A megtervezend® iizleti megoldas FelelGs azért, hogy a kialakitand6 rendszer funkciék |Security Architect (SEA)
Tervez6 / |biztonsagi és compliance (jogi, az uzleti elvarasoknak megfelel6en megbizhatdan, a
SEA szabvanyossagi el6irasok szerinti) biztonsagi, adatvédelmi, GDPR stb. el6irasoknak és

megfelel6ségét biztositja.

rendelkezésre allasi szintnek megfelel6en
miikddjenek. Kisebb projekteknél a
mindségbiztositasi feladatokkal is megbizhatjak.
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Amennyiben nem 4all rendelkezésre ennyi szakértd a tervezési csoportban, jellemz&en
kisebb projektek esetén, akkor ezeket, a tervezés sordn érintett teriileteket és
felel6sségeket a tervezdi team tagjai kozott szét kell osztani, és a vezetd tervezének
ellendrizni, hogy minden érintett szempont szerinti feladat kiosztas redundancia
mentesen megtortént-e.

Emiatt egy konkrét tervezdi team 0Osszeadllitasanal, a feladat és felelGsségek
kiosztasanal el6fordulhat, hogy egy-egy szakteriilet tervezdjének fel kell vallalnia a
folotte/vagy alatta 1évd sorban 1évé szakteriiletre vonatkozo tervezési feladatokat is.
Példaul az Informacié Tervezdének (IA) feliilrdl lefelé az adatvagyon, az informacio
aramlas és a logikai adatmodellek tervezését is fel kell vallalnia, a Folyamat
Tervez6ének (PA) az izleti folyamatok felmérésétdl a folyamatleltaron keresztiil, a
javasolt folyamatmodell részletes folyamat leirasaig és abrazolasaig minden feladatot
el kell 1atnia.

A tervezd Segédleteket ugy allitottuk 6ssze, hogy a hazai szokasos elvarasoknak és
gyakorlatnak leginkabb megfelel6 médon foglaljak 6ssze az adott tervezd altal
elvégzendd feladatokat.

Javaslatunk az, hogy a magas szintli tervezdk a logikai modellekig, a technoldgia
fliggetlen szintig tervezzenek. A hazai gyakorlatban az elkésziilt logikai tervek
alapjan, az alkalmazas és technologiafiiggd belsd folyamatok, vagyis a fizikai modellek
elkészitését a rendszert megvalosito, kivitelezé vallalkozok (a hardver, szoftver és
infrastruktura szallitok, fejleszt6k) tervezik. Ezért fontos, hogy a tervezdi feladat
elvallalasanal a tervezd tisztaban legyen azokkal a hatarokkal, amiket feladatvégzése
soran elvarnak tdle, és ezeknek megfelel6en hatarozza meg azokat az informacidkat,
amiket a munkavégzéséhez sziikséges forrasként meg kell kapnia, illetve azokat az
eredménytermékeket, amiket a tervezés eredményeként le kell adnia.

A rendszerfejlesztés alapvet6 kovetelménye, hogy az informatikai tervezék ismerjék
és értsék a rendszerfejlesztés életciklusat és szakmai megoldasait a kovetelmények
meghatarozasatol a tesztelésig, belizemelésig bezarodlag. (Lasd Mellékletet)

A tervezd altalaban felel6s a célallapot meghatarozasaért, a fejlesztés soran torténd
igazitasért, majd az utan kovetésért, hogy a fejlesztések az eredeti terv szellemében
torténjenek.

Informatikai tervezével szembeni, a szervezetben torténé hatékony egylittmiikodését
biztosité altalanos elvarasok:

e Megbecsiilt és befolyasos tagja legyen a szervezetnek.
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e Képes legyen hangsulyozni és bemutatni a modszertan, a modellezés és az

iranyitas sziikségességét valamint a mindségi elvarasokat.
e Technoldgiailag és politikailag semleges legyen.

e Iranymutat6, meggy6z0, jo elado és lelkes munkatars legyen.

Az informatikai tervezés soran az eredménytermék feleljen meg a vallalati

kovetelményeknek:

o elfogadhatd teljesitményszintek (kiilondsen a rendszer elérési sebessége),

e atranzakciék megbizhatdsaga és az adatkezelés atlathatosaga,
e gazdasagos és hatékony rendszerbdvitési lehetdség,

e a vezet6i dontéshozatalt és egyes szervezeti folyamatokat tamogato

adattarhazak kialakitasa,

e a meglévd erdforrasok (pl. kordbban megvasarolt szoftverlicencek)

hasznalhatésaga,

e virtualizacids technol6gidk hasznalata, stb.

3.3.4. A tervezési segédlet hasznalata

3.3.4.1. Az informacios rendszerek tervezési fazisa

A tervezéshez sziikséges ismerni az informacios rendszerek tervezési fazisait és a

tervezés soran elvégzendd lépéseket. Errdl altalanos informaciét adtunk a [19]

tanulmanyunkban, ahol annak a 3.4.1. fejezetében részletesen ismertetttik azt.
Osszefoglalva az Informéaciés rendszerek tervezési fazisai a kovetkezok:

o Kovetelménykezelés.

o Kovetelmény specifikacio.

e Igény specifikacio.

o Kovetelmény modell funkcionalis és nem funkcionalis.
e Esettanulmany modell.

e Architektura kialakitas.

e Atervdokumentacid elvart tartalmi egységei.
e Koncepcionalis tervezési szint.

e Logikai tervezési szint.

o Fizikai tervezési szint.

o Tervezés tamogatasa.

e Tervezési tevékenységek sorrendjének meghatarozasa.
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3.3.4.2.

Az alkalmazasi teriletek és a szakteriiletek behatarolasa

A Segédlet 0Osszeallitashoz sziikséges ismerni az alkalmazasi teriileteket, és a

szakteriiletek behatarolasat. Err6l ugyancsak altalanos informaciét adtunk a [19]

tanulmanyunkban, ahol annak a 3.5. fejezetében részletesen ismertettiik azt.

Osszefoglalva az Informacids rendszerek tervezési témakorei, szakteriletei:

[ 22 1

e Tartalomkezelés.

Tartalomkezel6 rendszer (CMS=Content Management System).
Vallalati szintli tartalomkezel6 rendszer (ECMS=Enterprise Content
Management System).

Webtartalom-kezel6 rendszer (WCMS=Web Content Management
System).

Mobil tartalomkezeld rendszer (MCMS=Mobile Content Management
System).

Dokumentumkezel6 rendszer (DMS= Document Management System).
Komponens tartalomkezel6 rendszer (CCMS=Component Content
Management System).

Digitalis vagyonkezel6 rendszer/ Digitalis jogok kezelése (DAM=Digital
Asset Management/ DRM=Digital Rights Management).

Oktatasi tartalomkezel6 rendszer (LMS=Learning Management
System).

e Adatfeldolgozas (ugyvitel).

(@]

o O O O

Dontéstamogato rendszer (DSS=Decision Support System).
Vallalatiranyitasi informaciés rendszer/Vallalati er6forras tervezés
(ERP=Enterprise Resource Planning).

Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM=Customer Relationship Management).
Emberi eréforras-gazdalkodas (HRM=Human Resource Management).
Pénziigyi kontrolling rendszer (Finance-oriented management control).
Iranyitas-ellendrzési rendszer (MCS=Management Control System).

o Termék, tér, folyamat és gyartas tervezése, irdnyitasa.

o

Szamitogéppel segitett tervezés (CAD=Computer-aided design).
Geoinformatika (GIS=Geographic Information System/Geoinformatics)
Termék életciklus-menedzsment (PLM=Product Life-cycle
Management).

Termék adat menedzsment (PDM=Product Data Management).




o Utemezés, gyartasi folyamatok tervezése (Scheduling (production
processes)).

o Folyamatfejlesztési végrehajtasi rendszer (PDES=Process
Development Execution Systems).

o Szamitégépes  gyartasiranyitdsi rendszer = (MES=Manufacturing
Execution System).

e Eseménykodzeli mérd, irdnyito, stb. eszkozok.

Folyamatvezérld rendszer (Process control).

o Felligyeleti vezérlés, ellen6rzés és adatgytijtés (SCADA=Supervisory
Control And Data Acquisition).

o Programozhaté logikai vezérl6k (PLC=Programmable Logic Controller)

o Elosztott vezérlérendszerek (DCS=Distributed Control System).

o Mikrokontroller (MCU=MicroController Unit).

o Beagyazott rendszer (Embedded system).

e Infokommunikacids infrastruktara.

e Szoftverek.

A hivatkozott tanulmdnyban ugyancsak ismertetésre keriiltek a Szférak
(nemzetgazdasagi agak, gazdasagi szektorok) és azok felosztasa, valamint a tervezési
dokumentaciokra, rendszertervekre, kiviteli tervekre vonatkozo6 altalanos elGirasok
és ezek javasolt tartalomjegyzékei.

3.3.4.3. Informatikai Tervezdi szakma szerep- és felel6sségi korei

A Segédlet 0sszedllitdsanal ugyancsak figyelembe vessziik [52] tanulmanyunkat, ahol
annak a 3.4. fejezetében részletesen ismertettiik Informatikai Tervezd szakma
altalanosan értelmezett szerepkoreit és felelsségi koreit.

A Segédlet hasznalatdhoz sziikséges a szempontrendszer szerinti feladatok,
szerepkorok, felel6sségek beazonositasa. Ha sziikséges a hivatkozott el6zmény
tanulmanyokban és a csatolt Mellékletben a hidnyzé informaciok megtalalhatoak.
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4. AZ INFORMACIO TERVEZO (IA) TERVEZESI SEGEDLETE

Az Informatikai Tervezd (IT Architect) szakmai csoport egyik nevesitett szerepkore
az Informacié Tervezd (Information Architect - [A). Az Informacié Tervezd (IA)
részére késziilt Segédlet az informaciés architektira, adatvagyon tervezéssel
foglalkoz6 szakemberek szamara foglalja 0ssze a tervezéshez sziikséges aktudlis
eléirasokat, gyakorlati tervezési szempontokat, f6bb alkalmazasi teriileteket és a
legfontosabb szakmai elvarasokat.

A Segédletben hivatkozott el6zmény - vagy a hidnyz6 informdacidok a hivatkozott
tanulmanyokban ([19] és [52]) vagy a csatolt Mellékletben megtalalhatéak.

4.1. Az Informacio Tervezo (IA) szerepkor bemutatasa

A Segédlet hasznalatdhoz sziikséges a szerepkor szempontrendszer szerinti
feladatainak, felelgsségeinek beazonositasa.

Informacié Tervez6 (IA) szerepkor felel6sségi kore az Informaciés Architektira
Tervek kidolgozasa és a projekten beliili terjesztése.

Az Informaciés Architektira Terv magaban foglalja a tudas, az informacié és az
adatok elveit, az adatkezelési stratégiat, az informaciés és adatszabvanyokat, az
informacidés és adat-referencia modelleket, az adatmintdkat, az informacidos és
adatmodellezési irdnyelveket stb.

2. tdbldzat: Informdcio Tervezd (IA) tudisszint®

TARTALOM

TUDAS ELEM

Iranyitja az informacidok felhasznaldsat, integralasat és tarolasat
egy adott iizleti egységen beliil (vertikalis) vagy uizleti képességein
(horizontalis) keresztiil.

Alapfeladat

Informacios terv Vallalati adatvagyon kezelési elvek ismerete. ALAP
Szabvanyajanlasok Nemzetkozi, relevans szabvany ajanlasok ismerete. ALAP
Technoldgia Ipardgi modellek ismerete. FELSO

Eszkozkészlet

A Vallalati Adatvagyon meghatdrozasara, karbantartasara és
megfelel6ségének kezelésére szolgald folyamatok definialasa, ALAP
megvaldsitdsa és végrehajtasa.

Szigoru tervezési médszertan kidolgozdasa és dpoldsa, amely

kovetkezetesen biztositja a megfelelé miiszaki dokumentacid ALAP
szintjét, és olyan technikai megolddsokat dolgoz ki, amelyek

5 Forras: [52] 9. tablazata
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megfelelnek mind az ligyfelek igényeinek, mind az
informdciodfejlesztési szabvanyoknak.

Informacids koncepcidk kommunikaldsa a menedzsment minden ALAP
szintjére.

Az Informacié Tervezd (IA) felel6sségi korébe tartozik az egymassal 0sszefiiggd, és

egymasra épiil6 feladatok, mind az Adat Architektira tervezése, mind az Informéacids
Architekttra tervezése.

Az Adat Architektira tervezése

Az Adat Architektira tervezés folyaman a Tervezé az adatok elemi szintd
tervezésével foglalkozik. Az "elemi" szint az Osszefliggéseket, mas adatokkal vald
kapcsolat lehet6ségét nem veszi figyelembe, csak az adattal 6nmagaban foglalkozik,
igy példaul a tipusaval, formatumaval, érték tartomanyaval, érvényességével, stb.

Az Adat modellezése/tervezése fokozatos, altalanos fazisai: fogalmi, logikai, fizikai.
Ezek megfelelnek az ugyanilyen nevli, az adatbazis tervezésben megszokott
adatmodell tipusoknak. Ezek utan az adatot minden olyan folyamat rendelkezésére
bocsatja, hozza kapcsolja, ami azt fel akarja hasznalni. Itt ér véget a hataskore.

Az Informacié Architektira tervezése

Az Adatstruktirdk tervezése utdn a komplett informaciés rendszerre vonatkozo
Osszefliggések megtervezéséért az Informacio Tervezo (IA) a felelds.

Ahol az adattervezési feladatok véget érnek, ott kezd6dik az informaci6 tervezdi
feladat. Az adat a kiindulé pont, ahogy az varhat6 az informaci6 fenti definici6jabol. A
lényeg itt a szerkesztésen van, vagyis az elemi adatok Osszekapcsolasaval,
osszerendezésével jon létre maga az informacio, igy itt a forras, a szerkezet, az
osztalyozas, és az 0sszekapcsolads az informacio eldallitas feladata. Tehat, ha az Adat
Architektira sziikséges a sokréti adatforrasok kezelheté rendszerbe valo
beépitéséhez és megszervezéséhez, akkor az Informaciés Architektira kell ahhoz,
hogy ezek az adat er6forrasok olyan 4j struktirdba kombinalédjanak, amely lehetévé
teszi az informaciok minél hatékonyabb terjesztését, megosztisat, elemzését,
felhasznalasat és iranyitasat.
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4.2. Az Informacios Tervezo (IA) helye a Keretrendszerben

Informatikai rendszer fejlesztés és lizemeltetés Zachman modelljének,
Keretrendszerének els6 oszlopa az informdacié és az adat architektdra tervezés és
miikodés f6 1épéseit, nézeteit, modellezési szintjeit foglalja 6ssze:

e Stratégiai tervezék (Tulajdonos) altal Osszedllitott, a projekttel szemben
tamasztott kovetelmények szempontjabdl alapvetd, a vallalkozas szamara fontos
dolgok és 0sszefliggések jegyzéke, adatvagyon leltar.

e Uzleti modell tervezdk altal készitett, a vallalat miikodését leiré modell,
fogalomtar része az adat fogalom és tlizleti objektum modell.

e Rendszermodell részeként az Adattervezo felel a logikai adatmodellért.

e A technolégiai korlatokat figyelembe vevé modellezési szint a fizikai tervezés
szintje, a Fizikai modell tervezdk, Fejleszt6k altal készitett fizikai adatmodell.

e Részletes reprezentacid, a projekt megvaldsitasa, az adatok kontextusos, a hattér
koriilményeket figyelembevevé definidlasa, meghatarozasa, kezelése az IT
munkatarsak feladata kivitelez6i, végrehajtéi, alvallalkozoéi szervezeti felallasban.
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Osztalyok

Tevékenységek=HOGYAN?

Személyek=Ki?

Motivdcio=MIERT?

Szempontok Modellek Szerepkérok
| ; 3 Avallalati i célok, foo
A szervezeti adatok . A szervezet foldrajzi és A szervezeti felépités, Avallalati/szervezeti Rt .a.afl s'z efvfz?t' . Vvallalat/ ey .
Vezetdi . ) A szervezeti folyamatok . S . I g - . .. |stratégiai célkitlizések, SRS Stratégiai tervezdk,
D rg nyilvantartasa, | A kibertébeli telephelyeinek |organigram, feleldsség szintli események, idGzités teliae i tatak il szervezet/ olsidonss
pektiva 2 u S P £ R i fl- | — u
persnekiva: adatvagyon leltar e nyilvéntartasa identifikacidja identifikacidja ,j 5 L ¥ objektum leltar i
vantartasa SRR
= all i i Uzleti |
Uzleti I?zervezeti/intézményi " - .o Munkafolyamat modell e T(I,a ktliszelll'(vezetl’ K vallalati, szervezeti terv :‘ZIet' [r‘\(ode
menedzsment JFogalmi adat séma modellfffolyamat modell (uzleti #erv_eze} e (Workflow), felelGsség mkin a_ s FEVE :envseg? (taktikai), motivacio Uzleti modell b .
7 ¢ S logisztikai rendszere R id6beli terve, Utemezése, AR Rendszerszervezd,

perspektiva legységek kozott) meghatarozasa R TR meghatarozasa s

iddzités meghatarozésa Rendszerelemzé

finformaciods rendszer, Az informacios rendszerek
4 Adatfeldolgozasi Rendszer
Architekt flLogikai adatmodell, alkalmazasi rendszerek  |info-kommunikacios, Ember-gép kapcsolat . g e Szervezeti szabalyok, . Logikai modell
Z: R, TR 2 RS SR B struktura, idézités S . .. |(abrazolasi) =
perspektiva adatvagyon abrazolas architektaraja, folyamat |féldrajzi és kibertérbeli architektidraja S TG motivacios reprezentacio | X tervezbk
E - CRRRR R abrazolasa modell
labrazolasa architekturaja

Mdk6dé
vallalat/
intézmény

Vallalati
megnevezés

JFizikai adatmodell,
adatvagyon leirds

fFolyamat modell,
rendszerterv, alkalmazasi
rendszerek architektiraja

Informacids rendszer
architektdra, info-
kommunikacios és
technolégiai architektdra

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felulet)
architektira

Adatfeldolgozasi
folyamatok vezérlési /
ellendrzési strukturaja

vallalati, mikodési,
biztonsagiszabalyzatok
megtervezése, motivacio
specifikacidja

Adat elem definiciok,
adatszotar, meta-adatok,
adatvagyon konfiguracio

Programok, tamogaté
zoftver elemek

olyamatok konfiguralasa

Info-kommunikacios
(halozati) architektura,
konfiguralas

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felilet)
architektura, felelésség

Adatfeldolgozasi
folyamatok idézitése,
Utemezése, idozités

Vvallalati, miikédési,
biztonsagiszabalyzatok
kialakitasa

konfiguralasa konfiguralasa
Adatok, adat@informscio | Funkcisk, folyamat | "ElC2 mdszald, = ey | Vallalati/szervezeti | vallalatistratégia &
architektira architektira ! 7 m 9% _»l J munkaterv taktika
architektira architektira

2. dbra: Informdcio tervezési feladatok értelmezése a Keretrendszer alapjan
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4.3. Informacio tervezoi feladatok értelmezése a
Keretrendszer alapjan

Az Informacié Tervezd (IA) a tablazatbol a kovetkezé szempontokat kell, hogy
figyelembe vegye az Adatvagyon, az Informacié-aramlas és Informacié-menedzsment
tervezése soran.

A kijeldlt részek magyarazata:

e az oszlop az adatmenedzsment és adatmodell dimenzié részei (az adatvagyon
adat-menedzsmenti dimenzid, a vizsgalandé/beszerzendé6 modellekhez, az
adatmodell kialakitasahoz sziikséges, felhasznalt informaciok halmaza),

e a sor az Informacié Tervezd (IA) néz6épontja (Informacié architekti nézépont, az
IA feladatkorhoz tartozé modellezési szempontrendszer),

e ésametszett az elvégzendd feladatok.

Informacié Tervezs (IA) altal elvégzend6 feladat a Logikai Adatmodell létrehozasa. O
felel a Logikai adatmodellért, O ennek a tervezési szakasznak a f6 kidolgozéja, de
altalaban kisebb-nagyobb mértékben bedolgozik a fejlesztés tobbi szakaszaba is.

Amennyiben az oszlopon folotte 1évé Input modellek, informaciék nem allnak
rendelkezésre, akkor a tervezének azokat be kell szereznie. Ha feladata az 1A modell
készitésén tulterjed, akkor redundancia nélkiil kell elkészitenie az oszlophoz tartozé
tovabbi részadat-modelleket is, de a szerz6déskotésnél, vagy a projekt tervezésénél
ezeket a szempontokat és feladatokat figyelembe kell venni.

Ugyanakkor ma mar a halézati informacidkra is szlikség van az osztott hal6ézatok, az
internet, a felh6 infrastruktira miatt, igy az Informacié Tervez6knek (IA) azokat a
cellakat is be kell vonni a tervezési munkajukba.
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Tevékenységek=HOGYAN?

Személyek=KI?

Motivdcio=MIERT?

Szempontok Modellek Szerepkorok
. Z " | EESENRE 3 ) ) Avallalati szervezeti célok,
, szervezeti adatok i A szervezet foldrajzi és A szervezeti felépités, Avallalatifszervezeti L vallalat/ . P
VezetSi g . A szervezeti folyamatok ) - . . A — A ... |Stratégiai célkitlizések, ) . Stratégiai tervezdk,
2 nyilvantartasa, beatats kibertébeli telephelyeinek |organigram, felelGsség szintli események, idozités e lioafing S szervezet/ Tulaid
REFRREC ladatvagyon leltar e nyilvantartasa identifikacidja identifikacidja e’,e5| n:1enymu s objektum leltar HARleonos
vantartasa SRt
Uzleti Szervezeti/intézményi X o - Munkafolyamat modell Vallil'alrliszt:':(vezetl' K vallalati, szervezeti terv :leetl :T(Ode"
menedzsment hFogalmi adat séma modellfffolyamat modell (uzleti s?erv-eze. jnormaclo (Workflow), felelGsség mlin a. Ronds :anyseg? (taktikai), motivacio Uzleti modell SN .
5 ¢ BEE logisztikai rendszere i idébeli terve, Utemezése, SEOE Rendszerszervezd,
perspektiva gységek kozott) meghatarozasa ST LAY meghatérozasa 3
idGzités meghatarozasa Rendszerelemzd
Informacios rendszer, Az informacios rendszerek
. Adatfeldolgozasi Rendszer
Architekt iLogikai adatmodell, alkalmazdsi rendszerek  |info-kommunikacios, Ember-gép kapcsolat . g s Szervezeti szabalyok, I Logikai modell
% ST FNSAIEN % SRS weti S struktura, idSzités s . . |(abrazolasi) 22
perspektivi ladatvagyon abrazolas rchitektaraja, folyamat [féldrajzi és kibertérbeli architekturaja abisiolasa motivacios reprezentacio fell tervezdk

2brazolasa

architekturaja

Fizikai adatmodell,
ladatvagyon leiras

IFonamat modell,
rendszerterv, alkalmazasi
rendszerek architekturaja

Informacios rendszer
architektura, info-
kommunikacios és
technologiai architektira

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felilet)
architektira

Adatfeldolgozasi
folyamatok vezérlési /
ellendrzési struktaraja

Vallalati, makodesi,
biztonsagiszabalyzatok
megtervezése, motivacio
specifikacidja

at elem definiciok,
adatszotar, meta-adatok,
adatvagyon konfiguracio

zoftver elemek

Erogramok, tamogatd
‘olyamatok konfiguralasa

Info-kommunikacios
(halozati) architektura,
konfiguralas

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felulet)
architektdra, feleldsség
konfiguralasa

Adatfeldolgozasi
folyamatok iddzitése,
Utemezése, idbzités
konfigurdlasa

vallalati, mikédési,
biztonsagiszabalyzatok
kialakitasa

T

Fizikai modell

Informatikai
tervezdk,
Kivitelezd,
Végrehajto,
(Alvallalkozo)

Mdkéds
vallalat/
intézmény
Vallalati
megnevezes

Adatok, adat&informacio
architektdira

Funkciok, folyamat
architektira

Hélézat, miiszaki,
infokommunikacids

architektira

e

Szervezet,
szervezeti/intézményi
architektdra

vallalati/szervezeti

munkaterv

vallalati stratégia és
taktika

3. dbra: Az IA tervezii feladatok értelmezése a Keretrendszer alapjan

[20 L




30 |

4.4. Az informacio tervezés lépései

Az informaciétervezés f6 lépéseit valamint az Informacié Tervezé (IA) munkajahoz, a
modellalkotashoz és a tervezéshez sziikséges informdaciokat és eszkozkészleteket
foglaltuk 6ssze ebben az alpontban.

Figyeltiink a tarstervez6i kapcsolatokra, a tervezéshez sziikséges kornyezeti és
elofeltételekre: az Informaci6 Tervezének (IA) milyen egylittm(ikoddk,
meghatalmazas, szerepkor kell, hogy tervezni tudjon, mit kell kapnia, mit kell adnia.

Szakteriileti
Tervezo (DA)

Informacio Tervezo

Folyamat
Tervezo (PA)

) . Alkalmazas
Konfiguraciok Tervezo (AA)

Informacid
menedzsment

Vallalati
Tervezo (EA)
Biztonsagi
Tervezo (SEA

Rekordok

IT Tervezo (i)

4. dbra: Az IA tdrstervezdi kapcsolatai®

Az informacidtervezés f6 1épései:

o Megel6z0 tevékenységek.

o Kovetelményspecifikacio kidolgozasa.

¢ Koncepcionalis adatvagyon, adatfolyam, adatjegyzék 6sszeallitasa.
e Logikai adatmodell tervezés.

e Informatikai infrastruktura kivalasztasa (kapcsol6do feladat).

o Fizikai adatmodell kivitelezése.

6 Késziilt: https://standardbusiness.info/enterprise-system/architect-role/information-architect-role/
felhasznalasaval.



https://standardbusiness.info/enterprise-system/architect-role/information-architect-role/

4.4.1. Megel6z6 tevékenységek

Informatikai fejlesztési projekt el6készitésekor a Megvaldsithatosagi Tanulmanyban
(lasd: [19] II. kotet 4.1 és 4.2 pontokat) foglaljak Ossze a tervezett rendszerrel
szembeni f6 szolgaltatasi kovetelményeket. Elfogadasat kovetden kertil kidolgozasra
a Részletes Megvaldsithatdsagi Tanulmany (lasd: [19] II. koétet 4.3 pontot), majd
Projektterv/PID (lasd: [19] II. kotet 4.4 pontot).

A kivitelezés els6 szakaszaban, az érintett felhasznaldi szervezeti egységeknél a
részletes felmérések soran hasznalt technikak az interjukészités, a kérddiv kitoltetés.
A felmérés kiterjed a korabbi fejlesztések és az lizemeltetés dokumentacidinak
feldolgozasara is.

A felmérés eredményeit, az elemzés megallapitasait és a végleges projekt feladatokat
a Rendszertervben (lasd: [19] II. kotet 4.5 pontot) rogzitik. Ezutan kezddédhet a
részletes tervezés, kozte az informaciotervezési folyamat, vagyis a végleges miiszaki
tervek kidolgozasa.

Az Informacié Tervezé (IA) specidlis szakértelmével tamogathatja ezeket a
tevékenységeket, kisebb-nagyobb mértékben részt vehet benntik.

Az informatikai projekteket el6zményiik alapjan az alabbi csoportokba sorolhatjuk:

o Zoldmez6s beruhazasnal még nem ismerjiik a valds lizleti és adatfolyamatokat,
ezek meég csak terv szinten léteznek.

e Mikodd szervezet lizleti folyamatai és adatvagyona jol feltérképezheto, ezen beliil
a projekt f6 célja

o vagy a kézi rendszer digitalizalasa,
o vagy a meglévo informatika rendszer tovabbfejlesztése,
o vagy annak teljes lecserélése.

Ezek a koériilmények alapvet6en befolyasoljak az informatikai tervek kidolgozasat.
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4.4.2. Kovetelményspecifikacio

DATA Inventory Identification

— BPMN

Scope (Context) —— | Business Process Model and Notation

Enterprise Documentation Inventory Types
ADAT Adatvagyon azonositas
—_— BPMN
Hatokor (kontextus) p— — Uzleti folyamat modell és jeldlés
Villalati dokumentécié Adatvagyon tipusok
5. dbra: Kontextudlis modell és a folyamatok azonositdsa

e Kovetelményspecifikacio.

A megrendelé vagy megbizottja altal elkészitett és atadott szoveges vagy
tablazatos dokumentum, ami az adatvagyont beazonositja, és adatmenedzsmentre
vonatkoz6 funkcionalis és nem funkcionalis kovetelményeket is tartalmazza.

o Jelenlegi szolgaltatasok adatfolyamanak leirasa.

A jelenlegi rendszer altal felkinalt szolgaltatasok adatainak, informacidinak leirasa
és elemzése, a korlatok szamba vétele.

Elkészilt dokumentumok:

Kontextus abra.

Jelenlegi adatfolyam-modell.
Jelenlegi logikai adatmodell.
Adatjegyzék.

o O O O O

Logikai adattar-entitas megfeleltetés.
e Adatfolyammal kapcsolatos kévetelményelemzés.

A jelenlegi rendszer és a javasolt miikodési megoldas adataival, adatfolyamaival
kapcsolatos kovetelmények 6sszefoglalasa, kiilonbségek feltarasa.
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Elkésziilt dokumentumok:

o Felhasznal6 és adatcsoport kapcsolatok lefrasa.
o Adatokkal szembeni kovetelményjegyzék.
o Valasztott rendszerszervezési alternativak bemutatasa.

4.4.3. Koncepcionalis adatvagyon, adatfolyam,
adatjegyzék

Uzleti szintli koncepciondlis adatvagyon definicié, szemantikus és adatkapcsolati
modell a koncepcionalis, iizleti egységekhez tartoz6 adatvagyon definidlasa
érdekében.

DATA

I e
C J
Iil Conceptual ERD
Entity Relationship Diagram

(CBusiness D 3
‘onceptua
Mocfel
Fact Model

Entity-Relation Diagram
(in Business Level)

Inventory Definition

Business Relationship

Adatvagyon meghatarozas

B E/TEI Fogalmi ERD
(foc_zra? II11 ) N Entitas kapcsolat diagram)
modell %

E Teény modell

Entitas-kapesolat diagram st
(izlet1 szinten) Uzleti kapesolat

6. dbra: Koncepciondlis modell és a folyamatok definidldsa

e Adatfolyam-modell.

A jelenlegi logikai és fizikai valamint az igényelt szolgaltatasok
informaciéaramlasanak teljes attekintd leirdsa. Abra elemek: folyamatok
(tobbcélu vagy elemi), adatfolyamok, forras - cél (honnan - hova) objektumok
adatai, adattarak, kiils6 entitasok, kereszthivatkozasok.
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Elkészilt dokumentumok:

o Fels6 szintl adatfolyam-abra.
o Alsobb szint, hierarchikusan szervezett adatfolyam-abrak.

Adatjegyzék.

Az Osszes attributumra és/vagy adatelemre vonatkozd részletes informacié
Osszegyljtése. Ez a leiras fliggetlen az adatszerzés maddjatol.

Tartalom:
o Attributum/adatelem leirasok:

» Attribdtum/adatelem név, azonosité.

» Hivatkozasi részletek (ismétl6dé csoport): hivatkozas neve,
azonositoja, tipusa.

» Szinonimak.

= Leiras.

= Ervényesitési/szarmaztatasi részletek.

= Alapérték.

» Logikai részletek: logikai formatum, logikai hossz, hosszleiras.

= Szerepkori részletek (ismétl6dé csoport): felhasznaloi
szerepkor neve, hozzaférési jogosultsagok.

» Tulajdonos.

= Szabvanyos lizenetek.

= Megjegyzések.

o Tartomanyleirasok (szerkezetiikben megegyeznek a fentiekkel).




4.4.4. Logikai adatmodell és kapcsolodé dokumentumok

DATA Inventory Representation

System Model : =
(Loglcal) el List Lt Lt | H I_>| |
Data Model 3 g
(UML Class Diagram) System Relationship
ADAT Adatvagyon abrazolas
Rendszermodell |™ e e 5 =
(logikai) = zac
:: Lst Ust List | H I—_>| |
Rendszerkapesolat
Adatmodell
(UML osztalydiagram)
7. dbra: Logikai modell és a folyamatdbrdzolds

e Logikai adatmodell

Az adatvagyon reprezentalasa, abrazolasa és informatikai rendszer-modulokhoz
rendelése, az adatok és szerkezetiik részletes logikai lefrasa. A logikai
adatmodellezés az attributumokrol is feltdr informacidkat, ugyanakkor az
attributum / adatelem leirasokat és a k6zos tartomanyok leirasait az adatjegyzék
tartalmazza.

Tartalom:
o Logikai adatszerkezet:

= Valtozat azonositd (attekintd, jelenlegi rendszer, igényelt

rendszer).

[ 35 L




» Tartalmazza az entitds - kapcsolat modellezés grafikus
megjelenitését.

o Entitas leirasok:

* Azonosité adatok: jelenlegi konnyezet, igényelt rendszer.

» Entitds neve, entitds azonositdja, entitds megjelenés / fétipus /
altipus neve.

» El6fordulasok szama (atlagos, maximum).

= Leiras.

= Szinonimak.

» Attribatum részletek, az alabbiak ismétl6d6 csoportja:
attribitum  neve/azonositdja, kotelez6/opciondlis  jelzés,
kolcsonos kizaras jelzése, els6dleges kulcs, hivatkozasi kulcs.

» Kapcsolat részletek, az alabbiak ismétl6dé csoportja:
kapcsolatazonositd, opcionalis/kotelezd jelz6, vagy-vagy jelzé
(kizar6 kapcsolatok esetén), rovid utalas a kapcsolatra, egy-sok
jelz6, kapcsolddé entitads neve.

* Jogosultsagi részletek, az alabbiak ismétl6dd csoportja: szerep
neve, hozzaférési jogok.

= Tulajdonos.

» Novekedés adott idészakban.

» Tovabbi kapcsolatok.

* Archivalas és torlés.

» Biztonsagi kovetelmények.

= Allapotjelzé értékek.

o Kapcsolatleirasok:

* Azonosité adatok: jelenlegi konnyezet, igényelt rendszer.
= Entitasok neve, entitasok azonositoja.

= Kapcsolatleiras, rovid utalas a kapcsolatra (kapcsolé kifejezés).
» Kotelezd/opcionalis jelzé.

» Opcionalitas szazalékos aranya.

* Szinonimak.

» El6fordulasi gyakorisagok: minimum, maximum, atlagos.
» Szamossagi leiras.

» Novekedés adott idészakban.

= Egyéb tulajdonsagok.

» Tulajdonos.
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e [Entitas élettorténetek.

Az igényelt rendszer logikai adatmodelljében szereplé minden egyes entitas
rendszerbeli életének abrazolasa, a sziiletésétél a megszlinéséig, az 6t érintd
események felhasznaldsaval. Modellezi azokat az adatok aktualizalasara
vonatkoz6 szervezeti szabalyokat, amelyeket az 0j rendszernek tudnia kell.
Meghatarozza az események megfelel6 kezelése miatt esetleg sziikséges
valtoztatasokat a logikai adatmodellben.

Minden entitashoz tartozik egy entitastorténeti abra, ezeknek a készlete nyujtja a
fent meghatarozott informaciékat az entitasokrol.

Az 4bra tartalmazza:

o az entitas nevét egy legfels6 dobozban,
o alatta egy olyan fastrukttraval, amely leirja

* az egymasutanisagot (szekvenciat),
» avalaszthatosagot (szelekcidt),

» azismétlédést (iteraciot),

» aparhuzamossagot,

» valamint a kilépéseket

= és g visszatéréseket,

o ami az entitdsra hatdé 0sszes esemény hatasait tiikrozi (a tobbszoros
hatasokat hatasmegjeloléssel és/vagy entitasszerepekkel
megkilonboztetve),

o megmutatja minden egyes hatds miiveleteit és allapotjelzéit,
kiegészitve az abran hasznalt miiveletek jegyzékével.

e [Entitas hasznalati matrix.

A logikai adatmodellt érintd O0sszes esemény és lekérdezés felismerhetdségét
biztositja. A logikai adatszerkezet minden egyes entitasdt egy vagy tobb
eseménynek vagy lekérdezésnek kell érintenie, maskiilonben az adott entitds nem
szlikséges része az igényelt rendszernek.

Tartalma:

o Az oszlopok cimében: entitas-nevek.
o A sorok cimében: esemény- vagy lekérdezés nevek.

o Esemény és lekérdezés-jegyzék.
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Az entitas-viselkedésmodellezésben és a fogalmi folyamat-modellezésben
megjelend 6sszes entitds és lekérdezés fontosabb jellemzdinek leirdsa. A felettes
események és kozos hasznalatu lekérdezések is szerepelnek a jegyzékben és
hivatkoznak a megfelel6 eseményekre és lekérdezésekre.

Tartalma (minden egyes eseményre/lekérdezésre):

Esemény/lekérdezés azonosito.

Esemény/lekérdezés neve.

Esemény/lekérdezés leirasa.

Szervezeti tevékenység/szervezeti esemény hivatkozas.
Atlagos és maximalis el6fordulasok szama.

Az esemény/lekérdezés altal igényelt bemend adatok.
Belépési pont a logikai adatmodellben.

o O O O O O O o

A hasznalt entitasok és a hasznalat tipusa.
Eseményhatas-abrak.

Minden eseményre vonatkozéan bemutatja, hogy az adott esemény altal kivaltott
hatdsok milyen médon kapcsolédnak egymashoz, illetve milyen dtvonalat kell
bejarni a logikai adatmodellben a hatasok feldolgozdsdhoz. Minden egyes
eseményt egy abraval jellemziink. Egy felettes esemény eseményhatas-abraja
meghivhato6 tobb masik esemény abraibdl.

Tartalma:

Azonosito rész - esemény neve.

o Az eseményhez tartoz6 d4bra, amely mutatja a hatasokat, az
olvasasi/navigalasi célu adateléréseket, illetve az ezeket csoportosito
dobozokat, valamint a kozottiik 1év6 kolcsonhatasokat.

o Miveletek és feltételek, amennyiben az abrat a feldolgozas
specifikalasara kivanjuk hasznalni.

o Az eseményt kivalté adatok, azaz a mddosité (aktualizald) feldolgozas
bemend attributumai.

Lekérdezési ut.

A lekérdez6 folyamatok szerkezete az igényelt rendszer logikai adatmodelljének
bejarasan alapulnak. A dokumentum elkészitése soran az igényelt rendszer logikai
adatmodelljének érvényességérdl is meg lehet bizonyosodni azaltal, hogy
ellen6rzik a sziikséges adatok rendelkezésre allasat és szerkezetiik




megfelel6ségét. Minden egyes lekérdezést egy-egy abra ir le. Egy tobbcélu
lekérdezés lekérdezési utjat tobb masik lekérdezési ut is meghivhatja.

Tartalma:

o Lekérdezés azonosito és/vagy név.

o A lekérdezéshez tartozé 4&bra, amely az olvasasi/navigalasi célu
adateléréseket mutatja, illetve az ezeket csoportositd dobozokat,
valamint a kozottiik 1év6 kolcsonhatasokat.

o Miveletek és feltételek, amennyiben az 4abrat a feldolgozas
specifikaldsara kivanjuk hasznalni.

o A lekérdezési adatok, azaz a lekérdezd feldolgozas bemend
attributumai.

4.4.5. Informatikai infrastruktura kivalasztasa

Nem feladata az Informacié Tervezének (IA), de az informatikai infrastruktura
tervezése, végelegesitése projektfeladat meghatdrozza a kovetkez6 tevékenység, a
fizikai rendszertervezés, ezen beliil a Fizikai adatmodell kidolgozasat.

e Technikai architektuara.

A tervezett rendszer funkcionalis és fizikai jellemz6i informaciét biztositanak a
rendszer miikodési modjanak megértéséhez, a fontosabb tervezési tényezdk
magyarazatahoz, és a részletes koltségbecslések elvégzéséhez.

Tartalma:
o Szoveges leiras a kovetkezdk részletezésével:

=  hardver, fizikai halézat, stb.

= szoftver, adatok elosztasanak jellemzése, INTRANET
architektura,

* rendszerméretezés,

= (sszeomlassal és visszaallitassal kapcsolatos intézkedések,

» hozzaférésijogok,

» hozzaférés-ellendrzési és biztonsagi mdédszerek,

» hardver/szoftver fenntartas.
o Kiegészités:

= hatiselemzés,

= rendszerleiras.
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Rendszertechnikai alternativak.

A felhasznaléi kovetelményeket kielégitd rendszertechnikai alternativak
mindegyike tartalmaz egy attekint6 jellegli rendszertervet. Az alternativakat
technikai szempontok figyelembevételével értékelik ki. A dokumentacid
informaciét nyudjt a vezetéknek a projekt tovabbi menetérdl, kinézetérol,
litemezésérdl, Kkoltségeir6l és idétavjarol illetve a rendszer lehetséges
funkcionalitasarol. Alapvetden szoveges dokumentum, a javasolt lehetéségekrdl
biztosit informaciot.

Tartalma:

Azonosito rész: alternativa neve és/vagy azonositoja.
Koltség-haszonelemzés.

Hataselemzés.

Vazlatos fejlesztési terv.

Rendszerleiras.

o O O O O O

Technikai architektira (vazlatos) leirasa.

A technikai alternativa kivalasztasa utan ezek az informaciok, a rendszer funkcionalis

és fizikai jellemzdi a fizikai rendszertervezés kiindul6pontja.
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4.4.6. Fizikai adatmodell és kapcsolodo dokumentumok

Technology
Model
(Physical)

Technoldgiai
model

(fizikai)

DATA

Tt

B

Azt

E Tutie
vk | Ui

e

un
ES
2z
2=
a2

w3
w3

Tables and Indexes
(Database Schema)

ADAT

R

un
ES
2z
ES
22

-l
w3
w3

Adattablak és indexek
(adatbazis-séma)

Inventory Specification

Physical Data
Model

Technology Entity
Technology Relationship

Adatvagyon leiras

Fizikai
l;l adatmodell

Technologiai entitas
Technologiai kapesolat

dbra: Fizikai adatmodell és a folyamatspecifikdcio

Mivel az informatikai infrastruktira hatdrozza meg a tervezési korlatok masik

dimenzidjat, ezért jelen tervezési segédletben csak altalanosan targyaljuk ezt a

témakort.

e Fizikai adatmodell.

Fizikai adatmodell feladata a kijel6lt adatbazis-kezel6tdl fiiggéen az adattablak,

indexek, adatbazis sémak, stb. meghatarozasa.

Tartalma: Adattablak, Adattabla oszlopok, Domének, Hivatkozasok, Indexek,

Kulcsok, Nézetek azonositdi és paraméterei.

Példa egy Oracle DB-re:
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3. tdbldzat: Adattabldk

Name Code Comment Generate |Owner
Adminisztrativ adatok |[ADMIN  |Adminisztrativ adatok TRUE ADMIN
Domain DOMAIN |Domain, aldomain TRUE ADMIN
Felhasznald USER Felhasznaldcsoport, felhasznald [TRUE ADMIN
4. tdbldzat: Adattdbla oszlopok
Pre- . Foreign | Man-
Name Code Table Data Type |Length| _ . Primary
cision Key |datory
Azonositd ID ADMIN NUMBER(12) 12 TRUE FALSE TRUE
Admin azonosité ADM_ID ADMIN NUMBER(12) 12 FALSE FALSE FALSE
Domain azonosito DOMAIN_ID ADMIN NUMBER(12) 12 FALSE FALSE TRUE
DB tabla név DB_TABLA ADMIN  |[VARCHAR2(50) 50 FALSE FALSE TRUE
Létrehozas ideje CRD ADMIN  |TIMESTAMP FALSE FALSE TRUE
Létrehozo felhaszndld azonositéja [CRU_ID ADMIN [NUMBER(12) 12 FALSE |[TRUE TRUE
Modositas ideje MDD ADMIN  |TIMESTAMP FALSE FALSE FALSE
Modositd felhasznald azonositéja |[MDU_ID ADMIN |[NUMBER(12) 12 FALSE TRUE FALSE
Ervényesség datumig TO_VALID ADMIN |DATE FALSE |FALSE |FALSE
Ervényesség datumtol FROM_VALID ADMIN DATE FALSE FALSE TRUE
Domain, aldomain azonositd ID DOMAIN |NUMBER(12) 12 TRUE TRUE TRUE
Domain tipus azonosito TIPUS_ID DOMAIN |NUMBER(12) 12 FALSE TRUE TRUE
Domain név NEV DOMAIN |VARCHAR2(50) 50 FALSE FALSE TRUE
Domain révidnév ROVID_NEV DOMAIN |VARCHAR2(20) 20 FALSE FALSE TRUE
Sziil6 azonositd SZULO_ID DOMAIN |NUMBER(12) 12 FALSE TRUE FALSE
User azonositd 1D USER NUMBER(12) 12 TRUE TRUE TRUE
Alany azonositd ALANY_ID USER NUMBER(12) 12 FALSE TRUE FALSE
User tipus azonosité TIPUS_ID USER NUMBER(12) 12 FALSE TRUE TRUE
Felhasznald neve USER_NEV USER VARCHAR2(255) 255 FALSE FALSE TRUE
Szuld azonositd SZULO_ID USER NUMBER(12) 12 FALSE TRUE FALSE
Teszt példanyt lathatja TESZT USER CHAR(1) 1 FALSE FALSE TRUE
Eles példanyt lathatja ELES USER CHAR(1) 2 | FALSE FALSE TRUE
Felhasznalo jelszava PASS USER VARCHAR2(50) 50 FALSE FALSE FALSE
5. tabldzat: Domének
Preci- Manda-
Name Code Comment Data Type |Length )
sion tory
Kéd KOD Osztalyba sorolasi kédok CHAR(10) 10 FALSE
Sorszam SORSZAM |Kapcsolatokon beliili rendezettségi sorrend [NUMBER(3) 3 FALSE
Erték azonositd |ERTEK_ID |Erték azonositd NUMBER(12) 12 FALSE
Erték ERTEK  |Erték NUMBER(15,3) 15 3|FALSE




6. tablazat: Hivatkozasok

- . Change g
Name Code Generate P:’:;'t :h:;’ a Forel?n Il:ey poenas Parent Cm;.’l- Parent Key Imple.men-
able able onstraint Name tory Allomed nality tation
Domain adminisztrativ adatai DOMAIN_ADMIN |TRUE ADMIN |DOMAIN |FK_DOMAIN_ADMIN |TRUE |TRUE Qi ID_ADMIN [Declarative
Domain tipus DOMAIN_TIPUS [TRUE SUPTYP |DOMAIN |(FK_DOMAIN_TIPUS |TRUE TRUE 0 ID_SUPTYP |Declarative
Domén szuld DOMAIN_SZULO [TRUE DOMAIN |DOMAIN [FK_DOMAIN_SZULO |FALSE |[TRUE o> ID_DOMAIN [Declarative
Felhaszndl6 adminisztrativ adatai |USER_ADMIN TRUE ADMIN  |USER FK_USER_ADMIN TRUE |TRUE 0..* ID_ADMIN |[Declarative
Felhasznalo szild USER_SZULO TRUE USER USER FK_USER_SZULO FALSE |[TRUE [+ e ID_USER Declarative
Felhasznalo tipusa USER_TIPUS TRUE SUPTYP |USER FK_USER_TIPUS TRUE TRUE 05> ID_SUPTYP |Declarative
7. tabldzat: Indexek
o i Foreign | Alternate
Name Code Table |Unique | Type | Primary
Key Key
ADMIN_PK ADMIN_PK ADMIN |TRUE |<None>|TRUE FALSE FALSE
DOMAIN_PK DOMAIN_PK DOMAIN |TRUE |[<None>|TRUE FALSE FALSE
USER_PK USER_PK USER TRUE <None> | TRUE FALSE FALSE
ADMIN_DB_FK ADMIN_DB_FK ADMIN |FALSE |<None> |FALSE FALSE FALSE
USER_ALANY_FK USER_ALANY_FK USER FALSE |<None> |FALSE TRUE FALSE
8. tabliazat: Kulcsok
. Constraint
Name Code Table | Primary
Name
Adminisztrativ azonositd [ID_ADMIN |ADMIN [TRUE PK_ADMIN
Domain azonositd ID_DOMAIN | DOMAIN |TRUE PK_DOMAIN
Felhasznalo azonositd ID_USER USER TRUE PK_USER
9. tdblizat: Nézetek
Name Code G Owner Usage SQL Query
V_DOMAIN_ADMIN [V_DOMAIN_ADMIN |X |ADMIN query only |select..
V_USER_ADMIN V_USER_ADMIN X |ADMIN updatable |select..

e Felhasznal6i szerepkorok.

A felhasznaléi szerepkorok a rendszer szempontjabol hasonlé munkakoéri
részfeladatok csoportjait jelentik. Egy adott munkakoérbe tartoz6 személy tobb
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szerepkort is betolthet, ha a munkakoérébe tobb kiilonb6z6 olyan feladat tartozik,
amelyet kiilon szerepkorbe csoportositottak a rendszerben. A forditott eset is
igaz, azaz egy szerepkort tobb kiilonb6z6 munkakérben alkalmazott személy is
betolthet, ha az adott munkakorokbe tartozoé feladatoknak van kozos része, és ez a
ko6z0os rész egy szerepkorbe lett csoportositva.

Tartalom:

o Szerepkor neve/azonositdja.
o Munka részletei, az alabbiak ismétl6d6 csoportja:

* munkakoér megnevezése,
* munkatevékenységek,
» adat hozzaférésijogok.

e Funkcié-meghatarozasok.

A rendszer feldolgozdsok felhasznaléi szemszogb6l torténdé leirasa. A
feldolgozasok kés6bbi tervezésénél torténd felhasznalasi célbol késziil ez az
O0sszerendezés, a funkciorészletek halmaza.

Tartalom:
o Azonositd rész:

=  Funkcionév.
=  Funkci6éazonosito.
= Tipus.

o Funkcid részletei:

=  Funkci6 leiras.
=  Hibakezelés leirasa.

o Hivatkozasok:

» Felhasznal6i szerepkorok.

» Adatfolyam-abrak folyamatai.

* Események (esemény neve/azonositdja, esemény gyakorisaga).
= B/Kleirasok.

» Kovetelményjegyzék hivatkozas.

» Kapcsolddé funkciok.

» Lekérdezésirészletek (lekérdezés és gyakorisaga).
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» Kozhasznu folyamatok.
» Dialégusnevek.

o Mennyiségi adatok.
o Szolgaltatasi szint kovetelményei, az alabbiak ismétl6dé csoportja:
= Leiras.
= Cél-érték.
* Tartomany.
= Megjegyzések.
o Egyvagy tobb B/K adatszerkezet:

» B/Kadatszerkezeti abra.
» B/K adatszerkezeti elem leirasa (B/K adatszerkezeti elem neve,
az elemhez rendelt adatelemek, megjegyzések).

o Tobbcéld elemi folyamatok leirasainak halmaza.
Funkcio6jegyzék.

Az igényelt rendszer adatfolyam-modellje alapjan valamennyi funkcié kezdeti,
indul6 leirdsa, hogy 0ssze lehessen kotni az 6sszes funkciondlis miikodésre
vonatkozo6 specifikacids részleteket.

Tartalom:
o Funkcidleiras:

= Azonosito rész, Funkcionév, Funkciéazonositd, Tipus.
= Funkci6 részletei: Funkcio leiras

o Hivatkozasok:

» Felhasznaldi szerepkorok.

» Adatfolyam-abrak folyamatai.

*» Események (esemény neve/azonositdja, esemény gyakorisaga).
= B/Kleirasok.

= Kovetelményjegyzék hivatkozas.

o Egyvagy tobb B/K adatszerkezet:

» B/Kadatszerkezeti abra.
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» B/K adatszerkezeti elem lefrasa (B/K adatszerkezeti elem neve,
az elemhez rendelt adatelemek, megjegyzések).

o Végleges funkcidjegyzék.

A funkciok meghatarozasanak véglegesitése, figyelembe véve a relaciés
adatelemzés, az entitas-esemény modellezés és a specifikacios prototipuskészités
eredményeit. Ez jelenthet 0j funkciokat, médosul6 funkciékat, és mindenképpen
jelenti a funkcidleirasok teljes kitoltését.

o Alkalmazasfejlesztési szabvanyok.

Az alkalmazas tervezése, felépitése és tesztelése soran hasznalt szabvanyok és
ajanlasok jegyzéke. Tartalmazza az informdaciokkal, adatokkal kapcsolatos
megkotéseket is.

Tartalma:

o Alkalmazasszintii névkonvencio.
o Alkalmazasszintl kérnyezeti irmutaté.
o Fizikai tervezési stratégia, azon beliil:

» Tervezési informaciok (tevékenységek, termékek)

» Programspecifikaci6 formatuma, amely tartalmazza a
kovetkezbket: cél, sszetétel, szarmazas, bemenetek, kimenetek,
hasznal6 mas elemek, tesztelési szempontok, kiils6 fiiggdségek,
dokumentacioés hivatkozasok.

o Termeék specifikus adattervezési szabalyok.
o Funkciékomponens-tipusonkénti figyelembe veend6 tényezok.
o Fizikai kornyezet jellemzése.

4.5. Informacio Tervezo (IA) tudastara

Az informatikai tervezés soran a tervezéshez alkalmazhaté moddszerek, modellek és
eszkozkészletek valamint az alkalmazandé tervezési szempontok, legf6bb iranyelvek,
szabvanyok, ajanlasok, jogszabalyi feltételek és szakmai elvarasok részletes
bemutatdsat egy naprakész, interaktiv, informatikai megoldasd Tudastar tudja csak
biztositani. Mivel ennek a kidolgozasa nagysagrendekkel haladja meg jelen
feladatunkat és lehetdségeinket, ugyanakkor be akartuk mutatni ennek a szemléletét,
megoldasait, ezért egy sziikitett valtozatat dolgoztuk ki a Mellékletben.
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Modbdszerek, modellek, eszkozkészletek

Az informacié tervezéshez alkalmazhaté moddszerek, modellek, eszkozkészletek -
vagyis mit, mikor, és mire kell alkalmazni, lasd: Melléklet 7.2 pontot.

Informacio6 Tervezd (IA) ismeretanyaga:

e Gyakorlatban bevalt adatkezelési és lekérdezési, feldolgozasi technolégiak
ismerete

o SQL, NoSQL

o Prediktiv elemzés (Predictive Analytics) a trendek és viselkedési
mintak eldrejelzésére: adatmodellezés, leiré és dontési modellek, gépi
tanulds, Al, mély tanulasi algoritmusok, adatbanyaszat és Big Data
(nagy adatforrasok, példaul: webnapld, érzékel6k, RFID-k adatai,
szocialis haldézatok, internetes keresés indexelése, kommunikacio
nyilvantartasa, rendvédelmi és katonai megfigyelés, csillagaszat,
biokémia, genomika és meteorologia 6sszetett adatai, stb).

o Nagy adatok mennyisége, valtozatossaga és sebessége az adatok
rogzitése, tarolasa, keresése, megosztasa, elemzése és vizualizicidja
terén 1Uj kihivasokat okozott az informatikdban: a hardverek - a
gyorsabb CPU-k, az olcsobb memoria és az MPP architektarak - és j
technolégiak (Hadoop, MapReduce) segitségével hatalmas mennyiségl
strukturalt és strukturalatlan adat gy(ijtése és elemzése végezhetd el.

e Adatmodellezés és adatbazis-tervezés 1épései
o felmérés és elemzés (fogalmak és tizleti entitdsok meghatarozasa)

» az adatkezeléshez hasznalt jelenlegi rendszerek és interfészek
felmérése,

* a jelenlegi allapot elemzése, az elérend6 jovobeli allapot
meghatarozasa,

» Kkonceptualizalas (vizsgaland6 fogalmak és valtozok jelentésének
pontos meghatarozasa) és bels6 adatkezelési szabalyok
(szabvanyok) meghatarozasa,

» a jelenlegi 4allapot és a jovébeli célok kozotti feladatok
meghatarozasa,

o logikai terv készitése (az entitasok kapcsolati logikajanak a
meghatarozasa)
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gyljtott adatok (adatosztalyok), tarolasi, rendezési, beépitési és
feldolgozasi médok meghatarozasa,

kiils6 rendszerek adatainak hasznalata, integralasa (adat
interakcio),

adatok felhasznalasa az informatikai rendszerben és az érintett
szervezetekben,

o fizikai terv készitése (az adatmechanizmusok megvalodsitasa egy adott
funkcionalitasu infrastruktiran)

fizikai adatstruktira: adattarak, adatcsoportok és adatelemek
leirasa,

adatfeldolgozasi miiveletek kritériumainak meghatarozasa,
adatfolyamok megtervezése,

adataramlas ellendrzési mdodszere,

részvétel

adatbazis 1étrehozo6 és menedzseld szkriptek készitésében,

az alkalmazas- és interfész modulok adatbazis kapcsolatainak
kialakitasaban,

az SQL fejlesztésben és adatbazis adminisztracioban,

adatbazis optimalizalasban.

Szabvanyok, ajanlasok, jogszabalyi feltételek

Az informatikai tervezés soran alkalmazandé szabvanyok, ajanlasok, jogszabalyi
feltételeket 1asd: a Melléklet 8. fejezetét.

Agazat specifikus megoldasok, j6 gyakorlatok

Lasd: a Melléklet 9. fejezetét.
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5. A FOLYAMAT TERVEZO (PA) TERVEZESI SEGEDLETE

Az Informatikai Tervezé (IT Architect) szakma egyik nevesitett szerepkore a
Folyamat Tervez6 (Process Architect - PA). A Folyamat Tervezd (PA) Segédlete

e az lizleti folyamatok elemzésével, a folyamatleltar elkészitésével,

e a folyamat modell, a folyamat architektira és az j folyamatok
meghatarozasaval, leirasaval, abrazolasaval,

e valamint informatikai rendszerek és szakemberek szamara értelmezhetd
logikai modellé torténd leképezésével

foglalkoz6 szakemberek szamara késziilt.

A Segédletben hivatkozott el6zmény - vagy a hidnyz6 informacidék a hivatkozott
tanulmanyokban ([19] és [52]) vagy a csatolt Mellékletben megtalalhatéak.

5.1. A Folyamat Tervezo (PA) szerepkorrel kapcsolatos
elvarasok

A Segédlet hasznalatahoz sziikséges a szerepkdr szempontrendszer szerinti
feladatainak, felelgsségeinek beazonositasa.

A nagy és Osszetett rendszereknél a vezetd tervezd, vagy a Vallalati Tervez6 (EA)
vezetésével a feladatokat egységesen kezelhet alrendszerekre osztjak, amelyeket az
egyes tervezdmérnokok gondoznak.

A Folyamat Tervez6 (PA) az a kulcsfontossagu szerepkor, ami athidalja a rést a magas
szintli konceptudlis lizleti terv és a folyamat végrehajtisdhoz sziikséges technikai
modell kozott.

A Segédlet 6sszedllitasanal figyelembe vessziik a korabbi tanulmanyunkban ([52] 3.4.
fejezetében) elbirt és az alabbi tablazatban lathatd, a Folyamat Tervezdére (PA)
vonatkoz6 tartalmat és elvart tudasszintet:

10. tablazat: Folyamat Tervezo (PA) tuddsszint”

TUDAS ELEM TARTALOM SZINT

A Szakterileti tervezé altal megadott tizleti célok mentén, a

Megoldas tervez6 meghatarozta teljesitmény, izemeltethet6ség,
Alapfeladat és skalazhatdsagi jellemzdk figyelembe vételével, a Vallalati tervezé | A+ 1K

biztositotta IT képességek felhasznalasaval, folyamat alapu

tevékenységek tervezése, alakitasa, és optimalizalasa

7[52] 8. tablazat
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Folyamat terv Vallalati tizleti / technikai feldolgozasi folyamatok ismerete ALAP

Szabvanyajanlasok Nemzetkozi, relevans szabvany ajanlasok ismerete ALAP
Technoldgia Iparagi modellek ismerete FELSO

A stratégiai elemek és a megoldasi lehet&ség 6sszekotésének

. 2 iy ALAP
kidolgozdasa a folyamatok szintjén
A valtozadsok beépitésének és az Ujratervezésnek a hataselemzése ALAP
Az lzleti funkcidk konkrét miikodésének nyomon kovetése, ALAP

tervezése, és leképezése

A Folyamat Tervezd (PA) felel6sségi korébe tartoznak mindazon egymassal
Osszefliggd, és egymasra épild feladatok, amelyek a Folyamat Architektdra, a
Folyamat modell és az egyedi folyamatok tervezésével kapcsolatos.

Folyamat Architektura tervezése

A Folyamat Tervezd (PA) feladata a Folyamat Architektira tervek meghatarozasa,
kidolgozasa, bemutatasa és a projekten beliili terjesztése.

Folyamat Architektira terv elkészitéséhez sziikséges megismerni:

e az lzleti folyamatok alapelveit,

e az lizleti folyamatok szabvanyait,

e az lizleti folyamatok referencia modelljeit,
e afolyamatmintakat,

e ésaz lizleti folyamatmodellezési iranyelveket.
Folyamatmodell 6sszeallitasa

A Folyamat Tervezd (PA) feladata a Folyamat Architektira alapjan a Folyamat modell
Osszedllitasa és a projekten beliili terjesztése.

A Folyamat modell az iizleti folyamatok leképezésével létrehozott és grafikai
megjelenité eszkozzel, a nem informatikusok szamara is érthetd, szabvanyos moédon
abrazolt logikai modell. A folyamat modellt a szabvanyos BPMN eszkozkészlet (1asd:
Melléklet 7.4.3 pont) felhasznalasaval kell 0Osszeallitani, tetszOleges grafikai
alkalmazas segitségével.

Egyedi folyamatok tervezése
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A Folyamat Tervezd (PA) feladata a Folyamat Architektira és a Folyamat modell
alapjan a részletes egyedi folyamatokra vonatkoz6 Folyamat-Tervek kidolgozasa és a
projekten beliili, ezzel kapcsolatos egyeztetések lefolytatasa.

Az egyedi folyamatok a munkafolyamatokat, a részlegek kozotti tevékenységeket, az
informaci6-aramlast, illetve konkrét személyek, vagy rendszerelemek kozotti
kapcsolatokat is leirhatnak, a tervezés kiilonb6z6 szintjeinek megfeleléen.

5.2. A Folyamat Tervezo (PA) feladatainak pozicionalasa

A Folyamat Tervezd (PA) feladatainak pozicionadldsa a mddszertani
keretrendszerben:

e Informaciés rendszer tervezés Zachman Keretrendszerének 3. oszlopa a
folyamat tervezés f6 lépéseit, nézeteit, és tervezési, modellezési szintjeit
foglalja Ossze,

e 4. sorapediga Tervezdi nézetet, perspektivat, feladatokat jeldli.

A moddszertani Utmutatéban szereplé szempontrendszer alkalmazdsa a Folyamat
Tervez6 (PA) esetében a kovetkez6 oldali abran lathato.

A Klasszifikaciés Osztalyok/ oszlopai koziil kiemelt oszlop tartalmazza a teljes
folyamat-modell, a régi és az 0j folyamat-leltar készitéséhez, a folyamattervezéshez
tartoz6 0sszes feladatot, fiiggetleniil a névleges tervezdi szerepkoroktdl és a tervezési
szintekt6l. Bemutatja mindazon dimenzidkat és tervezési feladatokat, szempontokat,
amelyek elvégzése vagy figyelembevétele sziikséges egy lizleti folyamat-tervezési
projekt megvaldsitasanal.

A Szempontok/tervezdi néz6pontok koziil kiemelt sorban a Folyamat Tervezdi (PA)
nézdépont szempontrendszere lathatd, és kimondottan a PA feladatkorhoz tartozo és
figyelembe veendé modellezési feladatokat és szempontokat tartalmazza.
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Osztalyok

Entitdsok=MIT? Tevékenységek=HOGYAN? Helyek=HOL? Személyek=KI? 1d6=MIKOR? Motivdcio=MIERT?
™
Szempontok V Modellek Szerepkorok
) 2 I L Bl X ) ) Avallalati szervezeti célok, |. .
A szervezeti adatok . szervezet foldrajzi és A szervezeti felépités, Avallalati/szervezeti e .. Vvallalat/ . B
VezetSi e i A szervezeti folyamatok I N . ) g ~ afi . -« . |Stratégiai célkitlizések, , Stratégiai tervezdk,
SR nyilvantartasa, y ibertébeli telephelyeinek [organigram, feleldsség szintd wek, idGzités |© "7 z , szervezet/ P
perspektiva - Bkataldégusa AU 3 E R ST : R teljesitménymutaték nyil- | . . . . Tulajdonos
e adatvagyon leltar nyilvantartasa identifikacidja identifikacidja 3 3 objektum leltar
vantartasa i
4 allalati i Uzleti 1
Uzleti Szervezeti/intézményi Py SHSP, Munkafolyamat modell ;a nT( 'aktl,:szeé:(venzesh’ " Vallalati, szervezeti terv :er:tl ::Ode
menedzsment Fogalmi adat séma modellfjfolyamat térkép (Uzleti s%e er_ N macko (Workflow), felel6sség § l:', av ) 2V “e Y egq'e (taktikai), motivacio Uzleti modell i .
5 g e ogisztikai rendszere R idébeli terve, itemezése, SRR Rendszerszervezd,

perspektiva egységek kozott) meghatarozésa i RN meghatérozasa 2

idGzités meghatarozasa Rendszerelemzd

Informacios rendszer, informacios rendszerek
4 Adatfeldolgozasi Rendszer
chitekt Logikai adatmodell, logikai folyamatmodell, nfo-kommunikacios, Ember-gép kapcsolat A g —_h Szervezeti szabalyok, e Logikai modell
2 SERRTm R 2 LT T S struktira, id6zités s . .. |(abrazolasi) %

perspektiva adatvagyon abrazolas folyamatok definidlasa, ‘6ldrajzi és kibertérbeli architektaraja sbisiolics motivacios reprezentacio fell tervezdk

abrazolasa

Fizikai adatmodell,
adatvagyon leirds

Folyamat specifikacio,

rendszerterv, alkalmazasi
rendszerek architektaraja

részletes folyamat modell,

rchitektdraia

nformacios rendszer
rchitektdra, info-
ommunikacios és
echnoldgiai architektura

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felllet)
architektara

Adatfeldolgozasi
folyamatok vezérlési /
ellendrzési struktaradja

Vallalati, mikodési,
biztonsagiszabalyzatok
megtervezése, motivacio
specifikacidja

Adat elem definiciok,
adatszotar, meta-adatok,
adatvagyon konfiguracid

WProgramok, tAmogaté
szoftver elemek
folyamatok konfigurdldsa

halézati) architektura,

[nfo—kommunika’ciés
onfigurdlas

Megjelenitési (képernyd,
felhasznaloi felilet)
architektdra, feleldsség
konfiguralasa

Adatfeldolgozasi
folyamatok id&zitése,
Utemezése, idbzités
konfiguralasa

Vvallalati, miikédési,
biztonsagiszabalyzatok
kialakitasa

Fizikai modell
tervezdk,
Fejlesztok

Informatikai
tervezdk,
Kivitelezd,
Végrehajto,
(Alvallalkozo)

Mdkéds
vallalat/
intézmény
Vallalati
megnevezés
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Adatok, adat&informacio
architektira

Funkcidk, folyamat
architektira

Halozat, mliszaki,
infohommunikéciés
architektira

Szervezet,
szervezeti/intézményi
architektira

Vallalati/szervezeti
munkaterv

Vallalati stratégia és
taktika

9. dbra: A PA tervezdi feladatok értelmezése a Keretrendszer alapjin




5.3. Folyamat tervezoi feladatok értelmezése a Keretrendszer
alapjan

Az el6z06 abran lathaté - Osztalyok/tervezdi nézet szerinti (oszlop) feladatok alapjan a
komplett folyamattervezési tevékenység lépései az alabbiak:

o A Vezetd tervezd, vagy a Vallalati Tervezd (EA) 0Osszedllitja a projekttel
szemben tamasztott kovetelmények szempontjabol alapvetd, a vallalkozas
szamdara fontos dolgok és 0Osszefliggések jegyzékét, ezen belil elkésziti a
meglévl, magas szintli lzleti folyamatok beazonositott listajat és tipusait,
valamint az atalakulassal szembeni elvarasok listajat.

e A Szakteriileti (DA) és/vagy a Megoldas (SA) tervezdk az elvégzett lizleti
elemzések (folyamat analizis) alapjan meghatarozzak az atalakulashoz, vagy
egy Uj vallalat/termék/szolgaltatas kialakitasahoz sziikséges tlzleti
elvarasokat, tovabba az fzleti transzformaciéhoz sziikséges, a vallalat
miikodését leir6 modellt, szabalyzatokat, fogalomtarat, végiil az iizleti
folyamatokat. Az igy kialakult tizleti folyamat modell az {zletmenet
kialakitasahoz tartozé meglévo és elvart folyamatokat tartalmazzak, amelyek
végpontjai, ki/bemenetei az lizleti egységek/szolgaltatok.

e A Folyamat Tervez6 (PA) a fenti informaciok birtokaban az Tzleti
folyamatmodellt atalakitja rendszer folyamatokka. A folyamatok tervezésénél
a tervezdi szempontok (keretrendszer sora) szerint:

o Figyelembe kell vennie az Informaci6 Tervezétél (IA) kapott
informaciokat, hogy hol, milyen rendszer egységeknél, milyen
rendszerkapcsolatok mentén, milyen tipusu adatok kezelésére kertl
Sor.

o Fel kell térképeznie a folyamatokat érintd szolgaltatasi halozati
egységeket.

o Fel kell térképeznie a folyamatokat és szolgaltatasokat (gyartasi
folyamatokat, stb.), 0ssze kell allitani a rendszer-folyamatok miikodése
szempontjabol érintettek korét és az erre vonatkozo felelsségi (RACI)
matrixot (lasd Melléklet 7.2.10 pontot).

o Fel kell mérnie a rendszer folyamatok muikodését érintd
id6éintervallumokat, szolgaltatasi id6ket, hatarid6ket.

o Meg kell ismernie a tervezett 1j szolgaltatasra/gyartasra/tlizleti
atalakitasra vonatkozo szabalyrendszert és feltételeket.

e A Folyamat Tervezé (PA) a rendszermodell tervezéséhez egyiittmiikodik az
Alkalmazas (AA), a Technikai (TA) és a Biztonsagi (SEA) Tervezdkkel, akiktdl
a rendszer transzformacidhoz és a folyamat tervezés szempontjabol sziikséges
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informaciékat beszerzi. Ezek alapjan a felmért, megkapott informaciék
birtokdban meghatarozza a rendszer folyamatokat. A megtervezett rendszer-
folyamatokat grafikus eszkozzel (BMPN) abrazolja és kozvetiti a fels6bb szinti
uzleti tervezdk és a technoldgiai szintli tervezdk felé. Ezzel dsszeallitotta a
rendszer folyamat modellt, ami a logikai rendszer folyamatokat tartalmazza,
ami érthet6 az lizleti tervezdk és a technoldgiai tervezdk szamara egyarant.

Az elkésziilt rendszer folyamatok technoldgiai transzformécidja alapjan a
technologiai tervezéssel foglalkoz6 Alkalmazas Tervez6 (AA) elkésziti a mar
informatikai rendszer-folyamatokat abrazol6 logikai rendszertervet, ahol a
folyamatok mar az alkalmazdsok és logikai rendszer egységek kozott
értelmezenddk.

A Technikai Tervezé (TA), a logikai tervek alapjan elkésziti a fizikai
rendszertervet, az inf6kommunikacios eszkdzoket paraméterezi és megadja az
Ujonnan beépitendd elemek paramétereit, a vezetd és lizleti tervezdk altal
megadott miikodési és koltségkeretek figyelembe vételével. Megtorténik a
folyamatok pontos specifikacidja, a technoldgiai és eszkoz transzformacio. A
folyamatok az infokommunikaciés modulok, hardver/szoftver egységek kozott
értelmezenddk.

A Biztonsagi Tervez6 (SEA) a folyamat tervezés minden szintjén részlegesen
egyuttmiikodik.

A projekt megvaldsitasa soran a kialakitott folyamatok konfiguradlasa, az
eszk6zok transzformacidja megtorténik, amint rendelkezésre allnak. EA
folyamatmenedzsment szoftver eszkozok segitségével az implementacids
folyamat jelentdsen felgyorsithato.

Vallalkozasi folyamatok atalakitasa utdni elinditasakor megtorténik a
folyamatok példanyositasa (a miiveleti transzformaciok, a miveleti be /
kimenetek, a feldolgozasi példanyok), és a szoftver programok élesitésre
kertlnek.

A projekt lezarasakor dokumentalni kell az 4j folyamat leltart, hozza tartozé
abrakkal, szabalyrendszerrel és leirasokkal egyiitt.

Az alabbi abra bemutatja a folyamattervezd elvart egylittm{ikodési szintjeit a tobbi

tervezdi szinttel, (kilsé kor), illetve a sajat tervezési tevékenysége soran azokat a

szempontokat, informacidkat, amiket fel kell mérnie, be kell szereznie, illetve el kell

végeznie a tervezési tevékenysége soran.
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Szakteriileti

Tervezé (DA) Folyamat Tervezo

Folyamat
menedzsment

Vallalati
Tervezo (EA)

Alkalmazas
Tervezo (AA)

Folyamatok
fejlesztése

Munkafolyamat

Biztonsagi
Tervezo (SEA

IT Tervezo (i)

10. abra: A PA tdrstervezoi kapcsolatai 8

Lathatd, hogy a Keretrendszer szempontrendszere szerint a teljes Folyamat tervezés
hataskore:

e a stratégiai elemek és a megoldasi lehet6ségek dsszekotésének a folyamatok
szintjén torténd kidolgozasatdl a célallapot meghatarozasaig,

e az Uzleti funkciék konkrét miikodésének nyomon kovetésén, tervezésén,
leképezésén, a valtozdsok beépitésének és Ujra-tervezésének a
hataselemzésén,

o a fejlesztés soran torténd igazitasok elvégzésén at egészen a folyamat

miikodésének utan koveteséig
terjed.

Ezen beliil a Folyamat Tervezé (PA) konkrét feladata, az érintett és sziikséges
informaciok beszerzése alapjan, a rendszerelemek kozotti folyamatokon alapuld,
logikai rendszerszintii Folyamatmodell elkészitése, valamint a folyamatok grafikus
abrazolasa és a dokumentumok terjesztése.

A keretrendszer szempontrendszere udtmutatast és segitséget ad a tervezdknek
ahhoz, hogy redundancia mentesen tudjak a felvallalt folyamattervezési feladatokat

8 Késziilt a https://standardbusiness.info/enterprise-system/architect-role/process-architect-role/
felhaszndlasaval
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elvégezni, pl. a rendszerszintli folyamatok ne Kkeveredjenek bele az {zleti
folyamatmodellbe, a rendszerszintli folyamat tervek ne érintsék az informatikai
elemeket, stb., hanem megfelel6en szegmentalni tudjak az elvégzend6 feladatokat.

5.4. Folyamat tervezoi feladatok a gyakorlatban

A nemzetkozi szakmai gyakorlatban a kiterjedt hataskor(i, nagymérték(i folyamat
atalakitasi, vagy gyartasautomatizalasi, vagy Uj termék/szolgaltatas bevezetési, vagy
kozigazgatasi projektekben egyre inkabb sziikséges a tervezdi team fentiek szerinti
Osszeallitasa. Tervezdi teamben a Folyamat Tervezé (PA)

e a Vallalati tervezd (EA) altal iranyitott uzleti elemz6ktél (BA) vagy
Szaktertleti Tervezo6tdl (DA) megkapott lizleti célok mentén,

e a Megoldas Tervezd (SA) meghatarozta teljesitményi, lizemeltethet6ségi és
skalazhatosagi jellemzok figyelembe vételével,

e aVallalati tervezd (EA) biztositotta IT képességek felhasznalasaval,

e amegkapott aktudlis folyamatleltar és az 1j lizleti folyamatelvarasok alapjan

o atalakitja az iizleti folyamatokat informatikailag is értelmezhet6
rendszerszintli folyamatokka,

o a folyamat alapu tevékenységek optimalizalasa utan elkésziti a logikai
folyamatmodellt a hozza tartoz6 leirasokkal,

o valamint a folyamatabrazol6 eszkozok segitségével elkésziti a folyamat
diagramokat.

A Folyamattervezd munkajat szamos nemzetkozi iranyelv, mddszertan, szabvany,
ajanlas, folyamattervezé eszkozok, szoftverek, referencidk, és tervezési mintak
tdmogatjak, amelyek leirasa megtalalhat6 a Melléklet 7.3 pontjaban és 8. fejezetében.

A helyesen megtervezett rendszerszintlii folyamatok azonban még technologia
fliggetlenek. Az elkésziilt folyamat modellt az Alkalmazas (AA) és Technikai (TA)
Tervez6k segitségével lehet a konkrét informatikai-technolégiai kornyezet
(infrastruktdra, hardver és haldzati struktdra, alkalmazasok) szerint tovabb bontani,
és kidolgozni a logikai terven alapul6 fizikai rendszertervben szerepld folyamatokat.

A hazai gyakorlat szerint azonban a tervezési projektekben tobbségében nem
valasztjak szét a Vallalati Tervez6 (EA), a Szaktertleti Tervezd (DA) és a Megoldas
Tervezd (SA) feladatokat, hanem a Folyamat tervezd6tdl (PA) varjak el:

e ameglévd folyamatok teljes felmérését, elemzését, értékelését,
e azjigények felmérését elemzését, értékelését,

e acélallapot meghatarozasat,
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o afolyamatok definialasat, abrazolasat,

e sokszor a folyamat menedzsment rendszerben torténd integralast is,

e 5Ot a folyamatok kialakitasa utan sziikséges felel6sségi rend és szabalyzat
kialakitasat is.

A 1. szamu tablazatbdl érzékeltetési célbdl kiemeljiik az elmélet, a nemzetkozi
gyakorlat és a hazai gyakorlat k6zotti kiilonbségeket:

e A Folyamat Tervez6 (PA) gyakorlati feladatai - nemzetkdzi gyakorlat: A
kozvetlen feladata az tizleti folyamatok atalakitasa informatikai folyamatokka,
ezzel athidalva a rést az lzleti folyamat modell és az iizleti folyamat
végrehajtasi modell k6zott. A folyamat modellt BPMN eszkozokkel grafikusan
is abrazolja.

e Megjegyzés-hazai gyakorlat: A komplex folyamat-modell tervezése
ugyanakkor szélesebb kordi fogalom, mivel magaba foglalja a meglévé iizleti
folyamatok felmérésétdl, a folyamatleltar készitésén és az 1j tizleti folyamatok
tervezésén at az informatikai folyamatok tervezéséig bezardlag. Soét, ha
rendelkezésre all folyamattervezd eszkoz, akkor a folyamatok informatikai
rendszerbe torténé beintegraldsat is varhatjdk téle, ami akadr egy azonnal
végrehajthaté folyamat-menedzsment rendszer kialakitasdhoz vezethet.
Ezaltal az alapvetd tlizleti folyamat modellek elérhetévé valnak a dontés
el6készité rendszerek és dontéshozok szamara is. Kisebb projekteknél a teljes
feladat, vagy e feladatkorok tobbségének az elvégzését is a folyamat tervez6tdl
varjak.

A javaslatunk a fentiek miatt az, hogy a Folyamat Tervezé (PA) a Keretrendszer
szempontjait figyelembe véve lehetdleg a szerzodéskotés (a feladat felvdllaldsa,
megkezdése) eldtt tdjékozodjon, hogy milyen informdciokat tud az adott szervezet
szdmdra biztositani, mit kell megkdvetelnie, és mik azok a feladatok és
eredménytermékek, aminek az elvégzését tole varjak.

Jelen Segédletben a hazai és nemzetkozi gyakorlatot figyelembe véve, a Folyamat
Tervezd (PA) feladatait kizardlag a tervezési fazis 1épéseire korlatozzuk, addig az
implementacios szakaszig, ahol belépnek a megvalésitd/szallité alvallalkozok és a
konkrét informatikai infrastruktidran konfiguraljadk be és implementaljak a
folyamatokat. A TOGAF (The Open Group Architecture Framework) ADM
modszertana (Lasd: Melléklet 7.4.1 pontot), illetve az ISO 15288 szabvany® szerint
meghataroztuk a Folyamat Tervezd (PA) jelen Segédletben lefedett feladatait:

% https://www.iso.org/standard/63711.html
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ISO 15288 szerinti M(iszaki tervezési lépések
Megrendel6i kovetelmény definiciés folyamatok
Koévetelményanalizis folyamatok
Architektura tervezési folyamatok
Implementacids folyamatok

Integracios folyamatok

Verifikdcios folyamatok

Atallasi folyamatok

Validalasi folyamatok

Mkodési folyamatok

Karbantartasi folyamatok

Kivezetési folyamatok

5.5. A folyamat tervezés lépései

A folyamattervezési feladattipusok:

e afolyamatok menedzselése (BPM - Business Process Management),10
e afolyamatok Ujratervezése (BPR - Business Process Reengineering),!1
e és afolyamatok digitalis automatizalasa (DPA - Digital Process Automation).12

Ezek egy-egy vallalat/intézmény/ gyartastechnolégia vagy Uj termék/szolgaltatas
bevezetéséhez, digitalizacidjahoz, automatizalasahoz, vagy a vallalati milkoédés
hatékonysag noveléséhez kapcsol6dd feladatok és projektek, ahol sziikséges a
folyamat tervezdi szakértelem.

A harom tipus folyamat tervezési Iépései ugyanakkor némileg eltérnek egymastol.
1.) Uj folyamatok bevezetése

Ebben az esetben az lizleti elemzés és a folyamattervezés alapvetden csak az Uj
folyamatokra terjed ki, nincs sziikség a meglévd folyamatok atalakitasara.
Illyen esetek lehetnek, egy teljesen Uj termeld, vagy szolgaltato egység, vagy
kozszolgaltatd intézmény felallitasa, példaul egy Gj web-aruhaz létrehozasa,
egy Uj internetes szolgaltatas (kereskedelmi, logisztikai szolgaltatas), vagy
teljesen Uj 10T szolgaltatas kialakitasa stb. Ebben az esetben a BPM alapelvei
szerint tervezhetjiik a folyamatokat.

2.) Folyamatok atalakitasa

Példaul egy elektronikus dokumentum menedzsment vagy iratkezel6 rendszer
vagy egy Uj termék vagy szolgaltatas bevezetése, stb.

10 https://en.wikipedia.org/wiki/Business process management
11 https://en.wikipedia.org/wiki/Business process re-engineering
12 https://en.wikipedia.org/wiki/Business process automation
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Minden olyan esetben, amikor a mar mi{ikodd szervezetben egy meglévé
folyamatot, példaul hatékonysagnovelés vagy valamilyen 0j termék vagy
szolgaltatas, vagy részleg hozzaillesztése céljabol modositani kell, akkor nem
elegendé felmérni a meglévé folyamatokat és elkésziteni a meglévd
folyamatleltart, hanem a megcélzott iizleti elvarasokat és korlatokat (hataridg,
koltség, kialakithato feleldsségi rend, stb.) is figyelembe kell venni a
célallapotot kialakitasanal. A megcélzott folyamat modell mellett az integraciés
és atallasi valamint az 0 felel6sségi kérdésekkel és az Uj, atalakitott
szabalyrendszerrel is foglalkozni kell. Az ilyen esetekre a BPR elveit és
modszereit kell alkalmazni. Ilyen esetek lehetnek egy elektronikus
dokumentum menedzsment vagy iratkezel6 rendszer vagy egy Uj termék vagy
szolgaltatas bevezetése, stb.

3.) Folyamatok automatizalasa

Meglévé folyamatok automatizalasi feladata minden esetben érinti a meglévd
folyamatokat, és minden esetben azok mddositasaval jar. Ekkor is sziikséges a
meglévé és a célallapot felmérése. A meglévo és a cél folyamatok megtervezése
mellett az atalakuldshoz, az integracidhoz és az ujraindulashoz tartozé
kérdésekkel, felel6sségi renddel és szabalyrendszerrel is foglalkozni kell.
Ehhez abban az esetben alkalmasak a BPR vagy a DPA elvei szerinti tervezési
modszerek, ha a teljes munkafolyamat egy rész-folyamatarél van szd, és
folyamatban  human-interfész, vagyis emberi beavatkozassal jaré
folyamatrészek is maradnak.

Amennyiben a teljes folyamat robotizalasrdl, intelligens automatizalasardl, az
emberi ismétlod6 tevékenységek automatizalasarol és kivaltasarol van szo,
mint példaul a Mesterséges Intelligencia (MI vagy Al-Artificial Intelligence)13
és a gépi tanulds (ML-Machine Learning)!4 alkalmazasardl, akkor mar a Robot-
Folyamat-Automatizalas (RPA-Robotic Process Automation)?> elveit javasoljuk
alkalmazni.

Fentiekbdl is lathatd, hogy a folyamat menedzsment, a folyamat modellezés és
tervezés szakteriilete rendkiviil széles, érinti a szervezéstudomanyt, az informatikat,
az automatizalast, ennek megfelelden valtozatos szakteriileti igényeknek Kkell
megfelelnie. A folyamatok digitalizalasa, automatizdlasa az egyik leggyorsabban
fejl6d6 szaktertilet.

13 https://en.wikipedia.org/wiki/A.l. Artificial Intelligence
14 https://en.wikipedia.org/wiki/Machine learning
15 https://hu.wikipedia.org/wiki/Robotiz%C3%A1lt folyamatautomatiz%C3%A11%C3%Als
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gy nem lehetséges egyetlen konkrét 1épés sorozatban meghatarozni egy folyamat
tervezés részfeladatait. Az el6zmény tanulmanyokban ([19] és [52]) altalanos
példakat és lefrasokat adtunk tervezési feladatokra, tervezési dokumentaciék minta
tartalomjegyzékére, ezért ebben a Segédletben a folyamattervezés altalanosan
alkalmazhaté menetét vazoljuk fel, hogy a tervezdének milyen kérdésekkel kell
foglalkoznia, milyen forras informaciokat kell beszereznie, és milyen
eredménytermékeket Kkell létrehoznia, figyelembe véve a nemzetkozi és hazai
ajanlasokat.

A fentiekben ismertetett korldtok mellett, a fenti fejezetekben bemutatott
modszertanok és szabvanyok technikai tervezési lépéseire vonatkoz6 ajanlasai
alapjan a kovetkezd lépésekhez tartozé feladatokat részletezziik, illetve érintjiik.

DIV 3@

at Folyamat
specifikacio

konfigurélas

11. dbra: A folyamattervezést érintd folyamat-lépések

Megjegyzés: A Zachman Keretrendszer elsé négy sorara vonatkozo feladatokat fejtjiik
Ki.

5.5.1. Stratégiai kornyezet meghatarozasa

o e R T
Clol

rategiai 3t Uzleti kdvetelmény Logikai folyamat Folyamat Folyamat
meghatarozasa

analizis tervezes specifikacio konfiguralas

12. dbra: A folyamattervezés elsé lépése

A Vezet6i perspektiva nézetben meg kell érteni a szervezet/vallalat jelenlegi
miikodését, céljait, szervezeti egységeit, jelenlegi alap milikodési folyamatait, és a
folyamat fejlesztés céljait, terjedelmét, az ezzel kapcsolatos vezet6i elvarasokat. EI6
kell allitani a jelenlegi alapfolyamatokra vonatkozé folyamat-térképet és rendelkezni
kell a f6folyamatokra vonatkozd csoportositott folyamat leltarral. Be kell tudni
hatarolni a fejlesztd feladatait és a munka terjedelmét.

1.) Az els6 tervezési folyamatlépés a Vezetdi perspektiva szerinti stratégiai
kornyezeti feltételek felderitése és a folyamat tervezési feladatot indukald
vezetdi dontések hatterének és iranyultsaganak tisztazasa, a tervezdi
szerepkor és a tervezési terjedelem meghatdrozdsa. Fébb kérdések - a
teljesség igénye nélkiil:
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a.) Mi alapjan sziletett meg az a vezet6i dontés, hogy a folyamatok
atalakitasara sziiksége van, mik a vezetdi perspektivak?

o Ha jogszabalyi feltétel teljesitésér6l van szd, akkor a jogszabaly és
hatasainak a tanulmanyozasa sziikséges.

o Ha  hatékonysagnovelésrdl, folyamat optimalizaciérol, vagy
automatizalasrol van szd, akkor be kell kérni a peremfeltételekre,
elvarasokra, koltségekre, id6zitésekre, helyszinekre, szerepkorokre stb.
vonatkoz6 elvarasokkal kapcsolatos informdacidkat és tanulmanyozni
kell azokat.

b.) Meg kell hatarozni, hogy a harom folyamat atalakitasi tipusbo6l melyikrdl
van sz0, Uj folyamat, atalakitas, vagy automatizalas a feladat és ennek
megfelel6 modszertant kell kivalasztani. Mi az atalakitas célja, elvart
eredményei?

c.) Amennyiben az atalakitashoz a szerepkorok és alapfolyamatok jelent6sebb
kihatasd modositasa is sziikséges, akkor fel kell mérni, hogy a legfels6bb
dontéshozd/szervezet mennyire tamogatja az Aatalakitidst, mire lehet
szamitani, tliri/elvben tAmogatja/részt vesz benne.

d.) Mik a folyamattervezdi projekttel/feladattal szemben tamasztott vezetdi
kovetelmények és elvardsok? Meddig terjed a folyamattervezd feladata és
hataskore? Be Kell-e folynia az iizleti szervezési feladatokba és az
implementacios folyamatokba is?

o Ennek megfelel6en kell elkészitenie a sajat feladat tervét és annak
litemezését.

e.) Rendelkezésre allnak-e a megrendeld részérdl az egylittmiikodd teamek,
munkatarsak?

o Szilikséges biztositani az atalakitando6 folyamatokban érintett szervezeti
egységek vezet6inek és érintett munkatarsainak a listajat,
elérhetdségeit valamint a rendelkezésre allasukat.

f.) Alakul-e projektszervezet a feladatra?

o Ajanlott projektszervezet létrehozasa a megrendeld oldalan, hogy
megfelel6 szintli tamogatast kapjon a feladat. Ha létrejon, akkor
sziikséges a Projektalapité Dokumentum (lasd: [19] II. kotet 4.4 pontot)
valamint az egylittm(ikodok felelésségi korének és szakteriiletének, az
litemezésnek és a koltségterv vonatkozd fejezeteinek is a megismerése.
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2.) A kovetkez6 tervezési folyamatlépés a feladatot megrendel6 és a tervezésben
érintett  szervezet/vallalat  alapfolyamatainak, alapfunkciéinak  és
miikddésének a megismerése. Ehhez sziikséges:

o a vallalat meglévé magas szintii lizleti folyamatainak a beazonositasa,
hogy az adott folyamat ki vagy atalakitasat el lehessen helyezni a
folyamat térképen;

o megismerni a vallalat miikodését leir6 modellt, szabalyzatokat,
fogalomtarat, a szervezet miikodési szabalyzatat, SZMSZ-ét;

o a f6 luzleti folyamatok listdja, a folyamatleltir a meglévd rész-
folyamatok leirasaval, és a folyamatok tipusanak meghatarozasaval;

o aszervezeti folyamatok kataldgusa.

3.) Konceptudlis tervezés alapinformacioi alapjan 6ssze kell allitani a szervezet f6,
jelenlegi (,as is”) milikodési alapfolyamatainak vazlatos modelljét és
csoportositani a folyamatleltart.

-~

Alaptevékenységek
Vezetési
Gyartas Logisztika tevekenysegek
@
i = N
Ugyfélkapcsolati tevékenységek
Megrenqeles Ugyfel profilok Te!;esf(e)s/
kezelés szamlazas
G 4
Tamogato tevékenységek

13. dbra: Példa jelenlegi folyamatokat bemutato vdzlatra

A folyamatok azonositdsa, strukturdlasa és a folyamatmenedzsment csak
akkor képes hatékonyan mikoédni, ha pontosan ismerjik, és fel tudjuk
térképezni a folyamatokat, rendelkeziink folyamatleltarral.

A koncepcionalis folyamatleltarnak tiikréznie kell a folyamatok struktarajat:

o A folyamatok hierarchidjaban  meghatarozzuk a  nagyobb
folyamatcsoportokat, az azokat alkot6é folyamatokat, és a hozzajuk
tartozé részfolyamatokat.

o A folyamat tipusoknak a szervezet alaptevékenységeihez torténd
kapcsolodasanak vizsgalata.

A feltart miikddési folyamatokat a kovetkezo6 csoportba kell sorolni:




o alapfolyamat,
o vezetési folyamat,
o tamogato folyamat.

A folyamatok kozott meg kell jel6lni a kulcsfontossagu, kritikus folyamatokat.

Amennyiben a fent felsorolt informaciok nem allnak rendelkezésre, akkor
azokat vagy be kell kérni, vagy be kell vonni a folyamat tervezdi feladatkorbe
ezeknek a felméréseknek és elemzéseknek a begyfijtését.

5.5.2. Uzleti Kovetelmény analizis és Uzleti Modellkészités

L
2

Stratégiai kérmyezet \Uzlet S
meghatarozasa analizis

Logikai folyamat Folyamat Folyamat
tervezes specifikacio konfiguralas

14. dbra: A folyamattervezés mdsodik Iépése

Az Uzleti menedzsment perspektiva nézetben meg kell ismerni a fejlesztéssel
kapcsolatos iizleti elemzéseket, elvarasokat, a szervezeti egységek kozotti jelenlegi
tizleti miikodési folyamatokat, és az atalakulasi vagy 0j folyamattal kapcsolatos tizleti
kovetelményeket, és mindségi elvarasokat. El kell végezni az ilizleti analizist és az
alapjan meghatarozni az 0j vallalat/termék/szolgaltatas kialakitasdhoz vagy az lizleti
transzformaciéhoz sziikséges lizleti folyamatokat. Ez alapjan el6 kell allitani az 1j
tizleti folyamat térképet, aminek végpontjai az iizleti egységek, és folyamatai mar az
elvart 4j folyamatok.

4.) A kovetkezod tervezési folyamatlépés a folyamatfejlesztés iizleti igényeinek a

megismerése.

o Az uzleti elemzés és a meglévd folyamat analizis megallapitasai és az
atalakitassal szembeni mindségi elvarasok, atalakitasi javaslatok
megismerése és elemzése.

o A meglévd f6 lizleti folyamatok meghatarozasa.

Az Ujonnan kialakitandé, vagy az atalakitandé folyamatokban érintett
szervezeti egységek felmérése, az interjuvoltatasban reésztvevd
részlegek/ vezet6k/ munkatarsak beazonositasa.

o A fejlesztéshez sziikséges tlzleti és mindségi kovetelmények
beazonositasa, a teljesitési feltételek meghatarozasa.

5.) Az luzleti transzformacio tervezése (amennyiben folyamat atalakitas torténik).

[ 63




5.5.2.1.

o A folyamatfejlesztésben érintett szervezeti egységek vezetdivel és

O

kijelolt munkatarsaival interjuk készitése.

Az lzleti transzformdacidhoz szilikséges Uj folyamatok kialakitasahoz
értelmezni és elemezni kell, a vallalat miikodését leir6 modellben és
szabdlyzataiban, a lehetséges valtoztatasi lehetdségeket, és ez alapjan
elkésziteni az interju kérddiveket. Az interjukban ki kell térni a
kovetkezdkre:

Az adott részleg jelenlegi miikdodése (folyamatok, hatariddk,
helyek) valéban a szabalyzat folyamatainak megfelel6en
torténik-e, eltérések feltarasa.

A jelenlegi felel6sségi és dontési mechanizmus valéban a
szabdlyzatban leirtaknak megfelel6en torténik-e, eltérések
feltarasa.

Ismerik-e a javasolt folyamatfejlesztések céljat és azzal tudnak-e
azonosulni.

Milyen javité szandéku javaslataik vannak a hatékonysaguk
novelésére, az Uj folyamatokkal kapcsolatban.

Kit javasolnak még meginterjavolni.

6.) Az Uzleti modell, azaz az iizleti folyamat térkép, folyamat leltir és a
kovetelményjegyzék elallitasa.

o Az (interjuk,) elvarasok és szabalyzatok elemzésével javaslatot kell
késziteni az 0j uzleti folyamatokra, folyamatosan egyeztetve a
megrendeldi team szakembereivel.

o A konceptuadlis szintli, csoportositott meglévé folyamat leltar és
folyamat térkép alapjan,

az 0j folyamatok beépitésével ki kell egésziteni és elkésziteni az
tj folyamatokra vonatkozé Uzleti/Szervezeti/intézményi
egységek kozotti 4j folyamat térképet;

meg kell hatarozni az 4j F6 folyamatokat;

és ezek alapjan el kell késziteni a csoportositott és beazonositott
Uj uzleti folyamat leltart.

Uzleti modellezés alkalmazott mddszerei és szabvanyai

A folyamatmodellezés segitségével a tervezo a szervezeti (vallalati, tizleti) folyamatok

szamara egy konnyen értelmezhetd, egyértelmilien megragadhaté strukturalt

szerkezetet hoz létre:
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A modell elemei az objektumok (események, tevékenységek, szerepkorok,

szervezeti egységek, dokumentumok, informatikai eréforrasok stb.), melyeket

az egyes, kiilonboz6 szabvanyok, ajanldsok, moédszertanok alapjan eldre

meghatarozott grafikus abrakkal, szimbo6lumokkal kell jel6lni.

e Az objektumok kozott fennallé kapcsolatokat nyilakkal vagy vonalakkal kell
megjeleniteni.

e A folyamatkapcsolok a folyamatok kiilonb6zd kimeneteire vonatkozo
lehet6ségeket abrazoljak.

e Egyedi objektumok létrehozhatdk, de az Gj elem nem sértheti meg az alapvetd
szabalyokat, és nem hasznalhat a tobbi elemmel 6sszetéveszthetd jeloléseket.

e A folyamatmodell valamennyi eleméhez attribitumokat, jellemzdket,

sajatossagokat, tulajdonsagokat adhatunk meg.

A tervezd az alabbi folyamatmodellezési mddszertanok koziil valaszthat:

e Funkcié kézponti médszertanok a vizsgalt teriiletet fekete doboznak tekintve,
a vizsgalt rendszer kiilvilag iranyaban nyujtott funkcioit vizsgalja, pl. az
adatfolyam diagram alapui modszerek és IDEFO (Function Modeling Method).16
Ezek a leir6 modellek a f6bb szervezeti (vallalati, iizleti) tevékenységeket,
szolgaltatasokat, szervezeti teriileteket azonositjak, és utana e tevékenységek
bemeneteit, kimeneteit felil nézetb6l, magas szinten, a tevékenységek
feldolgozasi 1épéseivel abrazoljak.

o Adat kdzponti médszertanok a munkafolyamatokon beliili adatfeldolgozasi
folyamatok adat- és informacidfeldolgozasi feladataihoz sziikséges
adatszerkezeti modellezést és abrazolast tamogatjak, pl. az entitas-kapcsolat
diagramok és IDEF1x modellek.1?” A modellezés célja egyrészt a szervezet
(vallalat) lassan valtozo, statikus adat és informacié szerkezetének feltarasa,
masrészt a munka- és az adatfeldolgoz6 folyamatok informacidigényének
kielégitése, az atalakitott adatok helyes tarolasanak visszatiikrozése.

16 Molnar Balint, Rendszerelemzés, in: Gdbor Andrés (szerk.) ,Informaciémenedzsment”, Aula Kiadd, CD-
melléklet, 1996-98,

https://people.inf.elte.hu/molnarba/Informaciorendszerek ELTE/SSADM El%f5ad%els anyaga/PDF/
Molndr, Balint. (1996). Egy atfogd strukturalt rendszerelemzési mddszertan I. rész: Elemzés/szervezés.
10.13140/RG.2.2.36488.21761

Molnar, Balint. (1996). Egy atfogo strukturalt rendszerelemzési modszertan Il. rész: Tervezés.
10.13140/RG.2.2.10273.81761

Molnar, Balint. (2002). Bevezetés a rendszerelemzésbe A rendszerszervezés alapjai.
10.13140/2.1.4794.7844.

17

https://www.academia.edu/39818054/Bevezet%C3%A9s _az SSADM _elemz%C3%A9si_%C3%A9s_tervez%C
3%A9si_m%C3%B3dszertanba

Molnar Balint, Rendszerelemzés, in: Gabor Andras (szerk.) ,Informacidmenedzsment”, Aula Kiadd
Wikipedia (2010b): IDEF3, http://en.wikipedia.org/wiki/IDEF3, Letdltve: 2010. marcius 5.
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Objektum-orientalt mdédszertanok modellezd és leiré nyelveik, pl. az UML
(Unified Modelling Language) vagy az O0-O mddszertan.18 Céljuk absztrakt
modellek létrehozasa és magas szintd, Gjrahasznosithaté szervezeti (vallalati,
tizleti) munkafolyamat és folyamat mintazatok felismerése, megfogalmazasa
és azonositasa.

Szervezeti folyamat kézponti modszertanok, pl. az IDEF3, Gantt-diagram,
PERT, Petri halo, eseményvezérelt folyamatlanc, BPMN.1?

SSM (Soft Systems Methodology), puha rendszerelemzési médszertant akkor
alkalmazzuk, amikor még nem ismerjlk azt, hogy valdjaban mire van sziikség.
El6szor azt kell megkeresniink, hogy mire kellene rendszer specifikaciot
létrehozni, hogy a valodi igényeket, sziikségleteket megallapitsuk. Az SSM négy
1épésbdl all6 megkozelitést alkalmaz:

o A gyokérdefinicid6 meghatarozasa: a szervezetre/vallalatra vonatkozo
olyan allitas, amely azt fogalmazza meg, hogy ez a rendszer
tulajdonképpen  micsoda, legaldbbis azok szerint, akikkel
konzultacidokat folytattak ebben a targyban (a szervezeti/iizleti
nézopontot ragadjuk meg ezen a ponton). Logikai tevékenység modell
Osszedllitasa az 6sszes fontos nézépont egyeztetésével.

o A féfeladat azt a kozos célt/okot jelenti, amelyért a szervezet/vallalat
dolgozik, a tevékenységeit folytatja. A f6feladatok modellje egymassal
Osszefliggd, egymadssal Osszhangban all6 (koherens) tevékenységek
halmaza. Valaszt ad, hogy a rendszernek mit kell tennie annak
érdekében, hogy a gyokérdefinicioban megfogalmazott rendszer
megvaldsuljon.

o Az egyes gyokérdefinicidk féfeladat-modelljeit 6sszekombinalva végiil
egy konszenzusos f6feladat-modellt lehet kialakitani.

o A féfeladat-modell és a valésag dsszevetése. Barmi legyen is a valosag
és az Uzleti elképzelések kozotti eltérések oka, ezt fontos tudnia mind a
tulajdonosoknak, mind a tervez6knek, mind az lizemeltet6knek.

18 OMG Formally Released Versions of UML, http://www.omg.org/spec/UML/, 2011.09.02.

ISO, Information technology -- Open Distributed Processing -- Unified Modeling Language (UML) Version
1.4.2I1SO/IEC 19501:2005,

http://www.iso.org/iso/iso catalogue/catalogue tc/catalogue detail.htm?csnumber=32620, 2011.09.02.

19 https://www.academia.edu/31596026/Projektir%C3%A1ny%C3%ADt%C3%Als m%C3%B3dszertana PRINCE
https://www.researchgate.net/profile/Balint Molnar/publication/294407323 PRINCE projektiranyitasi m

odszertan/links/56c0680908aee5caccf64379/PRINCE-projektiranyitasi-modszertan.pdf

Molnar, Balint. (2016). PRINCE projektiranyitasi mddszertan. 10.13140/RG.2.1.4126.4406

Daniel Minoli, Enterprise Architecture A to Z Frameworks, Business Process Modeling, SOA, and
Infrastructure Technology, Auerbach Publications, Taylor & Francis Group, ISBN 978-0-8493-8517-9, 2008.
https://www.omg.org/bpmn/Documents/Introduction to BPMN.pdf

White, Stephen A., and Conrad Bock. BPMN 2.0 Handbook Second Edition: Methods, Concepts, Case Studies
and Standards in Business Process Management Notation. Future Strategies Inc., 2011.
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o Szervezeti esemény alatt egy olyan dolgot értlink, ami egy vagy tobb
szervezeti/iizleti tevékenységet valt ki, kezdeményez.

o Az informaciorendszer magaban foglalja az dsszes tarolt informaciot,
amelyre a szervezet tevékenységeihez sziikség van, tartalmazhat nem
automatizalt informdaciéforrasokat, és informatikai tamogatast
egyarant.

o A szervezeti tevékenységek megragadasanak egyik lehetséges
modszere az anyagaramlasi diagram hasznalata. Ez a diagram fizikai
eréforrasok, objektumok mozgasat abrazolja a jelenlegi rendszeren
beliil, valamint azokat a szervezeti, iizleti folyamatokat, amelyek ezeket
a fizikai eré6forrasokat felhasznaljak.

Ezek a moédszertanok a folyamatoknak kiilonb6z6 részeit hangsulyozzak és ennek

megfeleléen mas és mas nézépontokat részesitenek elényben, igy a tervezdk a

feladattol fiigg6en valaszthatjak ki a téma szamara legjobban megfelel6t.

5.5.2.2. Folyamatleltar és Kovetelményspecifikacio elkészitéséhez

alkalmazhatd moddszerek

Kovetelményspecifikacid: olyan szoveges vagy tablazatos dokumentum, ami
beazonositja az 0j folyamatokkal kapcsolatos funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelményeket.

A folyamatleltar: a meglévd és az Uj folyamatokra vonatkoz6 folyamatok
Osszesitett, csoportositott (alap, vezetési, tadmogatd), és ezen belil a
kulcsfolyamatok megjelolését is tartalmazo, folyamat-azonositékkal ellatott
listaja, ami altalaban a tervezési fazisban egy tablazatos, ritkdbban széveges
dokumentum.

Amennyiben a tervezés/implementacio6 soran EA alapu folyamat-
menedzsment rendszert is hasznalnak, akkor kialakithat6 egy a rendszerben
tarolt Business Process Repository, ami az lizleti folyamatok leirasat, definicios
lapjat is tartalmazza, és BPM rendszere képes a beazonositott miikodo
folyamatok paramétereit is tarolni, mérni tudja a mikodésbe allitott,
implementalt folyamatok hatékonysagat és életciklusat.

A folyamatmodellezésben alkalmazhaté eszk6zokrél 1asd: Melléklet 7.4.3 pontot.

5.5.2.3. Uzleti folyamat modell

FUNKCIO Folyamat azonositas
e —V ]| BPMN
Hatokr (kontextus) — — Uzleti folyamat modell és jelslés
Ugzleti folyamat Folyamat tipusok
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15. dbra: Az lizleti folyamatok azonositdsa és leirdsa

A fenti médon kialakult iizleti folyamat modell az 4j tzletmenet Kkialakitasahoz
tartoz6 meglévé és elvart folyamatokat tartalmazza, amelyek végpontjai,
ki/bemenetei az lizleti egységek/szolgaltatok.

A folyamatstruktiran beliil, a folyamatok atalakitasanal és az iranyitasnal nagyon
fontos kritérium az attekinthetdség, és ennek megteremtéséhez a tervezés soran
szlikség van a folyamatelemzésre, és a folyamatmodellezésre.

A szervezet folyamatainak abrazolasara alkalmazhaté moédszerek:

e A fa diagram el6nye, hogy konnyen atlathaté formaban abrazolhatok a
folyamatok, hatranya pedig, hogy nem tartalmazza az egyes folyamatokban a
részfolyamatokat.

A folyamatelemzés célja a jelenlegi folyamatok leirasa, dokumentalasa, értékelése.
A folyamatmodell célja a folyamatok gyenge pontjainak feltarasa.
Ajelenlegi és a jovében elérni kivant modelleket grafikusan dbrazoljuk.

A folyamat-monitoring a folyamatra vonatkozé célkitlizések, kovetelmények
teljestilésének ellendrzése, mérése, és az ezekbdl kovetkez6 eredmények elemzése.

A folyamat-kontrolling alatt a folyamatkoltségek méréset értjuk.

5.5.2.4. Az lizleti folyamatokkal szembeni mindségi elvarasok
teljesitési feltételei

A folyamatokkal szembeni, elfogadhaté gazdasagossagi elvarasok akkor teljesithetdk,
ha az tizleti elvarasok kozott mérhet6 min6ségi és mennyiségi elvarasokat fogalmaz
meg a megrendeld. Példaul:

e Mi legyen a folyamat elfogadhaté koltsége, milyen elvarasaik vannak a
hatékonysaggal szemben, mekkora a folyamat idealis elfogadhaté koltsége,
milyen kapacitas kihasznaltsagot szeretnének, mekkora koltségcsokkenést
varnak el, vagy mekkora koltségemelkedési mértéket fogadnak még el.

e Mekkora legyen az atfutasi id6, a folyamat atlagos végrehajtasi, lefutasi
idejének hossza.

e Mindségi paraméterek meghatarozasa, mint pl. a hibaszazalék, a reklamacidk
szama, a szabalyozottsag mértéke, mennyire versenyképes ez a folyamat, és
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hogy milyen az adott folyamat megitélése a szervezeten beliil, azaz hogy a
vezetOk és a munkatarsak hogyan vélekednek az adott folyamatrol.

5.5.2.5. Uzleti Folyamat Modell Diagram (Business Process Diagram -
BPD) készitése

Az eddigi 1épésekben eldallitott informaciok alapjan a BPMN eszkoztaraval
elkészithetd az Uzleti Folyamat Modell Diagramja, a BPD (Business Process Diagram).

A fent ismertetett modszerek kozil az iizleti modellek készitéséhez az egyik
legelterjedtebb a BPMN (Business Process Modeling Notation), szervezeti folyamat
modellezés gyart6tol illetve licence tulajdonost6l fiiggetlen szabvanyos
jelolésrendszere (lasd: Melléklet 7.4.3 pontot), ami alapjan az Uzleti Folyamat Modell

Diagramja el6allithato.

[

My Shop
Delivery Department

16. dbra: Példa tizleti folyamat modellre
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«goals

Infor mation Resource
Goal
Actor
asupplys «inputs
\J/ «goals
Business Process
Event | 9 Output
/ «outputs

17. abra: Példa iizleti folyamat modellre

5.5.3. Logikai Folyamat tervezés

Stratégiai kérnyezet \ Uzleti kdvetelmény
meghatarozasa analizis

Folyamat Folyamat
specifikacio konfiguralas

tervezés

18. dbra: A folyamattervezés harmadik lépése

Az Architekt perspektiva nézetben a Folyamat Tervezé (PA), az Uzleti Folyamat
modellben 1évé informacidék birtokdban az iizleti folyamatokat atalakitja logikai
rendszer folyamatokka. A folyamatok tervezésénél a tervezdi szempontok (sor)
szerinti informaciok begyijtésével, felmérésével, elemzésével elballitja az
Informacids rendszer logikai folyamatmodelljét: az egyedi logikai szint{i folyamatokat
definialja, elkésziti a Folyamat Architekturat, a Folyamatmodellt, és a logikai
rendszer-architektira folyamatait szabvanyos, az el6z8 fejezetben ismertetett
modszertani eszkozok egyikével abrazolja.

7.) A kovetkezd tervezési folyamatlépés a folyamatfejlesztéshez, a logikai
rendszerfolyamatok kialakitasahoz sziikséges informaciok beszerzése az
egyuttmiikodo6 Tervezoktdl, és a megrendeld szakembereitdl:

o Az Informacié Tervez6tdl (IA) a folyamatok altal kezelt adatok korét,
tipusat, a logikai adatmodellt kell atvennie.

o Az Informatikai Architektira Tervez6tdl, vagy a megrendeld
informatikai szakembereitdl interjuk segitségével meg kell kapnia a
miik6do rendszer technolégiai logikai modelljét, a technol6gia modellt,
és az érintett rendszerek leirasat, a logikai rendszer elemek funkcioit és
rendszerkapcsolatait, hogy az Gjonnan kialakitandé folyamatban melyik

rendszer milyen szerephez jut.
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o Meg kell hataroznia, hogy a m(ikod6 rendszer képes-e kiszolgalni az uj
folyamatokat, vagy 0j rendszer elemek beszerzése, a meglévik
bovitése, vagy 4j modulok kialakitasa szilikséges.

o Az Informatikai Tervezdvel vagy a megrendelé6 szakembereivel a
hidnyz6 és Gjonnan kialakitand6 rendszerelemeket a logikai miikodés
szintjén fel kell mérnie.

o Az Uj folyamatok tekintetében az tlzleti modell elemeit meg kell
feleltetnie és hozza kell rendelnie a logikai rendszer elemekhez.

o Fel kell térképeznie a folyamatokat érint§ halézati egységeket,
helyeket, amelyeket az Uj folyamatok érinteni fognak. Meg kell
feleltetnie, hogy milyen iizleti szolgaltatasok, modulok, milyen
munkafolyamatokban, mennyiben és hogyan érintettek a kiilonb6z6
helyszineken.

o Fel kell térképeznie a logikai szintli rendszer-folyamatok miikodése
szempontjabol érintett személyek korét, munkakorét,
munkafolyamataikat, és az erre vonatkozé felel6sségi (RACI) matrixot
(lasd Melléklet 7.2.10. pontot).

o Fel kell mérnie a rendszer folyamatok miikodését érintd
id6intervallumokat, szolgaltatadsi id6ket, hataridéket, mindségi
kritériumokat.

o Meg kell ismernie a tervezett 1j szolgaltatasra/gyartasra/tlizleti
atalakitasra vonatkoz6 szabalyrendszert és feltételeket.

8.) A kovetkezd tervezési folyamatlépés a Folyamat Architektira eldallitasa.

o Ezen a szinten mar a tervez6 rendelkezésére allnak az iizleti folyamat
leirasok, meghatarozasra kertiltek a f6 tizleti folyamatok.

o Meg kell hatarozni, nevesiteni kell az tlizleti folyamatokat és az Gjabb
felmérések, interjuk és egyeztetések alapjan az ij munkafolyamatokat.

o A beazonositott f6bb és a munkafolyamatok alapjan el kell késziteni a
Folyamat Architekturat.
A Folyamat Architektura fejezetei: Az Architektura legfels6 szintjéhez
az Uzleti folyamatok listdja, a kovetkez8 szintjéhez az iizleti
folyamatokbdl kivalasztott F6 Folyamatok tartoznak. A harmadik
szintjéhez a logikai Munkafolyamatok listaja, amelyek egyedi leirasa a
folyamat specifikacios fazisban, a munkafolyamat-lépések definialasa
soran késziil el, illetve a negyedik szintjéhez a Munkalépések leirasa
tartozik, ami a folyamatokon beliili munkalépéseket tartalmazza, és a
folyamat specifikdcié utdni Technikai tervezés sordn Kkeriilhetnek
kialakitasra.
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Uzleti folyamatok

F6 folyamatok

Munkafolyamatok

Munka lépések

19. dbra: Folyamat Architektiira szintjei

9.) A kovetkezd tervezési 1épés, az egyedi logikai folyamatok tervezése. kifejtése,

leirasa.

o A logikai folyamatok f6bb lépéseinek meghatarozasaval és

10.)

o

beazonositasukkal el kell késziteni a f6bb folyamatok leirasat.

A logikai folyamatok leirasat ezen a szinten altalaban szoveges file-ban
készitjik el, a 1épések, felel6sségek, helyek, adatok és a kezelt logikai
rendszerelemek, vagy manudlis miveleti igények feltiintetésével,
tobbnyire szoveges formaban.

A munkafolyamatok f6bb 1épéseit grafikai vagy modellez6 eszkoz (pl.
BPMN) segitségével tudjuk elkésziteni.

Logikai Folyamatmodell 6sszeallitasa.

A Folyamat Architektura alapjan a Logikai Folyamatmodellt az el6z6
fejezetben emlitett szabvanyos eszkézokkel abrazolni kell.
El kell késziteni a logikai folyamatok folyamatdiagramjait is.

Az uzleti egységek altal végrehajtott logikai folyamatok definiciéja BPMN workflow
diagramban abrazolhato, a kovetkez6 abra példaja szerint:
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FUNCTION

] [ |
(CBusiness ) | | |
tu
Model
| |
Workflow Diagram
(using BPMN)
FUNKCIO
[ ] [
Uzleti | | | |
(fogalmi)
modell

(B

Munkafolyamat diagram
PMN 1}1,

asznalataval)

Process Definition

BPMN

Business Process Model and Notation

Business Transforms
Business Input

Folyamat meghatarozas

Uzleti folyamat modell és jelslés

Uzleti transzformacidk
Uzleti bemenetek

20. dbra: Uzleti folyamatmodell

BPMN

Business Technical Legical Deployment
Analysis Requirements Design Desgn
| Use s/ Logial
cases "| architecture
Rid
Business Deployment
requirementsT# Usage P Systam —p| architecture
analysis requirements
N Deployment
v Scenario

21. dbra: Példa logikai folyamat modellre 20

20 https://docs.oracle.com/cd/E19199-01/817-5759/log_architect.html
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22. dbra: Példa logikai folyamat modellre 21

5.5.4. Folyamat specifikacio

Stratégiai kérnyezet \ Uzleti kévetelmény Logikai folyamat - Folyamat
meghatarozasa analizis tervezés specifikacio konfiguralas

23. dbra: A folyamattervezés negyedik Iépése

A Mérnoki perspektiva nézetben a Folyamat Tervezd (PA) egyiittmiikodik az
Informaci6 (IA) és a Technikai (TA) Tervezdkkel, vagy a megrendel6/vagy a leend6
szallitg, alvallalkozé informatikai szakembereivel, akik az infrastruktarat hardver,
szoftver és alkalmazas szinten atlatjak, és meg tudjak tervezni, el6 tudjak allitani az
Ujonnan kialakitandé infékommunikacios rendszer logikai és fizikai architektura
rendszerterveit.

Ezen a szinten torténik a folyamatok hozzarendelése a konkrét alkalmazasokhoz,
halézati helyekhez és infrastruktira elemekhez. Ezen a szinten kertilnek kidolgozasra
a logikai munkafolyamatokhoz tartozd részletes, egyedi munkalépések. Ezaltal
elkésziilhetnek az egyedi folyamat specifikaciok.

11.) A Folyamat Tervezd (PA) feladata ebben a fazisban az egytittmiikodés a
tobbi informatikai tervezdvel.

a.) A gyakorlatban az alvallalkozok/ az adott munkafolyamathoz tartozo
funkcionalitassal rendelkezé konkrét szoftverek vagy alkalmazasok

2! https://www.researchgate.net/figure/Process-orientated-logic-model-template-The-two-way-arrows-
between-the-different fig3 305892355
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szallitoi, fejleszt6i és tervezdéi végzik el az alkalmazasaikban a
munkafolyamathoz tartozé munkalépések tervezését.

o A folyamat specifikaci6 soran késziilnek el az egyedi folyamat-
definiciés munkalapok, vagy keriilnek kitoltésre az adott
folyamatmenedzsment rendszerben.

b.) A kovetkezd tervezési folyamatlépés a folyamatfejlesztés logikai
rendszerfolyamatok kialakitasahoz sziikséges informacidk beszerzése az
egylttmiikod6 Tervezoktdl, és a megrendeld szakembereitdl.

o Attdl fiiggéen, hogy a tervezd milyen szkoéppal, és milyen feladatok
elvégzésére szerz6dott vagy jogosult, az egyedi folyamatok specifikalast
is fel tudja vallalni.

o Ebben a fazisban késziil el az alkalmazasi rendszerek architektdraja,
hozzarendelve a logikai munkafolyamatokhoz és a specifikdciokban
kifejtett munkalépésekhez.

c.) A részletes specifikacio eredményeként késziilnek el az egyedi folyamat
specifikaciok, folyamat-leirasok, a részletes informatikai rendszer szinti
logikai és fizikai rendszerv részeként.
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FUNCTION Process Representation

System Model
(Logical)
Applications Functions System Transform
UML Activity Diagrams System Input
ELNECIO Folyamat abrazolas
Rendszermodell
(logikai)

Alkalmazasok funkeioi Rendszer transzformacioé
UML tevékenység diagramok Rendszer bemenet

24. dbra: UML Activity diagramban dbrdzolt folyamat specitikdcio

5.5.5. Folyamat konfiguralas

Stratégiai kérnyezet \ Uzleti kévetelmény \ Logikai folyamat Folyamat ; |
meghatarozéasa analizis tervezes specifikacio konfiguralas

25. dbra: A folyamattervezés 6todik lépése

A Technikusi perspektiva nézetben késziil el a technoldgiai folyamatmodell, azaz a
megvalositott, konfiguralt folyamatok. Ebben a tervezési szakaszban a Folyamat
Tervezd (PA) altaldban csak a kisebb projektekben vesz részt, ahol a feladatkorét

eleve a folyamat tervezés teljes korére kiterjesztették.

12.) A Folyamat Tervez6 (PA) feladata ebben a fazisban altalaban az
egyuttmiikodés a konfiguralé technikus szakemberekkel.

13.) Ebben a folyamatban Kkell a fejlesztésben érintett programokat,
tamogato szoftver elemeket és folyamatokat konfiguralni.
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14.) A részletes folyamat leirasi dokumentaciét atadni.

15.) A folyamatokat tesztelni.
16.) A folyamatok atfutasardl prébaméréseket végezni.
17.) Az lizemeltetd személyzetet tovabb képezni és tAmogatni.

A specifikalt rendszerfolyamatok. UML szekvencia diagrammal dbrazolhatok.

FUNCTION Process Specification

T
'
'

Technology
Model

(Physical) [P

:

System Functions Technology Transform
UML Sequence Diagram Technology Relationship
FUNKCIO Folyamat leiras

.E
i
i

Rendszerfunkciok Technoldgiai transzformacid
UML szekvencia diagram Technologiai kapesolat

Technoldgiai !
modell :
(fizikai) ;

26. dbra: Fizikai folyamatmodell
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5.6. Modellezési és tervezési eltérések a kiilonbozo
alkalmazasi teriiletekrol

Azokon a szakteriileteken, ahol a folyamat tervezés feladata integralédik a tébbi
tervez0i feladattal, ilyen esetek példaul, ahol a Szaktertileti (DA) vagy Megoldas (SA)
Tervezd egyben az Adat és a Folyamat tervezési feladatokat is el kell, hogy lassa, a
Folyamat tervezés vagy az Informacié tervezés rész-feladatta valik, és 6sszeolvad.

Erre mutatunk egy alkalmazasi példat, a hardver kozeli tervezés gyakorlatat.

5.6.1. Hardver kozeli informatikai tervezeés

A jelen fejezetben a f6bb hardver kozeli fejlesztési teriiletek kapcsolodo
szabvanyairol és a korabbi fejezetek tervezési ismérveinek illesztésérdl lesz szd. Az

alapvet6 témateriiletek az alabbiak:

e Folyamatvezérl6 rendszer (Process Control).

o Felligyeleti vezérlés, ellendrzés és adatgylijtés (SCADA=Supervisory Control
And Data Acquisition).

e Programozhatd logikai vezérl6k (PLC=Programmable Logic Controller).

e Elosztott vezérlérendszerek (DCS=Distributed Control System).

e Mikrokontroller (MCU=MicroController Unit).

e Beagyazott rendszer (Embedded system).

Tovabbi csoportositasi lehetdség 10T22 - [1oT23 illetve az iranyitastechnika /
vezeérléstechnika (gyartas, automatika, robotika) szerinti megkilonboztetés.

IoT protokollok és szabvanyok (lasd: Melléklet 8.11. pont).

[IoT protokollok és szabvanyok (lasd? Melléklet 8.12. pont).

5.6.2. Hardver kozeli informatikai tervezés fo Iépései

A vonatkozé melléklet pontokban (8.11 és 8.12) jol lathat6, hogy kiilondsebb
magyarazat nélkil is tetemes mennyiségli szabvany és protokoll alkalmazhato és
alkalmazand6é a fizikai rétegekhez kozel. Ennek nyilvanvalé oka, hogy minél
megfoghatobb a fizikai vildgban egy periféria, kapcsolédé eszkoz, annal tobb

22 Internet of Things, dolgok internete olyan kiilénb6z8, egyértelmiien azonosithaté elektronikai eszkdzdket
jelent, amelyek képesek felismerni valamilyen Iényegi informacidt, és azt egy internet alapu haldzaton egy
masik eszkdzzel kommunikalni. Masképpen olyan haldzatba kotott ,intelligens” eszkdzok, amelyek a
beépitett érzékel6k és szenzoroknak koszonhet&en képesek adatokat gydijteni.

3 Industrial Internet of Things, ipari targyak internete: a szdmitdgépek ipari alkalmazésaihoz kapcsol6dé
érzékel6k, mUiszereke és egyéb eszk6zok kapcsolata és a felhGalapu szamitastechnika tdmogatasa lehetévé
teszi az adatok gydijtését, cseréjét és elemzését, a folyamatszabalyozas finomitasat és optimalizalasat.
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,Orokolt”, ,mar bejaratott” szabvany foglalkozik — még ha sokszor érint6legesen is -
annak informatikai kapcsolataval.

A fentieket megerdsitve egyszerlien levezethetd, hogy minél kozelebb vagyunk a
fizikai kozeghez, annal tobb nem informatikai szakaggal keriil kapcsolatba az
informatikai tervezd. A legkozelebbi ilyen szakag a villamosmérnoki, hiszen a
kommunikaci6 sordn sok esetben villamos rendszereket hasznalunk,
mérésfeldolgozas soran villamos eszk6zokhoéz kapcsolédunk. Természetesen a
mérésfeldolgozas, vezérléstechnika esetén - ahogy még kozelebb kerill az
informatikai tervezé a jel, mint olyan fizikai formajahoz és informacié tartalmahoz,
elkertilhetetlen, hogy tovabbi szakagakkal kelljen egyiitt m{ikddnie, dgymint példaul a
gépészeti tervezés.

Az informatikai tervezés hardver kozeli rétegekben nagyon sok interfész munkaval
jar a kiilonb6z6 szakagak kozott, ahol fontos szerepet kap a jel, az informécio6 és az
adattartalom leforditasa, dekdédoldsa a tisztan informatikai rendszerek szamara. Az
informatikai tervez6 feladata, hogy els6 korben megismerkedjen azokkal a tervezési
modszertanokkal, rendszerekkel, amelyek mar évtizedek alatt kiforrottan kiszolgaljak
a tarstervez6k munkajat. Természetesen loT-IloT kozegben ez CAD, CAM és eszkoz
specifikus tervez6i rendszereket jelent, de egy épililetautomatikai vagy
gyartasautomatizalasi projekt kozegben ez kiilonb6z6 modellezési és leképzési
modszertanokat takarhat, és ezek adatszolgaltaté kozegek lesznek az informatikai
tervez6 szamara. Mivel a fizikai kozeg tervezdi jellemz6en nem SQL adatbazisokban
dolgoznak, fontos 1épés megtaldlni a tervezési, modellezési alkalmazasok interfész
lehetdségeit, még akkor is, ha ez bizonyos esetekben csak standardizalt
tablazatkezeld adattablak formajaban all rendelkezésre.

A feladat/projekt tervezés kovetkez6 lépése a megfeleltetések elvégzése, ami azt
jelenti, hogy az informatikai tervezési megoldasokat megfeleltetni és illeszteni
szliikséges a fizikai kozeghez. Példaként emlithetd, hogy egy PLC-ben is az adatok
rekordokban allnak rendelkezésre, amelyeket sok esetben DB-nek is neveznek. De ez
az adattarolas egy programozhaté berendezés célorientdlt adat leképzése és
semmiképp sem oOsszevethetd egy relacios adatbazissal. Az el6bbiek okan az adatot és
annak attributumait, informaciotervezési metodikait illeszteni sziikséges a
rendelkezésre all6 kozeghez és nem feltétlen azokkal a metodikakkal Kkell
megkozeliteni az adattranszfereket, mint amikor két adatbazis kozott sziikséges
interfész kapcsolatot létesiteni. Igy proforma elkévethetd a metodika hasznalata, de
célszerlibb, ha ugy torténik a téma kezelése, hogy a nem értelmezhetd elemek,
miiveletek elhagyasra kertilnek, igy alkotva egy letisztult tervezési koncepciét.
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Amennyiben egy szintet feljebb 1épilink a rétegekben, a SCADA, vagy akar a MES

szintjére, akkor mar az informatikai tervezd otthonos kozegben taladlhatja magat,

hiszen a SCADA rendszerek mar adatbazisokkal dolgoznak (sok esetben relaciossal),

a MES rendszerek pedig mar elképzelhetetlenek adatbazis vagy vallaltiranyitasi, pl.
SAP kapcsolat nélkiil.

A miszaki gyakorlat szerint, hardver kozeli tervezés esetén a tervezés 1épései az

alabbiak szerint alakulnak:
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1.) Miszaki koncepcié megfogalmazasa, Mliszaki koncepcids terv létrehozasa és

koncepciés modell készitése.

Elsé és legfontosabb a miiszaki koncepcid, elvaras megértése, annak formaba
ontése, azaz, hogy hol, mit, és miért szeretnénk egy rendszerbe bevonni,
milyen el6nyok, megtériilési mutaték tartoznak az adott beruhdzashoz.
Példaul: energiamenedzsment, energiamonitoring rendszer vallalati IT
rendszerbe integralasa, ahol a cél a fenntartasi koltségek csokkentése, szlik
keresztmetszetek kimutatisa a trendadatokbdl, amortizaciébdl eredd
fogyasztas lokalizalasa és csokkentése.

A legfontosabb entitasok, attributumaik és ezek kozotti kapcsolatok
szerepelnek benne, konkrét specifikalas nélkiil. Akar tigyfél visszacsatolasra is
alkalmas, ugyanis ez alapjan kozos keretbe rogzithet6k az elvarasok az
informatikai beruhazassal kapcsolatban.

Tovabbi informacid a koncepciés modellekkel és tervekkel kapcsolatban:

o Informacids rendszerek tervezési fazisai: [19] I. kotet 3.2.1 fejezetpont.
Koncepciondlis vagy magas szint(i terv (HLD=High-Level Design): [19]
II. kotet 1.2.2 fejezet pont.

o Kovetelmény Modell (RQM=Requirements Model): [19] II. kotet
5.1_fejezet pont.

o Vallalati Architektira Modell (EAM=Enterprise Architecture Model):
[19] II. kotet 5.2_fejezet pont.

o Uzleti Folyamat Modell (BPM=Business Process Model): [19] II. kotet
5.3_fejezet pont.

o Konceptudlis Adatmodell (CDM=Conceptual Data Model:) [19] II. kotet
5.4_fejezetpont.

2.) Fizikai kozeg tervezése, Fizikai eszk6zok (hardver rendszerterv) terv

létrehozasa.




A kovetkez6 1épés - ahogy mar fentebb bevezetésre Kertlt, - az informatikai
tervezéshez tartozo fizikai rendszerek (vezérlk, érzékel6k, beavatkozok)
szambavétele (eszkozlista készitése) és a fizikai kapcsolati modell elkészitése,
azaz kapcsolatok, adatatviteli csatornak meéretezése, fizikai megvalositas
tervezése tars szakagi tervez6k bevondsaval (elektromos, hirkozlési,
gépészeti). Ahogy mar korabban emlitettiik, a kiilonb6zd szakagi
egyluttmiikodés ezen a ponton kezddédik meg, lehet8ség szerint autondm,
makro, adatbazis kapcsolatok, CAD-CAM rendszertervekbdl kinyert adatok
alapjan és interfészegyeztetések altal.

Tovabbi informacié a fizikai modellekkel és hardver rendszertervekkel
kapcsolatban:

o Kiviteli vagy alacsony szintli terv (LLD=Low-Level Design): [19] IL
kotet 1.2.4 fejezetpont.

o Fizikai Rendszerterv: [19] II. kotet 4.6.1 fejezetpont.
Infrastruktura terv: [19] II. kotet 4.6.2 fejezetpont.

3.) Logikai szint(i tervezés. Logikai rendszer terv és adatmodell készitése.

Az elsd két tervcsomaggal atfedésben és visszacsatolasokkal kezdddik el a
logikai rendszerterv vagy roviden logikai terv dsszeallitasa. A koncepcios terv
soran lefektetett informaciok és a fizikai kozeg megtervezése soran a logikai
kapcsolatok  kikristadlyosodnak, azok a  fejlesztéshez  sziikséges
osszefliggéseikben taldlkoznak a logikai tervben, amely leirja az informacioés
rendszerek mindazon strukturalis tulajdonsagait és részletes tulajdonsagait,
amelyek altal mar a fejlesztés elvégezhetd. Természetesen a logikai tervet is
lehet csak egy magas szintli tervnek hasznalni, amennyiben van értelme a
tovabbi részletezettséget kibontani. Példaul fizikai adatmodell tartalmazhat
tovabbi részletezettséget, de a hardver kozeli tervezés esetén a logikai terv az
altalanos gyakorlat szerint mar tartalmaz minden részletinformaciot a késébbi
szoftver belsd struktirajahoz.

Tovabbi informacié a logikai modellekkel és tervekkel kapcsolatban:

o Kiviteli vagy alacsony szintli terv (LLD=Low-Level Design): [19] IL
kotet 1.2.4 fejezetpont.

o Logikai Adatmodell (LDM=Logical Data Model): [19] II. kotet 5.5
fejezetpont.

o Fizikai Adatmodell (PDM=Physical Data Model): [19] II. kotet 5.6
fejezetpont.
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4.) Alkalmazasfejlesztés tervezése. Alkalmazasfejlesztési terv - miiszaki leiras -

Osszedllitasa.

Szintén a koncepcids és fizikai tervekkel akar egyiitt elindulhat a készitése.
Rendszer leirasként és fejlesztési tervként tartalmaz minden feladatelemet,
funkcionalis csoportositdsban és tevékenységek szerinti bontasban. Része a
sajat és kozvetitett produktumok beszerzése és prezentalasa (alvallalkozok,
szakért6k bevonasa). Tartalmazza a projekt termékeit és a hozzajuk
kapcsol6do tevékenységeket.

Rendszertervi szinten tartalmazza az alkalmazas, adatfolyamatok,
szolgaltatasok kovetelményrendszerét, tovabba a kapcsol6dd oktatasi
anyagokat, képzések anyagait és Utemezéseit. Része a Kkivitelezés
ellendrzésének, tesztelésének, és atvételi eljarasanak leirasa.

Természetesen az adminisztrativ és litemezési fejezetek helyet kaphatnak a
projekt tervben is, ami esetén a fenti dokumentum tisztdn a miszaki
megvaldsitas kérdéseivel foglalkozik.

Tovabbi informacié az alkalmazasfejlesztési tervekkel, a miiszaki leirasokkal
kapcsolatban:

o Kiviteli vagy alacsony szintli terv (LLD=Low-Level Design): [19] IL
kotet 1.2.4 fejezetpont.
o Alkalmazasfejlesztési terv: [19] 1. kotet 4.6.3 fejezetpont.

5.) Adatkapcsolat és adatmozgatas tervezése. Adatkapcsolati terv és

adatmozgatas modell elkészitése.

Az utolsd tervcsomag kisebb projektek esetén lehet az alkalmazasfejlesztési
terv része, de nagyobb projektek esetén célszer( kiilonvalasztani és a tisztan
szoftveres kapcsolatokat, adatkapcsolatokat abrazolni. A szervezeten beliili
informaciomozgas globalis attekintésére alkalmas, beleértve az adatok

P4

operaciokat.
Tovabbi informacié a adatkapcsolati modellekkel és tervekkel kapcsolatban:

o Kiviteli vagy alacsony szint( terv (LLD=Low-Level Design: [19] II. kotet
1.2.4 fejezetpont.

o Adatmozgas-modell (DMM=Data Movement Model): [19] II. kotet 5.7
fejezetpont.




A fenti terveket gy(ijt6 neviikon szoftver rendszertervnek szokds nevezni, amely
fejezetei/kotetei a koncepcios, logikai, alkalmazasfejlesztési és adatkapcsolati tervek.

A fizikai tervet, az eszkozlistat, az infrastruktirahoz kothet6 terveket gyijté neviikon
hardver rendszertervnek szokas nevezni és az emlitett tervek annak fejezetei, illetve
kotetei lehetnek.

6.) Tesztelés tervezése. Tesztelési terv, tesztelési modell kidolgozasa.

A tervezés egy fontos, bar sokszor mell§zott része a teljes dokumentumcsomag
azon része, amely a  megvaldsitds  soran  elkészilt  allapot
mindségi/mennyiségi/miszaki ellenérzéséért felel.

A tervezés velejaroja, hogy a tervezés soran felhasznalt, a tervezés bemeneti
adatait, - Ugy, mint példaul a miiszaki elvarasok, funkcionalis és nem
funkciondlis kovetelmények - dokumentumban rogzitsiik, amely alkalmas
arra, hogy az alapjan a Kkivitelezés mindségellenérzése megtorténhessen,
illetve a fejlesztés mindségellendrzési tesztjeinek sorvezetdje legyen.

Tovabbi informacid a tesztelési modellekkel és tervekkel kapcsolatban:
o Megvaldsitas ellendrzése: [19] I1. kotet 1.3.2 fejezetpont.

Természetesen a fentieket kiegészithetik tovabbi tervek, illetve miiszaki leirasok
(példaul: HMI esetén képernyOképek, képernyd objektum dinamikus elemek
allapotleirasai, képerny6 navigacios terv), amelyeket nem részletez a jelen fejezet.

Tovabbi informacié a modellekkel és tervekkel kapcsolatban:

o Fejlesztés: [19] II. kotet 1.3.1 fejezetpont.
o Dokumentum mintak: [19] II. kotet 4. fejezet.
o Tesztelésiterv: [19] II. kotet 4.6.6 fejezetpont.

A tervezéshez hozza tartozik, hogy az altaldnos tervezési elemeket kotelezben
alkalmazni kell. Ilyenek a tervezdi nyilatkozat, alkalmazott szabvanyjegyzék,
dokumentum (rajz és irat) szamozas (ez altal hivatkozasi metodika) alkalmazasa,
illetve a tervek fontos tartalmi eleme az n. alair6lap vagy pecsétlap.

Tovabbi informaci6 és dokumentummintak:

o Mérnoki szakma sztenderd dokumentumai: [19] II. kotet 3. fejezet.
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Halassy Béla: Adatmodellezés (Budapest, 2000)

Hector Garcia-Molina, Jeffrey D. Ullman, Jennifer Widom: Adatbazisrendszerek
megvalositasa (Panem, Budapest, 2001)

Jeffrey D. Ullman, Jennifer Widom: Adatbazisrendszerek alapvetés (Masodik,
atdolgozott kiadas, Panem Kft., 2009)

Kémar Eva, Banki Zsolt (szerk): Fehér Kényv. Médszertani dtmutatd a
kozgyljteményi kulturalis 6rokség digitalizalasahoz és kozzétételéhez( EMMI 2019)

Markus Béla: Térinformatikai menedzsment (Digitalis Tankonyvtar 2010).

Molnar  Balint:  Adatmenedzsment (kormdanyzati ajanlas) munkaanyag
(https://www.academia.edu/31595948/Adatmenedzsment korm%C3%A1lnyzati aj
%C3%A1nl%C3%A1s munkaanyag)

Molnar Balint: Adatmenedzsment technoldgiai és architekturalis kérdései.
Torzsadatkezelés korszerli megkozelitései

Molnar Balint: A folyamat menedzsment és folyamatmodellezés mddszertani kérdései
Tanulmany (MTA Informacidtechnoldgiai Alapitvany, 2015)

Molnar Balint: Bevezetés a rendszerelemzésbe, A rendszerszervezés alapjai (Mliszaki
Koényvkiadé, 2002)

Molnar Balint: Egy atfogé strukturalt rendszerelemzési modszertan (Budapesti
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem, 1996)

Molnar Balint, Funkciopont elemzés a gyakorlatban, MTA Informaciotechnolégiai
Alapitvany, 2003
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Molnar Balint, K6 Andrea: Informaciérendszerek auditilasa. Informatika és az
informaciérendszerek ellenérzési és iranyitasi mddszerei (Budapest. Corvinno
Technology Transfer Kft., 2009)

Molnar Balint, Tarcsi Adam: Szolgaltatds orientalt architektirak informaciés
rendszerekben. A szervezeti architektira nézetei, nézépontjai és tervezési modszerei
(Budapest, Hungary: ELTE Informatikai Kar 2014)

Molnar Balint: SSADM 4+, 1. és 2. kotet (Budapest, Hungary: MTA
Informaciotechnoldgiai Alapitvany, 1997)

Molnar Balint, Tarcsi Adam: Vallalatiranyitasi rendszerek gazdasaginformatikai
megkozelitésben (Budapest, Hungary: ELTE Informatikai Kar, 2013)

Szenes Katalin (szerk): Informatikai biztonsagi kézikonyv (Verlag Dashofer,
Budapest, 2007)
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A sorozat keretében eddig megjelent kiadvanyok

2017,

NEMETH Andras, MILAVECZ Richard

DR. SZILAGYI Zsombor, DR.
SZUNYOG Istvan

DR. BARNA Lajos, EORDOGHNE DR.
MIKLOS Maria, DR. SZANTHO Zoltan,
DR. BALLA J6zsef

BORBAS Lajos Dr.

BERENCSI Miklés, BERECZKY Akos,
HORVATH Laszl6, KOVACS Gergely,
MIHALFFY Krisztina

TUDOS Tibor, DR. VARJU Gyérgy, DR.
PETRI Kornél, GABOR Andras

DR. GARBAI Laszl6, DR. JASPER
Andor, VARADI Andrias

KADI Ott6, DOHANY Maté, JOZSA
Balint, LASZLO Csaba Tibor, JAKKEL
ottd

Iparban haszndlatos vizmindségek

Mérések a gaziparban

A biztonsagos {vévizellatds megteremtésének tervezési
eszkozei

Felépités  elvii

gépészetben

(additiv)  gyartastechnolégidk a

Kerékparosbarat kozlekedéstervezés

A csillagpontkezelés legujabb  kulfoldi és hazai

eredményei (Utmutaté és tervezési segédlet)

Flitési és hasznalati melegviz-igények kockazati elvi
méretezése példakkal

A kozuti vasutak (villamos) tervezésével kapcsolatos
kézikonyv

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.
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BLAZSOVSZKY Laszl6

CSORDAS  Szilveszter, FORGACS
Lajos Dr., POLYA Endre ifj, REV
Zoltan, UDVARDY Péter

NADASDY Taméds, EGYHAZY Zita,
KOVACS Akos Sandor, SZECSO
Daniel Géza

DR. SZILAGYI Zsombor, HORANSZKY
Beata

DR. SZILAGYI Zsombor
S. VIGH Judit, DOHANY Maté

DR. BALIKO Sindor, DR. CSUROK
Tibor, NOVAK Daniel, ORBAN Tibor,
DR. ZSEBIK Albin

DARABOS Zoltan, KOLTAI Henrik,
SZABO Tamas, SZASZ Béla, VAJDA
Sandor

TUDOS Tibor, KRUPPA Attila

FENYVESI Zsolt
GABORI Léaszlé Dr., BEINSCHROTH

2018.
A gazfogyasztd késziilékek égéstermék -elvezetésével
kapcsolatos szabalyozasok hidnyossagai és
ellentmondasai

Orvostechnoldgiai tovabbképzés ismeretanyaga

A kozuti biztonsagi audit (KBA) jelentések elkészitésének
alkalmazasi segédlete - A kozuti infrastruktira
kozlekedésbiztonsagi kezelésérdl szolé jogszabalyhoz és
utiigyi miiszaki el6irdshoz kapcsol6d6 értelmezési,
kidolgozasi és elfogadtatasi javaslatrendszer

Foldgaz kereskedelem (mérndki segédlet)

Az energiahordozdk jovdje - kdolaj, foldgaz, meguajuldk

Maganos kozleked6k baleseti stulyossaganak csokkentése
mobil applikaci6 segitségével

Otletlapok 1. - Energiahatékonysag névels otletek
egyszerd energetikai és gazdasagi szamitasai

Felvondk feltjitasa és atalakitasa - Mliszaki segédlet

Alapozasfoldelék 1j tervezési elvei és Kkivitelezési
modszerei - Tervezési segédlet és kivitelezési utmutatd
Tlzvédelmi tervek tartalmi szabalyainak atdolgozasa
beruhazasoknal

Nagyméretii informatikai




Jézsef Dr.,, NOGRADI Gabor, RATKAY
Tamas

(fejlesztéseknél) ajanlott szoftveroldali
tervdokumentacidk tartalmi elemeinek meghatarozasa (1.
- II. kotet)

20. DR.DIVOS Ferenc Az él6 fak stabilitdsa - mérnoki megkozelités - El6 fak,
mint teherhordé faszerkezetek
21.  DR.KARACSONYI Zsolt Faanyagok tartds szilardsaga
22. BARNA Lajos Dr., ERDEI Istvan, Segédlet épiiletek csatorna-berendezéseinek
JASPER Andor Dr., TAKACS Gyula tervezéséhez
23.  ANTOK Péter Istvan, FUZER Ferenc, Fényvezetd kabelszakaszok miiszaki-min6ségi ajanlas
SARKOZI Andras gylijteménye
24. JANCSO Béla, DR. KULCSAR Vizjogi engedélyezési eljarassal kapcsolatos
Alexandra, NEMETH Gabor, DR. VIMI  dokumentaciék és engedélyeztetéssel kapcsolatos
Zoltdn, DERI Lajos, SZIMANDEL Kkoévetelmények a 2018.01.01-én hatalyba lépett 41/2017.
Dezs6 (X11.29.) BM rendelet alapjan
25. DR. TAKACS Bence, DR. SIKI Zoltan, Mérnokgeodézidban alkalmazott alapponthalézatok - A
DR. EGETO Csaba, BENYI Laszl6 j6 gyakorlat bemutatdsa mintapéldakkal
26. DR. MOCZAR Balazs, LAUFER Imre, Korszer(i timszerkezetek tervezése
TOTH Gergs, WOLF Akos
27.  HALASZ Gyérgyné Dr., CSERVENYAK  Kiilénb6z6 funkciéji épiiletek klimatechnikaja I1.
Gabor, TUCZAI Attila, VIRAG Zoltan
28.  KADI Ott6, JOZSA Balint Kerékparos balesetek létesitmények szerinti vizsgalata
29. GARBAI Laszl6 Dr., JASPER Andor Hételjesitményatviteli tényezd alkalmazasa
Dr., PELLER J6zsef Bendeguz tavhorendszerek optimalis szabalyozasanak modelljében
30. GARBAI Laszl6 Dr., SANTA Réber A kompresszoros hészivattylik optimalizalasa - Tervezés
Dr., JASPER Andor Dr. és uzemeltetés
31. LADANYI Gabor Dr. Diagnosztika a karbantartasban
32. MESZAROS Janos, MOLNAR Tibor, KIURITESI ES MENEKULESI UTVONALBA EPITETT
RITZL Andras AJTOK tervezési segédlet (2018)
2019.
33.  BLAZSOVSZKY Laszl6 Foldgaz elosztovezetékek lizemeltetése
34.  DR.SZILAGYI Zsombor A megujul6 energiahordozok jovéje Magyarorszagon
35. FORGACS Lajos Dr., HAIDEGGER Uj fejlesztések, innovativ.  megoldasok  az
Tamas Dr., POLYA Endre ifj. orvostechnolégia terén
36. VARRO Beata, DR. KIS Andras Magyarorszagon el6forduld, épililetekbe  beépitett
faanyagokat kardsité gombdk vizsgalata és azonositasa
DNS diagnosztikaval
37. MANNINGER Marcell, SZEPESHAZI Munkatér hatirol6 szerkezetek
Attila, SCHEURING Ferenc, MOLNAR
Gyorgy
38. KORSOS Andras, RADULY Zsolt A kozteriileti és belteriileti térfigyel6 kamerarendszerek
tervezési iranyelvei
39. GERGELY Edit, DR. BEZEGH Andras Médszertani itmutaté az tiveghazhatasu gazok kozvetlen
és kozvetett kibocsatasanak szamitasara
40. DR. BEZEGH Andras, BITE Palné Dr., Varosi kornyezetvédelem (Fenntarthaté és okos varosok)
GERGELY Edit
41. GODOR Balazs, DR. KASA Laszl6, Hiddaruk méretezésisegédlete (2019.)

SZEKELY Bence
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42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

FURJES Andor Tamas, KOTSCHY
Andras, NAGY Attila Baldzs, CSOTT
Rébert

DR. KARACSONYI Zsolt

DR. BALIKO Sandor, ORBAN Tibor,
VARGA Péter, DR. ZSEBIK Albin

PRIMUSZ Péter, PhD.

NEMETH Baldzs, HAMORI Sandor,
KOSTYAK Attila, VIGH Gellért

]ANCSO Béla, KAVECZKI Gergely,
KOCZAN Gabor, LABORCZI Tamas,
KNOLMAR Marcell, RAUM Laszlé

DOHANY
Norbert

JOZSA Balint, S. VIGH Judit

Maté, SCHVANNER

DR. ZSEBIK Albin, NOVAK Déniel

DR. MOGA Istvan

DR. GABORI Laszl6, DR.
BEINSCHROTH Jézsef, NOGRADI
Gabor, RATKAY Tamas

VIRAG Zoltan, GYURKOVICS Zoltan,
SZAKAL Szilard, VIRAG Zsolt, ORCSI
Attila

Teremakusztikai méretezés el6fordulé

szituaciokban

gyakran

Faanyagok tartds szilardsaga

Faanyagok szilardsaganak valtozasa az idé fiiggvényében
Otletlapok II. - Energiahatékonysdg noével6 otletek
egyszerid energetikai és gazdasagi szamitasai

Hajlékony utpalyaszerkezetek méretezése

talajstabilizaciok figyelembevételével

Kiilonboz6 funkcioju épiiletek klimatechnikaja I11.
Segédlet ipari épiiletek
rendszereinek tervezése

lég- és klimatechnikai

Csapadékvizgazdalkodas tervezési kovetelményei

Hogyan tervezziink varosi

rendszereket

csapadékelvezetd

Kerékparosok sebességének feliilvizsgalata jelz6lampas
csomopontokban

Sebességcsokkentés hatdsainak vizsgalata gyorsforgalmi
utakon

Projektlapok I. - Energiahatékonysag novel6 javaslatok
projektlapjai

Beruhazasi projektek szabalyozasi és szabvany
kornyezete, Tervezési kovetelmények meghatarozasa

Informatikai Tervez6 szakmai mindsité rendszere
(Informatikai szakmai teriilet illesztése a Mérnok

Kamarai miikodési rendbe és rendszerekbe)
L. kKotet: Koncepci6 és modell

I1. kotet: Modell illesztése

I1I. kotet: Tudastar

Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzat
értelmezése a szakmai gyakorlatban

épiiletgépész

Segédlet a gyakorld épiiletgépész mérnokok szamara 1.

2020.

54.

55.

56.

57.
58.

59.

60.
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DR. KISS Jend, CSERMELY Gabor
DR. SZILAGYI Zsombor

VARGA Tamés, DR. SZEDENIK
Norbert, DR. KOVACS Karoly,
KRUPPA Attila, KULCSAR Lajos,
KAPITOR Gyérgy, TURI Adam

KADI Ott6
MOLNAR Szabolcs

VARDAI Attila

DR. BEJO Laszl6

JAVASLAT az  egyszeri Dbejelentésii  lakdépiilet
megvalositasanak - tervezés épités - mddszerére

A hidrogén a kornyezetbarat energiahordozé, Hidrogén
az energetikdban

A nem norma szerinti villimvédelem egységes miiszaki
kovetelményrendszerének kialakitasa és javaslat a teljes
villaAmvédelmi szabalyrendszer jov6beli egységesitésére

A gyalogoskozlekedés kozuti keresztezései

,Hulladékbol konnektorba” A telepiilési szilard hulladék
energetikai hasznositdsanak lehetdségei

Segédlet szabadidds tartészerkezeti

tervezéséhez

létesitmények

Szénldbnyom-elemzés készitése a faiparban




61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

JANCSO Béla, NEMETH Gabor,
SZIMANDEL Dezs6

FELLEGI Zs6ka, KARAFA Balazs,
KOCH Edina, KOVACS Gabor,
MURINKO Gergs, TOTH Gergely
Jozsef

HOLECZY Ern4, OLAH Rébert, DR.
SIKI Zoltan, DR. TAKACS Bence, DR.
TOTH Zoltin, VARGA Tibor

DR. GABORI Léaszl6, DR. MOLNAR
Balint, NOGRADI Gabor, RATKAY
Tamas

NADASDY Tamis, TOMASCHEK
Taméas, PALASTY Istvan, SZECSO
Déaniel Géza

LENGYEL Istvan

NEMETH Balazs, SZLOVAK Krisztian,
VIGH Gellért

FURJES Andor Taméas, BORSINE
Arat6 Eva, NAGY Attila Balazs,
ILLYES Laszl6, BORSI Gergely

DR. BORBAS Lajos, GONDA Zoltan

Szakmai utmutaté vizilétesitmény tervez6k szamara a
2020 januar 1-én hatalyba lépett ,VIZEK keretrendszer”
hasznalatahoz

Munkagodrok és foldmiivek viztelenitése

Moédszertani atmutat6é az elavult ingatlan-nyilvantartasi
térképek korszerti technoldgidkkal végzett feltjitadsdhoz

Az Informatikai Tervez6 tervezési segédlete

Dinamikus  forgalomiranyitds tervez6i  segédlete

gyorsforgalmi uthaldzat esetén

Szakmai atmutaté szolgalmi jogok alapitasahoz (mérnoki
segédlet)

Epiiletgépészeti  tervezéshez praktikus, gyakorlati
adatbazis

Teremakusztikai ~ méretezés  gyakran  el6forduld
szitudciékban (példatar)

Optikai fesziiltségvizsgalat - Kisérleti eljaras a
konstrukcid fejlesztésére, szerkezetek
anyagfelhasznalasanak és teherviselésének
optimalizalasara
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