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7. INFORMATIKAI TUDASTAR BEMUTATASA

Az informatikai tudastar egy folyamatosan fejl6dd, boviilé ismeretanyag, sokszor
olyan elemekkel, melyek csak ideig-6raig érvényesek, aktudlisak, mert iddvel
elavulnak.

A f6éanyagban bemutatott két tervezdi szerepkor, az Informaci6 Tervezé (IA) és
Folyamat Tervezd (PA) valamennyi, az egyetemi tananyagokon tuli szakmai fogalma
és ismerete egy tervezési Segédlet mellékletében nem fér el, ugyanakkor, hogy
érzékeltessiik a téma méretét és fontossagat, ezért ebben a kotetben kiemeltiik illetve
bemutato jelleggel targyaljuk az altalunk fontosabbnak tartott részeket, teriileteket.

7.1. Informatikai alapfogalmak

Adatbazis strukturalt adatok Osszessége, amelyek taroldsara, lekérdezésére és
szerkesztésére alkalmasak.

Adatbazis perzisztencia réteg azt a réteget jelenti, ami alatt mar kozvetleniil a
perzisztens adatok taldlhatok.(A perzisztencia sz6t az informatikdban olyan adatra
hasznaljuk, mely taléli az 6t 1étrehozo folyamatot.)

Adatmodell az adatbazis szerkezei elemeinek, miiveleteinek leirasa.

Adattisztitas az adatfeldolgozas soran keletkezett hibak megkeresése és az
adatmindség javitasa.

Anonimizalt adat olyan atalakitott adat, mely segitségével a természetes személyhez
kapcsolhaté adatok fliggetlenithet6k, elszakithatok a természetes személyektdl.

API (Application Programming Interface) alkalmazasprogramozasi interfész olyan
funkciok, adatkommunikacios protokollok gylijteménye, amely lehetdvé teszi egy
program-rendszer programozott elérését anélkiil, hogy annak bels6 mikodését
ismerni Kkellene. Az API biztositja egy programrendszer tovabbhasznositasat,
csatolasat mas rendszerhez, illetve Uj szolgaltatasi feliilet kialakitasat erre épitve.

Attribatum: tulajdonsag.

BIM (Building Information Modeling) Epiiletinformaciés Modellezés virtualisan,
informatikai kornyezetben, a BIM feladatok céljainak megfelel6 adatbazisok
készitésére alkalmas épiiletmodell 1étrehozasa.

BCF (BIM Collaboration Format): BIM egyiittm{ikédési formatum, nyilt, XML
formatuma szabvany és fajlformatum, amely lehetdvé teszi a BIM modellekkel,




modell elemekkel kapcsolatos észrevételek BIM alapd szoftverek szamadra
egyértelmlien azonosithat6 és értelmezheté formaban torténé fogadasat és atadasat.
(https://technical.buildingsmart.org/standards/bcf/)

DB (Database), adatbazis.
DBA (Database Administrator), adatbazis adminisztrator.

DBMS (Database Management System), adatbazis kezel§ rendszer az adatbazis
létesitését, szervezetét és modositasat iranyitd szoftver, biztositja és iranyitja az
adatbazisban tarolt adatok elérését.

DCL (Data Control Language) adatvezérl6 nyelv .

DDL (Data Definition Language / Data Description Language), adatleir6 nyelv: SQL-
ben az objektumok létrehozasara, mddositasara szolgalé parancsok gylijteménye
(CREATE, ALTER, DROP, stb.).

DML (Data Manipulation Language), adatkezel6 nyelv: SQL-ben az adatok
modositasara és lekérdezésére szolgalé parancsok oOsszessége (SELECT, INSERT,
UPDATE, DELETE, stb.)

Digitalis domborzatmodell (DDM) alatt a foldfelszinre vonatkozé magassagi adatok
halmazat értjik. Megfelel a foldmérési, topografiai gyakorlatban hasznalt terepfelszin,
domborzat fogalomnak. A terepfelszin szintvonalait abrazoljuk a térképeken.

Digitalis felszinmodell (DFM) alatt a terepfelszinnek a feliilnézetbdl lathato
(légifénykép) és ebbdl elkészitett magassagi modelljét értjiik. A fénykép a lathatd
természetes és mesterséges objektumokat (névényzet, szabad, nem takart foldfelszin
illetve épitmények) tartalmazza. Automatikus mérési technikak:

e Digitalis képfeldolgozasnal a két szomszédos légifényképen lathaté képelemek
automatikus egymashoz illesztésével (matching) hatarozzak meg az egyes
képelemek magassageértékeit.

e Laser Scanner (LIDAR) eljarasnal repuldgépr6l végzett pasztazo lézeres
tdvméréssel hatarozzak meg az alatta 1évé tereptargyak magassagait.

Digitalis szintvonalmodell (DSZM) a domborzat szintvonalakkal val6 kozelitése. Mivel
az orszag teljes tertiletér6l mar rendelkezésre all j6 mindségili, a domborzati formakat
és a foldfelszin magassagi adatokat jol tiikr6z6 szintvonalas topografiai térkép, igy
ezekbdl digitalizalt magassagvonalak alkalmazasa kézenfekvd és a légi felmérésnél
olcs6bb megoldas. Természetesen figyelembe kell venni a korabbi térképi
abrazolasok korlatait.
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e-Epités rendszer: OENY Orszigos Epitésiigyi Nyilvantartas (https://www.e-
epites.hu/)

EFER (Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer): Az EFER olyan kézponti
elektronikus fizetési szolgaltatas a hozza kapcsol6do elszamolasi rendszerrel, mely
segitségével az ligyfelek elektronikus ligyintézés soran a kozigazgatassal szemben
fennallo fizetési kotelezettségeiket - az eddigi lehet6ségek megtartasa mellett, akar
otthonrdl - bankkartya, illetve internetbank, valamint a személyes megjelenéssel jaréd
lgyintézés sordan  pedig  bankkartya  haszndlatdval is  teljesithetik.
https://www.nisz.hu/hu/efer-%E2%80%93-elektronikus-fizet%C3%A9si-
%C3%A9s-elsz%C3%A1mol%C3%Alsi-rendszer

Elektronikus fizetés

e apénzforgalmi szamlardl torténd atutalas,

e az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszeren keresztiil torténé atutalas,

e az elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszeren Keresztil torténé
egyszerlsitett elektronikus fizetés,

e abankkartyaval torténd fizetés,

e az elektronikus fizetési és elszdmolasi rendszeren keresztil, POS terminal
utjan torténd bankkartyas fizetés.

ERP (Enterprise Resource Planning), gytijté fogalom, sok gyart6 sokféle megoldasat
taldlhatjuk meg ebben a témakorben, de alapvetéen mindegyik a kovetkezd vallalati,
gazdalkodasi célokat jelolik meg tamogatasként:

e Egységes folyamatmenedzsment.

e A CRM mellett a beszerzés, az értékesités, a gyartas, a készletgazdalkodas, a
raktarozas, a szallitas, a konyvelés és a pénziigy képezik az ERP részét,
altalaban 6nall6 modulokként, de egységes rendszerbe integralva, igy minden
részfeladat feliiletrdl atlathatd, iranyithato és ellen6rizheto6.

e Megvaldsithatd a cég aktualis feladatainak és kihivasainak vezetdi nyomon
kovetése.

e Megalapozott dontéshozatal érdekében a komplex adathalmazok iranyitott
feldolgozasat kovetden, jelentések és diagramok formajaban tudjuk elemezni
az eldterjesztéseket. Tényadatokra tdmaszkodhatunk a vallalati erdsségeket
illetve hianyossagok feltarasa soran.

Az ERP alkalmazdscsomagok altaldnos megoldast kindlnak, és/vagy agazat(ok)ra
specializaltak. F6bb modulok:

[10 L
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e CRM (Customer Relationship Management) Vev6kapcsolatok menedzsment.

e EPM (Enterprise Performance Management) Vallalati teljesitmény
menedzsment.

e MIS (Management Information System) Vezetd6i informéacids rendszer.

e SCM (Supply Chain Management) Ellatasi lanckezel6 rendszer.

e SRM (Supplier Relationship Management) Beszallit6i kapcsolatok rendszere.

e TPS (transaction Processing System) Tranzakcid feldolgoz6 rendszer.
Tovabbi vallalati gazdalkodast tamogaté modulok, alkalmazasok:

e ECS (Enterprise Controlling System) Vallalati kontrolling rendszer.
e FAS (Financial and Accounting System) Pénziigyi és szamviteli rendszer.
e HRM (Human Resource Management) Emberi Er6forras menedzsment.

e DSS (Decision Support Systems) Dontéstamogato6 rendszer.

ES (Expert Systems) A szakértd rendszerek 1ényegében olyan tuddsalapud rendszerek,
amelyek egy szilik targyteriileten beliil, szakértéi ismeretek felhasznalasaval,
gyakorlati szinten alkalmazhatéak feladatmegoldasra.

Flag: jel616, adat megjel6lésére szolgalo adat.

GDSS (Group Decision Support Systems) Csoportos dontéstdmogaté rendszer képes
nem strukturadlt problémak megoldasahoz segitséget nydjtani dontéshozok egyiitt
dolgozdé csoportjanak: hardver, szoftver, az alkalmazott modszerek és emberi
résztvevok jellemzik.

gITF (Graphic Library Transmission Format): gITF (Grafikus Konyvtar Atviteli
Formatum) a Khronos Group altal kezelt ipari szabvanyos formatum, JSON szabvanyt
hasznalja, hAromdimenzids alakzatok tarolasat és terjesztését tdmogatja (alkoto6i "3D
JPEG- ként" irtak le). https://www.khronos.org/gltf/

IDM (Identity Management, identitds-menedzser.

KBS (Knowledge-based Systems) tudasalapd rendszerek olyan Mesterséges
intelligencia (MI) alapu programok, amelyek a problématertiletet leir6é ismereteket a
rendszer tobbi részétdl elkiilonitve, az Gn. tudasbazisban taroljak.

Konzisztencia: ellentmondas mentesség.
MDM (Master Data Management), torzsadat karbantarté

Migracié az adatok tartalmi valtoztatds nélkiili masolasa a forrasrendszerekbdl a
megtervezett Uj adatstrukturaba.
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Nyilt rendszerekben az informatikai tervezés, fejlesztés és miikodtetés nemzetkozi
szabvanyokat alkalmaz megbizhatd, a m{ikddési igényekre rugalmasan és fogékonyan
reagald alapok, informatikai megoldasok kiépitése érdekében. A nyilt rendszerek
célja: Hordozhatésag+ Méretezhet6ség+ Egylittmiikodtethetség.

e Az alkalmazas kiilonb6z6 szallitoktdl szarmazé miszakilag eltérd és
kilonb6z6é méretii gépeken is miikddtethetd legyen;

o illetve a Kkiilonb6z6 szallitoktél szarmazé alkalmazasok hatékonyan
kommunikaljanak és miikodjenek egyiitt.

OAS (Office Automatization Systems) irodaautomatizalasi rendszerek.

ODL (Object Description Language) adatmodellezé nyelv. Az ODL allandé (persistent)
objektumosztalyokat definidl, azaz az objektumok egy adatbazisban tarol6dnak. Az
ODL egyedosztalyokhoz binaris kapcsolatok adhaték meg, és metddusokkal is
rendelkezhetnek. Az ODL osztalydefinici6i a bdvitett objektumorientalt
befogaddényelvnek a részei.

OQL (Object Query Language), az SQL kiterjesztése objektumorientalt adatbazisokra.

POS (Point of Sale) terminal: az online terminal betéti vagy hitel kartyak
hasznalataval biztositja a készpénz nélkiili fizetés lehet6ségét az értékesitési
pontokon.

QL (Query Language) adatlekérdez6 nyelv.

RDBMS (Relational Database Management System), relaciés adatbaziskezeld
rendszer

REST (Representational State Transfer), elosztott kapcsolatu szoftverarchitektura-

SZEUSZ (Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds). Az e-ligyintézés
folyamata az egyes részfolyamatokat megtestesité elektronikus tiigyintézési
szolgaltatasokbdl épiil fel. Egyes elektronikus tligyintézési szolgaltatasok kiilon
szabalyozas nélkiill folytathato, azonban az tgyfelek érdekeinek védelme és a
megfelel6 szolgaltatdsi szinvonal biztositdsa érdekben a legfontosabb
szolgaltatasoknal jogszabalyban kell rogziteni a miikodésiik modjat, feltételeit. Ezeket
nevezzilk szabdalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatdsoknak, azaz SZEUSZ-
oknek. https://nyilvantarto.hu/hu/szabalyozott elektronikus ui

Szkript: parancsallomanyt tartalmazé program.
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Téradat: Elektronikus formdban rendelkezésre 4all6, a Nemzeti Kornyezeti
Térinformatikai Rendszer létrehozasanak és miikodtetésének szabdlyair6l szolo
jogszabalyban meghatarozott targykorbe tartozd, kiilondsen a geodéziai, természeti,
gazdasagi, telepiilési, illetve a népességfoldrajzi adat, amely kozvetlenil vagy
kozvetve vonatkozik Magyarorszag tertiletén fekvd helyre vagy foldrajzi teriiletre.

Térinformatika / Geoinformatika: Helyhez kot6d6 adatok (téradatok) digitalis térképi
alapu feldolgozasat tamogaté informatikai modszerek és eszk6zok 6sszessége.

UML (Unified Modeling Language) alapvetéen szoftverfejlesztéshez tervezték, de
adatmodellezd nyelvként is hasznalhat6. Csak binaris kapcsolat adhat6 meg, és a
binaris kapcsolatnak lehet sajat attributuma, valamint grafikus jel6lésrendszere van
(szemben az ODL modellel).

URI (Uniform Resource Identifier, egységes eréforras-azonosit6) a webes eréforrasok
vagy hely szerinti (URL= Uniform Resource Locator, egységes er6forras-
helymeghataroz6) vagy név szerinti (URN= Uniform Resource Name, egységes
erdforras név) azonositoja.

URL, vagy masképpen webcim az interneten megtaldlhaté bizonyos eréforrasok
(szovegek, képek) szabvanyositott cime. A jelenleg hasznalt formatumot részletesen
leirja az IETF RFC 1738 szabvany (https://tools.ietf.org/html/rfc1738).

Az er6forrasokhoz, a definidlt névterekben hozzarendelt URN-k hosszi ideig
elérhetdk flggetlentl az er6forras meglététdl, igy nem alkalmasak egy eszkoz
kozvetlen megkeresésére.

XML (Extensible Mark-up Language) (kiterjeszthetd, b6vithet6 jel6ldnyelv) az emberi
formatumau és gépi olvashatdsagi adatok kddolasahoz.

VPOS fizetés: Virtudlis POS (Point of Sale) fizetés. Az tligyfélnek a banki oldalon kell
megadnia a bankkartya adatait, amit azutan a bank ellendriz, az eredményr6l pedig az
EPM (Enterprise performance management)-et tajékoztatja.

Internetbankos atutalds: Ugyfél bankjanak online feliiletén keresztiil térténd, banki
atutalas tranzakciéval megvalositott fizetés lebonyolitdsara szolgalé front-end

rendszer.
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7.2.

Informaciotervezési alapismeretek

7.2.1. Adat és informacio fogalma, elemei

Az adat ismert vagy feltételezett dolog, valdszinisités vagy feltevés, melybdl

kovetkeztetések vonhatdk le.l Mivel az adat kovetkeztetések megallapitasara nyujt

lehetdséget és képesek vagyunk kovetkeztetésig eljutni, ezért az adatbol informaciot

nyerhetiink.

Az adat és az informacié vildgosan megkiilonboztethetd egymastol. Az adatnak

hatarozott alakja van, s agy kell tekintenilink ra, mint amelybdl informacié nyerhetd,

mellyel adott személy tudasanak allapota vagy megvaltoztathat6, vagy nem.

Az informacié-technolégia fejlédése nagy jelentdségli Uj lehetdségeket biztosit

szamunkra:

az adatok nagy tomeg( tarolasi lehetdségével;

a nagy-sebességii adat-kozléssel és az informacié nagy tavolsagra is kiterjedd
visszanyerésével;

valtozatos tipusd adatok (képek, hangok, stb.) tarolasi és feldolgozasi
képességeivel.

E tényezd6k hatasara alapvet6 valtozasok torténtek a dontés-hozatali folyamatokban

is. F6 adattipusok:

Hagyomanyos numerikus és strukturalt szévegezésii adatok.
Objektum-orientaltsagot tamogaté szerkezetek. Az objektum-orientaltsag
biztositja a kovetkezd 1épést: az uUjra-felhasznalhatésag alkalmazasat a
folyamatokra és az adatokra egyarant.

Strukturalatlan adatok. A memoériak méretének lényeges novekedése a tarolt
adatok képernydn és nyomtatasban valo megjelenitésének javul6 technoldgiai
lehetdségeivel tarsul, példaul: szovegszerkesztdvel el6allitott dokumentumok,
kotetlen szovegek, ahol nincsenek elére meghatarozott terjedelmi korlatok. A
szervezetek adatainak dont6é része ebben a formaban létezik. Novekvd az
igény a kotetlen szovegek és a strukturalt adatok az alkalmazasbeli
integraciojara.

Grafikus adatok természetiiknél fogva nagy lemez-teriiletet foglalnak el és
fejlédésiik toretlen az 6ta, midta megjelentek a nagyobb és olcsébb lemezek, a
nagyobb felbontasu képernydk és a nagyobb nyomtatasi pontossag. Bar a
grafikus informaci6 azonositja 6nmagat, mégis sziikség van arra, hogy az adat-

1 L4sd Concise Oxford Dictionary (Révid Oxfordi Szétar) szerint.
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meghatarozasi szabvanyok rendelkezésre alljanak. Grafikus elemekre példak:
abrak, fényképek, épitészeti rajzok, alkatrész rajzok, ujjlenyomatok, mozgé
video-képek.

e Geoinformatikai vagy térinformatikai informacié a grafikai adatok sajatos
tipusa. Az informaciok jelentds részének térbeli megjelenése van, és ez térkép
segitségével abrazolhaté térinformatikai szoftverek (GIS) segitségével. A
kormanyzati szervezetek a geoinformatika legjelent6sebb felhasznaloi kozé
tartoznak, de tekinthetjiik kiemelt tertiletnek a kézmiveket, a kozlekedést,
kérnyezetvédelmet, stb.

7.2.2. Adatok életciklusa

Az adat élettartama alatt gondoskodni kell a kezelésérdl. Miutan letisztazédott, hogy
az adott vallalatnak milyen adatokra van sziiksége, megkezd6dhet a rendelkezésre
all6 adatok rogzitése. Az adatok ezutan mar ténylegesen hasznalhatdk, igy tudja a
vallalat ezeket az adatokat sajat céljai elérésének érdekében felhasznalni. Az id6
mulasaval, az adatokkal jellemzden két dolog torténhet: vagy médositasra szorulnak,
és karbantartas, frissités utan Ujra felhasznalhat6ak, vagy a masik esetben nincs rajuk
tovabb sziikség, tarolasuk feleslegessé valik, igy megsziintetik 6ket. Nem szabad
elfeledkezni arrél, hogy az egész életciklus folyaman jelen van az adatok
mindségellendrzése.

7.2.3. Adatgazdalkodas

Adatgazdalkodds, adatmenedzselés tertiletei2

e Adatgazdalkodas iranyitas (Data Governance). A vallalati adatok megfeleld és
konzisztens kezelésében résztvevé emberi er6forrasok, folyamatok és
informaciés rendszerek iranyitasaval foglalkozik. Néhany kitizott cél példaul,
hogy optimalizalja, hatékonyabba tegye az adatmenedzsmentben résztveviok
munkajat, vagy, hogy az egyes folyamatok teljesitményével szembeni
alapelvarasokat megfogalmazza.

e Adatarchiktektira elemzés és tervezés (Data Architecture, Analysis and
Design). Ez a terillet az adatok vizsgalataval, transzformalasaval,
modellezésével és az 0j vallalati adatarchitekturak kialakitasaval foglalkozik.
Itt torténik a létrehozandé adatarchitektirakra vonatkozé kovetelmények és
elképzelések meghatarozasa, majd az ezek megvalésitasahoz szilikséges tervek
elkészitése.

2 DAMA International szervezet (https://dama.org/) altal meghatarozott felosztds. DAMA International &ltal
meghatarozott irdnyelvek és mddszerek gylijteménye (2009): https://dama.org/content/body-knowledge
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Adatbazis-kezelés (Database Management). Az egyik legjobban ismert tertilet
az adatbazis-kezelés, adatbazis-menedzsment. Harom f6 feladata az adatok
karbantartasa, az adatbazisok adminisztralasa, valamint az adatbazis kezeld
rendszerek Uzemeltetése.

Adat-biztonsagiranyitas (Data Security Management). Az adathozzaférés
szabalyozasaval, a  sziikségtelen, helytelen, vagy hibas adatok
megsemmisitésével, adatvédelemmel és adatbiztonsaggal foglalkozik. Erre a
tertiletre minden vallalatnak kiemelt figyelmet kell forditani.

Adatmindség kezelése (Data Quality Management). Az adatok
mindségellendrzésével foglalkozik. Az adatgazdalkodas e teriilete szorosan
kapcsolddik az eléz6é terililethez, mivel ahhoz, hogy bizonyos adatok
eltavolitasra keriiljenek, sziikség van azok mindségének, milyenségének
ellen6rzésére az azokat birtokl6 szervezet szempontjabdl, hiszen csak a
valdban sziikségtelen adatok térélhetdk.

Torzsadat kezelés (Master Data Management). A torzsadat-menedzsment
lehet6séget nyujt vallalaton beliili kritikus adatok 0sszekapcsoldsara,
egymashoz rendelésére, melyek ezaltal egy kozos kiindulépontként
szolgalhatnak a kiilonb6z6 vallalaton beliili részlegek szamara. Segitségével
egy egységes nézet alakithat6 ki vallalati adatokrol. Ehhez kapcsolddé teriilet
az adatintegracio, mely ezt az egységes nézetet képzi a kiilonb6z6 forrasbol
szarmazé adatokbol.

Adattarhaz és iizleti intelligencia (Data Warehousing and Business Intelligence
Management). Az Uzleti intelligencia és az adattarhazak fogalma szorosan
kapcsolodik egymashoz. Az lizleti intelligencia olyan technikakat foglal dssze,
melyek segitségével eredményesebben hozhaték meg az iizleti dontések. Ilyek
példaul a kiilonféle jelentés, beszamold készitési, elemzési, lekérdezési
technikak. Segitségiikkel a nyers adatok hasznos informacidkka alakithatok at.
Dokumentum, irat és tartalomkezelés (Document, Record and Content
Management). A dokumentum- és tartalomkezelés koordinalasaért felel6s
teriilet. A kilonféle tartalomkezel6- (CMS), iratkezel6- (RM) és
dokumentumkezel4-rendszerek  (DMS) felligyeletére és iranyitasara
vonatkozo6 mddszereket tartalmaz.

Meta-adat kezelés (Metadata Management). Meta-adatokkal kiilonb6z6 tipusu
és formatumu adatok f6 jellemzdit irhatjuk le. A meta-adatkezelés ezeknek az
adatoknak a feltarasara, majd kialakitdsara, rendszerezésére és publikdlasara
szolgaltat modszereket és iranyelveket.

Koézonségkapcsolati adatok Kkezelése (Contact Data Management). Sok
teriiletet lefed, egyrészt egy vallalat tgyfeleinek kapcsolati adatainak
menedzselésével foglalkozik, pontosabban az tligyféladatok integralasaval,
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masrészt az ugyfélkapcsolati-rendszerek (CRM) Kkezelését, s6t, az
lizletfolyamatossagi tervek (Business Continuity Planning, BCP) kialakitasat is
koordinalja.

7.2.4. Az adatgazdalkodas sziikségessége

Egy szervezet hatékony és eredményes miikodésének egyik feltétele, hogy az adattal,
akdr mint az anyagokkal, a pénzzel és a munkaerdvel - gazdalkodjanak. Szamos
szervezet esetében valdjaban az adat a legfontosabb vagyon, amit kezelnek, és arunak
kell tekintenitiik. A szervezetnek pénzben, id6ben és munkaerdben erdforrasokat kell
beruhaznia az adatgazdalkodashoz, 1étre kell hozni az adatelemek tarolasat,
elhelyezését, visszanyerését, modositasat és tovabbitasat biztosito rendszert.

Az adatgazdalkodas soran felmeriilhet6 fontosabb problémak:

e Az informdacié nem all rendelkezésére annak, akinek sziiksége van ra.

e Az informdcioét tulsadgosan késén biztositjak ahhoz, hogy hasznos lehessen.

e Az informdacié mindsége silany vagy megbizhatatlan.

e AKkiilonb6zé6 forrasokbdl eredd informaciok ellentmondasosak.

¢ Inkonzisztencia jelentkezik a szervezeten beliil kialakitott vezetési informaci6
és mas belsd vagy kiils6 forrasok kozott.

e A vezetési informaci6 egy nagy szervezetben hozzaférhetetlen vagy
inkonzisztens.

e Az alapvetéen ugyanazokat a feladatokat ellatd informaci6-rendszerek
megkettdzése.

e A kicsiny, helyi, olcsd asztali szamitogépes rendszerek elterjedése, melyek
fenntartasa id6vel éppolyan koltséges lesz az adatgazdalkodasban, mint
nagyszamitogépes ellenlabasaiké.

Az informacidk alapjat képezd adatok hozzaférés szerint lehetnek:
e az egyén szamara ismert adatok, melyek

o hozzaférhetok,
o vagy ésszerl eréfeszitéssel kinyerhetdk,
o illetve a visszanyerésiik tulsagosan nehéz vagy koltséges;

e az egyén szamara hasznos lenne, szeretne hozzajutni, de 1étezésiikrél nem tud,

a forrast nem ismeri.

Az adatgazdalkodasnak eszkozoket kell biztositani az informacié elérhetdsége,
hozzaférhet6sége céljabol azok szamara, akiknek ez hasznos. Az adatgazdalkodas a
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szervezet valamennyi adatdval foglalkozni kell, nem csak a szamitogépre vitt

adatokkal, bar vitathatatlanul ezek képezik az adatvagyon kezelés kiindul6 pontjait.

Az informacidrendszer fejlesztések hianyossagai, gyakori problémai:

Elszigetelt fejlesztés. Hagyomanyosan valamely érzékelt helyi mlikodési igény
kielégitése céljabol épiiltek ki a korabbi informatikai rendszerek, pl.
felismerték, hogy a kézi miveletekhez sziikséges emberi er6forrasok
koltségessé valtak és igy automatizalasra van sziikség.

Az alkalmazasfejlesztési lemaradasa. Becslések szerint 2-5 éves az
alkalmazasfejlesztési lemaradas szamos nagy szervezetben. Ez a lathato
lemaradas megnyilvanul

o a kilonb6zé tipusu alkalmazdsokban, a nagy Kkiterjedésii 1j
rendszerektdl az ad hoc lekérdezésekig;

o afeldolgozasi tipusok 6sszetettségében, mivel az alkalmazasok gyakran
nem 100 %-ban kotegeltek vagy 100 %-ban interaktiv jellegliek, hanem
a kett6 kombinacidja jellemzi 6ket;

o ésahagyomanyos szoftver-életciklusban.

Lathatatlan lemaradas a felhasznaldi k6zosség altal igényelt alkalmazasok és
tovabbfejlesztési igények.

Az adatgazdalkodas elémozdithatja a fejlesztési projektek prioritasainak kialakitasat

azzal, hogy meghatarozza az alkalmazasokban és az egyes alkalmazasok kozotti

kolcsonhatasokban érintett adatokat, tovabba gyorsithatja az informaciés rendszer

kovetelmények azonositasat, lehet6séget teremtve a lemaradas csokkentésére.

A szervezet szamdara bels6nek szamité adatok iranyithaték, mig a szervezetben

hasznalt, de kiils6é forrasokbdl szarmaz6 adatok (pl. adokulcs, fliggetlen piaci

felmérés) csupan koordinalhatok.

A gazdalkodas az adatokkal a kiegészit6 tevékenységek egész sorat igényli:

A szervezet altal birtokolt adatok koordinalasa.

Az adatok hasznalatanak rendszerezése a szervezeten beliil.

Az adatok hatékony és eredményes elrendezése az adatgazdalkodasi eszk6zok
alkalmazasaval.

Az adat pontos, iddszer(, egyértelmii és megbizhat6 allapotanak szavatolasa.
Az adatok megfelel6 elérhet6ségének biztositdsa azok szamadra, akiknek
azokra sziikségiik van, s barmikor és barhonnan
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e Ugyanazon az adat alkalmassa tétele kiilonb6z6 alkalmazasokban torténd
hasznalatra

e Az adatgazdalkodasi eljarasok technikai személyzetének iranyitasa.

e Az Adatvédelmi Torvény és mas (bels6 és nemzetkozi) jogforrasok
rendelkezéseinek betartasa.

Az adatgazdalkodas testiileti szinten gyakorolt vezet6i hataskor, nem csak valamely
egyedi rendszer szintjén végzett technikai tevékenység. A miikodés kovetelményeit
szolgdlja, s kiterjed az emlitett technikai tevékenységért viselt felel6sségre is.

A szervezetek harom szinten elhelyezkedd informacio-rendszereket fejlesztenek ki,
ahol az egyes szintek alatamasztasaul felhasznalt adatok gyakran egyszerlien eltérd
halmazatai, vagy valtozatai ugyanazoknak a részletezett adatoknak:

STRATEGIAI
SZINT

TAKTIKAI SZINT

OPERATIV SZINT

1. dbra: Informdcid-rendszerek szintjeB

e Stratégiai vagy felsd vezetdi szint. A vallalati politikaval kapcsolatos hosszu
tavu dontések, jovobeli igények és er6forrasok tervezése.

o Stratégiai tervezdé rendszerek, SIS (Strategic Information System)
stratégiai informacios rendszer

o Fels6vezetdi informacidés rendszerek, EIS (Executiv Information
System).

o Dontéstamogato rendszerek, DSS (Decision Support System).

e Taktikai vagy kozépvezetdi szint. Eredmények és tervek 0Osszehasonlitasa,
modositasa, feladatok meghatarozasa. Kontrolling és iranyitas.

o Vezetdi informaciés rendszerek, MIS (Management Information
System).
Vallalati eréforras tervezés, ERP (Enterprise Resource Planning).

o Anyagszikséglet tervezés, ERP (Material Requirements Planning).

3 Nolan: Gazddalkodas az adatvagyonnal
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o Ellatasi lanc menedzsment, SCM (Supply Chain Management).
Vallalatok kozotti informatikai kommunikacio, B2B (Business to
Business).

o Vallalat és fogyasztok kozotti informatikai kommunikacio, B2C
(Business to Consumer).

o Vallalat és kormanyzat kozotti informatikai kommunikacio, B2G
(Business to Goverment).

o Irodaautomatizalasi rendszerek, OAS (Office Automation Systems).

e Operativ vagy als6 vezet6i szint. Szervezet adatainak karbantartasa.
Informaciok feldolgozasa, munkafolyamatok informacioval torténé ellatasa.
Végrehajtas.

o Vezetdi informaciés rendszerek, MIS (Management Information
System).

o Kommunikaciés és irodaautomatizalasi rendszerek (B2B, B2C, B2G,
0AS).

o Tranzakci6 kezeld rendszer, TPS (Transaction Processing System).
Csoportos dontéstamogaté rendszer, GDSS (Group Decision Support
System).

o Ugyfélkapcsolat menedzsment, CRM (Customer Relationship
Management).

o Szdllitéi kapcsolat menedzsment, SRM (Supplier Relationship
Management).

Egy hajlékony informacid-struktira, amely kielégiti a rendszer 6sszes igényét és
meg. Az egyes operativ teriiletek ugyanazokat az adatokat eltér6 modon hasznaljak,
de valamennyi megkdveteli, hogy egyontetlien értsék meg, mit jelent az adat és
miként kell azt definidlni. Ezért lényeges, hogy pontos informacio-struktirat
alakitsanak ki az informacié-rendszerek miikodése valamint a tervezésiiket és
elemzésiiket kiszolgal4 tevékenységek kozott.

Idealis esetben az adatgazdalkodasnak ki kell terjednie a szervezet 6sszes informacio-
rendszerére. A sziikebb felfogas az adatgazdalkodas képességét arra korlatozza, hogy
az 0sszes adat hasznalatat koltséghatékonnya tegye a szervezeten beliil.

Gyakran éppen a szervezet csucsan valnak el6szor nyilvanvaléva az inkonzisztens
fogalmak és a nem megfelel6 adatok problémai. Az informaci6-technolégiaval ald nem
tamasztott adatok a kilonféle irdasztali jegyzetektdl a szigorian targymutatézott
irattari feljegyzésekig terjedhetnek. A szervezetek az altaluk hasznalt 0Osszes
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informacié egyre csokkend részét 6rzik még papiron. Nehezebben vonhaték be a
szervezet adatgazdilkodasba a megallapodott gyakorlat, az emlékezet és a
személyzet alkoto teljesitménye.

A Kkoltség-haszon elv alkalmazasa egy szervezet altal birtokolt és hasznalt
informacidkra:

e CRAMM (CCTA Risk Analysis and Management Method) kockazatelemzési és -
kezelési maddszertan (Egyestilt Kiralysag),

https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/risk-

management/current-risk/risk-management-inventory/rm-ra-

methods/m cramm.html

e Parker és Benson (IBM), Informacié gazdasagtan, az informéacidés rendszerek
értékelésének gyakorlati megkozelitése az informatikai beruhazasok esetén,
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-1-4899-3208-2 9

e TVAM: Total Value Added Methodology, stratégiai erdéforrasok és az
informacié teljes hozzaadott érték-becslésének moddszertana: Keisler, ].M.,

Collier, Z.A., Chu, E. et al. Value of information analysis: the state of application.
Environ Syst Decis 34, 3-23 (2014). https://doi.org/10.1007/s10669-013-
9439-4.

7.2.5. Adatelemzés és adatmodellezés

Az adatstrukturaval foglalkoz6 adatelemzés Kkiterjed a rendszer-folyamatok Aaltal
igényelt adatok azonositasara és definialasara, valamint annak meghatarozasara,
hogy ezeket az adatokat hogyan szerzik meg és hasznaljak fel. Az elemzés az adat-
elérés és a rendszer biztonsagi kovetelményeinek teljes kori leirasat is tartalmazza.

Az elemzés azonositja a hasznalt vagy igényelt adatokat, mig az adatmodellezés
dokumentalja a megallapitasokat. Egy adatmodell az adatok rendszerezett
abrazolasa, amely meghatarozza az egyedi adatelemeket és azt, hogy azok miként
kapcsolodnak egymashoz. Az informacidkat egyedek, attributumok (tulajdonsagok)
és kapcsolatok formajaban gyjtjik.

Adatmodellezés soran a normalizalas egy 1épésrdl 1épésre haladé folyamat arra, hogy
az adatmodelleket kétdimenzids tablazatos formaban abrazoljuk ugy, hogy az
adatmodellbdl eltavolitsunk minden feleslegeset a konnyebb érthetdség kedveéért. Az
eljaras a matematikai halmaz elméleten alapul (dr. E. F. Codd). Egy normalizalt
adatmodellnél az attributum-el6fordulasok moédositasa, 1étrehozasa, visszanyerése és
torlése kisebb munkaval torténik. A végsé adatmodell olyan elemi egyed/attributum
jegyzékek halmazabdl all, melyek kulcsaikon keresztiil kapcsol6dnak egymashoz.
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7.2.6. Szervezeti szintii adatmodell

A szervezeti szintl adatmodell f6 funkcidja az, hogy az egyes szervezeti alkalmazasok
kozott megosztott adat-meghatarozasokat 6sszehangolja.

Stratégiai szint
zervezeti egyedek modellj

Architekturalis szint
mennyiségi adatokkal és attributumokkal

Alkalmazasi szint
alkalmazasra jellemzd részletekkel

2. dbra: Szervezeti szintii adatmodell harom szintje

A szervezeti szintli adatmodell harom szintje: stratégiai, architekturalis és
alkalmazasi szint.

e A stratégiai szint a fontosabb szervezeti fogalmakat abrazolja, leirja a
szervezeti felhasznalék 4ltal a szervezet miikodtetésében felvetett vagy
alkalmazott dolgokat. Segiti az informacio-rendszerek kozotti egyiittmiikodés
terjedelmének megallapitasat.

e Az architekturdlis szint tartalmazza az egész adat-architektira alapjat
meghatarozo objektumokat, hol, milyen adatokat milyen alakban kell tartani,
és ki a felel6s ezért. Feladata a fizikai adatbazis tartalmat jellemzd fogalmak
megallapitasa.

e Az alkalmazisi szint az egyes informaci6-rendszerek 0Onallé modellje,
melyeknek egymason atnyul6 részhalmaza is lehet, amelyek mindegyike egy-
egy alkalmazasi szintli adatmodellt képvisel.

Az adat-piramis (Id. 1. szdmu abrat) azokat az adat-tipusokat mutatta be, amelyeket
egy szervezet kilonb6zd vezetési szintjein hasznalnak. Ez a harom-szinti modell
eszkoz azoknak az adatoknak szemléltetésére, melyeket egy szervezetben a
részletesség eltérd szintjein vesznek figyelembe.

7.2.7. Szervezeti szintlli adatszotar

Szervezeti szintli adatszotar a teljes kord szervezeti adatmodell 6sszes olyan adat-
meghatarozasanak tarhaza, mely a felhatalmazott felhasznal6k szamara hozzaférhetd.
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A gyakorlatban nehéz mindezeket a meghatdrozasokat fizikailag egyetlen
adatszotarban tartani egyrészt a szervezetek funkcidinak mérete és eltérd jellege
miatt, masrészt szamos szoftver terméknek és alkalmazasi csomagnak sajat kiilon
adatszotara van.

Az adatszotar tartalmazhatja mind a logikai, mind pedig a fizikai modell adat- és
folyamat-meghatarozasait. Példa egy adatszétar Egyedekrdl tarolt informacidira:

e Egyed elnevezése.

e Egyed adat formatuma.

e Egyed adat-meghatarozasa, cél leirasa..

e Egyed-el6fordulas jelentésének szoveges magyarazata.

e Egyed tarolasi helye (akkor hasznos, amikor az adatokat szétszortan, tobb
kilénb6z6 hardver-platformon taroljak).

e Egyed tulajdonosa.

e Egyed felhasznal6ja (felhasznal6 csoportja).

e Ervényesitési szabalyok, mint a megengedett maximalis és minimalis értékek.

E mellett tartalmaznia kell a névkonvenciokat, roviditéseket, betliszavakat és a
megengedett helyettesitoket (alias).

Affinitasi matrix vagy CRUD-matrix (Create, Read, Update, Delete, azaz létrehozas,
olvasas, mddositas, torlés) hasznalata megmutatja, hogy melyik szervezeti egység
felel6s a vizsgalt adat-el6forduldsok létrehozasaért, olvasasaért, modositasaért és
torléséért. Ahol az adatok létrehozasanak és torlésének feladatat egynél tébb
szervezeti egység latja el, minden egyes egységben az alkalmazott eljarasokat
elemezni kell annak felfedésére, hogy mi is megy végbe. Amennyiben a folyamatok
érvényesek, gy a tulajdonlas kérdése a szervezet magasabb foruman donthet6 el.

Az adatok integraldsanak két kiilonb6z6 megnyilvanulasa van, az adatcsere és az
adatmegosztas:

e Adatcsere esetén az adatot az alkalmazasok kozott athelyezik, ami a 1étezé
adatok egynél tobb masolatat eredményezi.

e Az adatmegosztas kiilonb6z6 alkalmazasok szamara tobbszoros hozzaférést
biztosit az adat egyetlen masolatahoz, a kozponti adatbazishoz.

Annak érdekében, hogy eredményes legyen, az adatok integralasdnak alapja a
megosztott, vagy atvitt adatok jelentésének megértése a kiilonb6z6 alkalmazasokban.

VA

hogy hozzaférhetd és hasznalhat6 legyen egy k6z6s modell, amely vildgosan definialja
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az egyes alkalmazdsokhoz tartozé adatok jelentését; ezt a kozos modellt a szervezeti

szint{i adatmodell alkalmazasan keresztiil lehet szolgaltatni.

7.2.8. Adatok biztonsaga

Allandé igény az adatok biztonsaganak és hozzaférésének (belsd) ellendrzés, ennek

eredményeképpen a titkossag szavatolasa.

Biztonsagi ellendrzések a kockazatok korlatozasat szolgaljak egy szervezetben a

mindsitettség, az integritas, a rendelkezésre allas és az auditalas (fliggetlen vizsgalat)

tertletein.

Mindsitettség az adatok, informacidk és mas értékes elemek elzarasat jelenti a
fel nem hatalmazott személyek eldl.

Integritas az adatok és az adatokbdl szarmaztatott informacidk teljességét,
helyességét, pontossagat és iddszerliségét jelenti. Az adat-hibak forrasai az
alabbiak lehetnek:

Manualis bevitel.

Helytelen rendszer-feldolgozas.

Nem megfelel6 érvényesitési gyakorlat.
Rendszerek kozotti rossz adatcsere-eljaras.

o O O O O

Adat-meghatarozasi hiba, pl. k6zdsen elfogadott meghatarozas hianya.

Rendelkezésre allds biztositja, hogy a szolgaltatasok és az adatok a
felhatalmazott személyek rendelkezésére alljanak akkor, amikor azokat
elérelathatolag igénylik. Egyensulyoz6 a hatasa az adatok biztonsaga és
titkossaga kozott. Az adat-tulajdonosoknak kell megfontolni, hogy az adat-
elérést mikor és miért kell korlatozni.

Az auditalas a tevékenységek vizsgalata és véleménynyilvanitas a tevékenység
megvalositasanak mindségér6l, a tevékenység megvaldsitasaért és
fellgyeletéért felel6s személyzettdl fiiggetlen személyek altal. A tevékenységek
rutinszerd ellen6rzése és nyomon kovetése az egyéni kotelezettségek szokasos
menetében nem auditalas, hanem ellenorzés.

Az adatok elérését haromféle jogosultsag engedélyezésével lehet ellendrzés alatt

tartani:

Olvasasi jog, vagyis azzal a lehet6ség, hogy belenézzenek az adatokba és/vagy
kinyomtathassak azokat.

Olvasasi és irasi jog, vagyis fentiek mellett az adatok mddositasanak joga.
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e Adatok létrehozasanak és torlésének joga, vagyis a fenti két jogon tdl az a
lehet6ség, hogy Uj rekordokat hozzanak létre és el6fordulasokat tordljenek
(érvénytelenitsenek).

Lényeges, hogy kialakitsak azt az eljarasmoddot, amely pontositja, milyen eszkézoket
alkalmaznak a felhasznal6i hozzaférés ellen6rzésére. Célszerli egy kockazat-elemzési
és kezelési modszerhez folyamodni, amelyik segit meghatarozni a kockazatokat és
megvalasztani a megfelel6 ellenintézkedéseket.

A titkossag a hozzaférés ellensulya. Mig az adatgazdalkodas egyik f6 célja az, hogy az
adatokat hozzaférhet6vé tegye mindazok szamara, akik hasznalni akarjak azokat, a
hozzaférhet6séget titkossagi megfontoldsokbdl korlatozni kell (kiilondsen a személyi
adatok tekintetében). A titkossag két megnyilvanulasa mertil fel: a torvényes
kotelezettségek (pl. személyes adatok kezelése) és a nem engedélyezett hozzaférés.

Az adatvagyon fizikai karosodasanak kockazatait fel kell mérni és egy kockazat-
kezelési tervet kell kidolgozni. Biztositani kell a szervezet adatainak megfeleld
mentéseit illetve adatromlas vagy adatvesztés esetén lehetdséget kell nyujtani az
elmentett adatok gyors és hibamentes helyreallitasara.

7.2.9. Adatok archivalasa és adminisztracioja

Az adat-archivalas adat-adminisztraciés feladat, ahol az adat-tulajdonosok
meghatarozzak az elveket és kovetelményeket valamint kialakitjdk az eljarasokat. Az
adat-adminisztracionak kell szavatolnia, hogy az adat-archivalasra vonatkozé
kovetelményeket az adatelemzés soran a torvényes eldirasokkal és a szervezet
kovetelményeivel 6sszhangban hataroztak meg és azokat a fizikai rendszertervezés
keretében betartottak.

Az adatbazis-adminisztracid a fizikai adatok eléréséhez hasznalt szoftver kezelésével
és ellendrzésével foglalkozik. Ellen6rzi és koordinalja a fizikai adat-tervezés és a
rendszerépités minGségét és egységességét, tamogatja a felhasznaldkat az
adatbazissal 0sszefliggd operativ tevékenységekben. Felelo6s a DBMS-szoftver
bevezetéséért, teszteléséért és kibocsatasaért a fejlesztésben és él6 kérnyezetben
torténd alkalmazas céljabol.

7.2.10.Torzsadat-menedzsment

A mai trendek és torekvések abba az iranyba mutatnak, hogy a nagymennyiségl
Osszegyljtott adatokat egységes informacié-egylittessé, egy jol alkalmazhato
tudasbazissa transzformaljuk. Az ilyen jellegli térzsadat-menedzsment (MDM =
Master Data Management) torekvések el6szor a vallalatra, a vallalat integralt
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adatkoérnyezetére szoritkoztak, de ma mar agazati, s6t globalis tudasbazis-tudastar
torekvéseket tapasztalunk. Altalanos kérdés, hogy hogyan lehet kialakitani a fontos és
j6  mindségli Uzleti informacié-objektumokat, iranyitani azok hasznalatat,
szinkronizalasat és optimalizadlni hasznalatukat, hogy azok minél inkabb
megfeleljenek az adott vallalat stratégidinak egyben a partneri és fogyasztéi
elvarasokat is teljesitse.

A kritikus uzleti objektumok, tlizleti fogalmak vagy tzleti entitasok, és ezek mogott
allé6 adatok reprezentaljak a vallalat torzsadatait. A torzsadatok jellemezhet6k meta-
adataikkal, attributumaikkal, definiciéikkal és kapcsolataikkal. Torzsadat példak:
vevok, szallitok, kereskeddk, alkalmazottak anyagok, termékek, el6irasok, stb. Egy
adott torzsadat kategdrian beliil implicit és explicit hierarchikus kapcsolatok
lehetnek. Példaul egy termék tobb kisebb termék egyiitteseként jelenhet meg.

A torzsadatok meghatarozasanak néhany gyakorlati szempontja, médszere:

e Amennyiben az adatbazis rendszerben olyan entitdsokat tudunk azonositani,
melyek ugyanazt az tizleti koncepciét képviselik, akkor integraljuk azokat egy
egységbe. Igy egyértelmiien azonosithatjuk azokat attél fiiggetleniil, hogy a
vallalat melyik részlegén beliil hasznaljak dket.

e Allapitsuk meg az egyes adatgy(ijtemények metszeteit, ha lehet.

e Alakitsuk ki azokat a folyamatokat, melyek lehet6vé teszik a vallalati
alkalmazas szdmara az uUjonnan létrehozott iizleti objektumok egységes
nézetének elérését.

e Hozzuk létre az egyes osztalyozasokat és kapcsolatokat tartalmazo tablakat.

e A kulcs adatentitasok azok az alapvetd informaciés objektumok, melyeket az
uizleti alkalmazasok hasznalnak, hogy funkcidikat megvalodsithassak. Technikai
értelemben, ha példaul multi dimenzids adattarhazak esetében vizsgaljuk 6ket,
a kulcs adatentitasok egy-egy dimenzioként jelenhetnek meg. Torzsadat-
menedzsment esetében azok a torzsadat-objektumok lesznek a Kkulcs
adatentitasok, melyek koré a vizsgalt rendszert szervezziik.

A torzsadat-menedzsment komponens és szolgaltatasmodellje.

e Adatintegraci6 és alkalmazasintegraci6. Az adatok integracioja mellett a
torzsadat-entitdsok reprezentacidit integralni kell az tizleti folyamatokba is,
igy az Oket megvalositd alkalmazasok ténylegesen egységes, szinkronizalt
modon végezhetik miiveleteiket az egyes torzsadatokkal. A vallalati
alkalmazasok esetében lehet6vé kell tenni az egységesitett torzsadatokhoz
val6 hozzaférést.
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o Torzsadat kezelés komponensszolgaltatasi rétege (MDM Component Service
Layer). Minél tovabb jutunk a torzsadat-menedzsment megvaldsitasaban,
minél inkabb integraljuk azt, az lzleti alkalmazdsok egyre inkabb tudnak
tdmaszkodni az torzsadat-objektumok koncepcidjara és funkcionalitasaira, igy
egyre inkabb tamogatva az 4j lizleti architekturat. A torzsadat-objektumok
reprezentacioinak szabvanyositdsdval az alkalmazasfejlesztoknek egyre
kevesebb figyelmet kell forditani az olyan hagyomanyos adat-orientalt
problémakra, mint az adathozzaférés szabalyozadsa, adatmanipulacié, stb.
Helyette az 0j rendszer kindlta funkcionalitast kihasznalva elégithetik ki az
lizleti kovetelményeket azokra az alacsonyszintii adatvezérelt szolgaltatasokra
tdmaszkodva, melyek felépitését és tervét az MDM komponensszolgaltatas
rétege hatarozza meg.

Az MDM programban résztvevl emberek, szerepkorok és felelésségi korok
meghatarozasa mindig az adott kornyezettdl fiigg. Hogy meggy6z6dhessiink arrol,
hogy az egyes résztvevok szamara a feladataikhoz sziikséges kovetelmények
biztositva vannak, sziikséges legaldbb korvonalaiban ismerni az egyes szerepeket
betoltd csapatok, vagy egyének felel6sségét a kiillonboz6 folyamatok megvaldsitasa
soran felmertild feladatokkal szemben.

Folyamat, szervezet, hataskor felosztasa jol szemléltethetd az ugynevezett RACI
matrix 4segitségével, mely hatékonyan alkalmazhaté 4j folyamatok bevezetésénél is
(nagy szervezetek, komplexebb feladatokat ellat6 projektek munkaszervezési és
menedzselés feladatainak tdmogatasara alkalmas, hogy rogzitsék, hogy kinek mi a
dolga, és mi a felel6ssége). A RACI matrix négy szempontbdl vizsgal egy folyamatot:

o ki a felels érte (R - Responsible),

e ki hozza a dontéseket (A - Accountable),
o kivel kell konzultalni (C - Consulted),

e kit kell informalni (I - Informed).

FelelGs: aki az adott feladatot elvégzi, vagy az, aki megcsinaltatja a munkat, vagy
meghozatja a dontést (proaktiv és aktiv szerep).

Elszamoltathat6: aki felelés azért, hogy a munka el legyen végezve. Neki szamol be a
végrehajto, 6 hagyja jova, amit az csinal. Feladatonként csak egy elszamoltathato
lehet.

4 Hasonléan: RAM (Responsibility Assignment Matrix), ARCI (Accountable, Responsible, Consulted &
Informed), LRC (Linear Responsibility Chart), stb.
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Konzultal6: 6t be kell vonni, egyeztetni kell vele kétirdnyd kommunikaciéban. A téle

kapott informaciot, véleményt figyelembe kell venni, de nem dont.

Informalandé: a feladat elvégzése utan egyiranyu kommunikacioval tudatni kell vele,

ami torténik, mert pl. érinti a feladat kimenetelében.

A torzsadat-menedzsment megval6dsitdsban résztvevo szerepkorok:

Fels6 vezetés (Senior Management). Torzsadat-menedzsment megvaldsitasa
soran a meglévé rendszerek funkcionalitasat fenn kell tartani, és az uj
kezdeményezéseknek is eleget kell tenni. A felsd vezetésnek ugy kell szervezni
az egyes folyamatokat, hogy a vallalat azon részlegei, melyek nem érintettek az
éppen foly6 migraciéban, tovabbra is végezhessék feladataikat. Tovabba nekik
kell gondoskodni arrdl is, hogy az 0j rendszer altal megkdvetelt viselkedésbeli
valtozasokat megismertessék az alkalmazottakkal, hogy azok megfelel6en
kezdjék alkalmazni az 0j rendszert, igy a vallalat tudja kiakndzni az uj
lehet6ségeket.

Ugyfelek (Business Clients) az egyes vallalati alkalmazasok felhasznaloi.
Ezeknek a klienseknek a sikeressége attol fligg, mennyire j6 az alkalmazasok
altal hasznalt adatok rendelkezésre 4alldsa. Amennyiben a meglévd
alkalmazasok altal hasznalt adatok megfelelnek a kliensek elvarasainak, akkor
az egyes migralasi folyamatok nem érintik 6ket. Az adatok beleolvasztasa a {6
taroléba csak akkor valik relevanssa a kliensek szamara, ha ez a folyamat
rontana valamiért az adatok rendelkezésre allasat. A torzsadat-
menedzsmentet megvaldsito csapatnak egyrészt dokumentalni kell a kliensek
adatokkal és az alkalmazasok szolgaltatasaival kapcsolatos elvarasait és
biztositani kell a klienseket arrél, hogy ezek monitorozva lesznek és
megvalosulnak. Masodszor, a megvalosité csapat szamara elengedhetetlen
megérteni, hogy a meglévd adatobjektumokat hogyan hasznaljak, hiszen ekkor
tudjak csak megfeleléen implementdlni a torzsadat-objektumokat az
alkalmazasokban.

Alkalmazasért felel6sok (Application Owners). Minden alkalmazast, amelyik
érintett olyan adatobjektumok hasznalataban, melyek az MDM megvalositasa
kapcsan felmeriilnek, meg kell valtoztatni, hozza kell igazitani az qj
rendszerhez, ugy hogy tovabb mar ne a lokalis adataikat és a masolatokat
hasznaljak, hanem a torzsadatokat. A siker érdekében a torzsadatok altal
képzett vallalati vagyont meg kell osztani az alkalmazas-tulajdonosokkal.
Minden alkalmazas-tulajdonosnak tisztaban kell lenni azzal, hogy mi az
alkalmazas viselkedésével szembeni elvaras.
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e Informaci6 architektira tervezd (Information Architect) kézremiikédik abban.
hogy a torzsadat-objektumok modellje kielégitse az alkalmazdsok mar
meglévé igényeit, mikdzben eleget kell tennitik az 0j valtoztatasoknak is.

e Adatgazdalkodas iranyitdsa és adatmindség (Data Governance and Data
Quality). Egy j vallalati kezdeményezés mindig valamilyen uj
megszoritasokkal is jar az adatok létrehozasaval, elérésével, hasznalataval,
modositadsaval és megsziintetésével kapcsolatban. Hogy biztosak lehessiink
abban, hogy ezek az Uj megszoritdsok nem sértik meg az adatkezelési
el6irasokat, és nem rontjak az adatmindséget, a megvalositast végzd csapatnak
meg kell ismernie az adatok tulajdonosait, felel6seit és az adatkezelési
el6éirasokat.

e Meta-adat elemz6 (Metadata Analysts) felel6s a metaadatok, mint az MDM
egyik kulcs komponensének képzéséért, kialakitasaért és kezeléséért.

e Rendszer fejleszték (System Developers/System Analyst) feladata a rendszer
strukturajanak technikai szemponti Ujraszervezése, megfelel§6 hattér
biztositdsa a miikodéshez.

e Uzemeltetés (Operations Staff). El6fordul, hogy ez a csoport 4thagja a standard
protokollokat az adatok elérésének és modositasanak érdekében: néhany
vallalatnal bevett eljards, hogy amennyiben valamilyen moédositast kell
végrehajtani az adatokon, direkt mdédon férnek hozza azokhoz (pl. SQL
utasitasok futtatdsa), ahelyett, hogy végigjarndk a megfelel szabalyozott
utvonalat. Az ilyen tevékenységek azonban elfogadhatatlanok egy torzsadat-
menedzsmentet alkalmaz6 kornyezetben, hiszen a centralizalt adatok sériilése
nagy karokhoz vezethet.

Napjainkban globalis szinten az adatmenedzsment irant a legnagyobb érdeklédést az
allami szervezetek mutatjak. Egyre tobb szolgaltatast (pl. addzassal kapcsolatos
szolgaltatasok) probalnak elérhetdvé tenni mind a lakossag szamara, mind pedig a
szervezetek kozti egyuttmiikodés segitéséhez. Ezek kialakitasaban persze nagy
szerepe van mas technoldgidknak is, mint amilyen a felh6-szamitastechnika (cloud
computing), viszont az ezek mogott all6 adatok kezelése a torzsadat-menedzsment
segitségével valdsithato meg a legrugalmasabban. A masik f6 agazat, ahol a torzsadat-
menedzsment mar terjedd félben van természetesen a nagyvallalatok, azok kozil is
multinacionadlis vallalatok. Nyilvan ezek esetében azonban joval nagyobb el6készitést
és szervezést igényel az ilyen jellegli projektek megvaldsitasa, hiszen ezt globalis
szinten kell iranyitani.
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7.2.11. Adatmodell szintek

Az adatmodell (data model) egy elvont modell, amely az adatok elemeit rendezi, és
egységesiti, hogyan viszonyulnak egymdashoz és a valds entitadsok tulajdonsagaihoz.
Az adatmodellek f6 célja az informaciés rendszerek fejlesztésének tdmogatasa az
adatok meghatarozasanak és formatumanak megadasaval.

Az informdaciés rendszerek elsédleges feladata a nagy mennyiségli strukturalt és
strukturalatlan adat kezelése. Az adatmodellek leirjak az adatkezel6 rendszerekben,
példaul a relaciés adatbazisokban tarolt adatok felépitését, manipulalasat és
integritasat. Altaldban nem frnak le strukturdlatlan adatokat, példaul
szovegszerkeszté dokumentumokat, e-mail iizeneteket, képeket, digitalis hangot és
videdkat.

Az adatmodell harom szintje:

e A fogalmi séma (conceptual schema) séma vagy a fogalmi adatmodell
(Conceptual data model=CDM) az adatbazisokhoz hasznalt fogalmak és
kapcsolataik térképe. A szervezet szemantikajat irja le: a szervezet szamara
jelentéséggel bir6 dolgok (entitdsosztalyok) leirdsa, a jellemzdket
(attributumokat), és ezek kozotti kapcsolatokat tartalmazza. Az adatbazis
kialakitdsadnak alapjaul szolgalé informdcids igények magas szint(i leirdsa, de
nem elég részletességli a tényleges adatbazis felépitéséhez.

Magas szint(i adat szerkezeteket tartalmaz.
Technikai fogalmak hasznalatdnak keriilése, hogy minden vezetdi
szinten megértsék a tervet.

o Altalanos, magas szintll adatkonstrukcidkat hasznal, az architektira
leirasok nem miszaki szempontbdl késziilnek.

e A logikai adatmodell (Logical data model=LDM) vagy logikai séma (logical
schema) egy adott problémakér adatbazis-kezelé terméktél vagy tarolasi
technoldgiatol fiiggetlen adatmodellje, adatstrukturak (tablak és oszlopok,
objektumorientalt osztalyok és XML-cimkék) leirasat tartalmazza. A logikai
adatmodellek az informacidtartomany absztrakt strukturajat képviselik, a
fizikai adatmodell alapja, és meghatarozhatja az adatbazis kialakitasat.

o Entitasokat (tablakat), attributumokat (oszlopokat / mezo6ket) és
kapcsolatokat (kulcsokat) tartalmazza.

o Az entitasok és az attributumok tizleti neveit hasznalja.
A technologiatdl (platform, adatbazis-kezel6 rendszer) fliggetlen.

30 L




e A fizikai adatmodell (Physical data model=PDM) vagy adatbazis-tervezés
(database design) sordn meghatarozzuk, hogy a kijelolt adatbazis-kezel6
rendszerben hogyan kell dbrazolni és tarolni az adatokat (particiok, fajlok,
indexek stb.), a lemezmeghajték hogyan taroljak fizikailag az adatokat. A
fizikai adatmodell az 6sszes olyan adatbazis-osszetevit tartalmazza, amely a
tablak kozotti kapcsolatok 1étrehozasahoz vagy a teljesitménycélok eléréséhez
szliikséges, példaul indexek, kulcsok, constraint definiciék, tablak
0sszekapcsolasa, particionalas, klaszterek, vagy tarolasi becslések kiszamitasa
az adott adatbazis-rendszer konkrét tarhely-allokacids részleteivel egyiitt.

o Tablazatokat, oszlopokat, kulcsokat, adattipusokat, érvényesitési
szabalyokat, adatbazis triggereket, tarolt eljarasokat, tartomany és
hozzaférési korlatozasokat tartalmaz.

o Az adatbazis-kezel6 rendszer (DBMS) és a vallalati szabvany szerinti
neveket hasznal a tablakhoz és oszlopokhoz, példaul roviditett
oszlopneveket.

o A gyors adateléréshez sziikséges elsédleges kulcsokat és indexeket is
tartalmazza.

A fogalmi, logikai és fizikai adatmodellek célkitlizéseik, céljaik és tartalmuk
tekintetében nagyon eltér6ek. A fogalmi, logikai és fizikai adatmodellezési
megkozelités jelentésége az, hogy lehet6vé teszi a harom perspektiva viszonylagos
fliggetlenségét egymastodl: példaul a tarolasi technolégia megvaltozhat anélkiil, hogy
befolyasolna a logikai vagy a koncepciondlis modellt vagy a tablazat- oszlop szerkezet
megvaltozhat anélkiil, hogy sziikségszerlien befolyasolna a fogalmi modellt.
Természetesen minden esetben a struktiraknak 6sszhangban kell maradniuk a tébbi
modellel.

7.2.12. Adatbazis tipusok

e Flat modell

A flat vagy tablazatos modell egyetlen, kétdimenzids adatelem-tombbdl all,
ahol feltételezziik hogy az adott oszlop 0Osszes tagja hasonl6 tulajdonsagy,
valamint a sor dsszes tagja kapcsolatban all egymassal. A rekordok egységes
formatumot kovetnek, és nincsenek strukturdk a rekordok kozotti
indexeléshez vagy felismeréshez. A fajl egyszer(i és szoveges vagy binaris.

e Hierarchikus modell

A hierarchikus adatbazis-modellben az adatok fa-szerli struktiraban
rendezettek. A hierarchikus adatbazis-modell elGirasa, hogy minden
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gyermekrekordnak csak egy sziil6je van, mig minden sziilérekordnak egy vagy
tobb gyermekrekordja lehet. Az adatok hierarchikus adatbazisbol torténd
lekéréséhez az egész fat be kell vezetni a gyokércsomoponttol kezdve.

Az adatokat rekordként taroljak, amelyek linkeken keresztiil kapcsolédnak
egymashoz.

A hierarchikus modell hasonl6 a halézati modellhez, azzal a kiilonbséggel,
hogy a hierarchikus modellben 1év6 linkek egy fa strukturat alkotnak, mig a
halézati modell tetszbleges grafikont tesz lehet6vé.

Halo6zati modell

Ez a modell rekordok és halmazok segitségével rendezi az adatokat. A
rekordok mezdket tartalmaznak, a halmazok pedig egy-sok kapcsolatot
hataroznak meg a rekordok kozott: egy tulajdonos, sok tag.

A halézati modell egy adatbazis-modell, amelyet az objektumok és
kapcsolataik  rugalmas 4abrazolasanak moédjaként fogalmaztak meg.
Megkiilonboztetd jellemzdje, hogy a séma, amelyet olyan grafikonként
tekintenek meg, amelyben az objektumtipusok csomoépontok, a
kapcsolattipusok pedig ivek, nem korlatozédik hierarchiara vagy racsra.

Relacios modell

A relaciéos adatmodell elsérendi logikdn alapul6 adatbazis modell,
legfontosabb eleme a matematikai relaci6é fogalma: az 6sszes adat relaciékban
képviselteti magat, kapcsolatokba csoportositva. A relaciés adatmodell
definialja azokat a jellemz6 adatszerkezeteket, amelyeken dolgozik, illetve
azokat a miveleteket, amelyek rajta értelmezettek, leirja a lehetséges
értékekre vonatkoz6 korlatozasokat és az értékkombinacidkat. A relacios
adatmodell ereje matematikai alapjaiban és az egyszer( felhasznaloi szintd
paradigmaban rejlik.

A relaciés modell célja egy deklarativ mddszer biztositasa az adatokhoz és a
lekérdezésekhez: az adatbazis-kezeld rendszer szoftvere gondoskodik az
adatstrukturakrol, az adatok és lekérdezési eljarasok, a kérdések
megvalaszolasanal. A legtobb relaciés adatbazis az SQL adatdefiniciot és
lekérdezési nyelvet hasznalja.

Objektum-relaciés modell
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A relacids adatbazis-modellhez képest kozvetleniil tAmogatja az objektumok és
osztalyok kezelését és 6roklodését.

Az objektum-relaciés adatbazis (object-relational database=ORD) vagy az
objektum-relacios adatbazis-kezel6 rendszer (object-relational database
management system=0RDBMS) olyan adatbazis-kezelé rendszer (database
management system=DBMS), amely hasonl6 a relaciés adatbazishoz, de az
objektumok, osztalyok és az 6roklédés kozvetleniil tAmogatott az adatbazis-
sémakban és a lekérdezés nyelvén. Ezen tulmenden, csakigy, mint a tiszta
relaciés rendszerek esetében, az adatmodell Kkiterjesztését egyedi
adattipusokkal és modszerekkel tamogatja.

Az objektum-relacids adatbazisrél elmondhato, hogy kézéputat nyujt a relaciés
adatbazisok és az objektum-orientalt adatbazisok kozott. Az objektum-relaciés
adatbazisokban a megkdozelités 1ényegében a relaciés adatbazisoké: az adatok
az adatbazisban helyezkednek el, és egyiittesen manipuladljak 6ket egy
lekérdezési nyelven irt lekérdezésekkel; a masik véglet az objektumorientalt
adatbazis-kezel6 rendszerek (Object-oriented database management
systems=00DBMS) vagy mas néven ODBMS (Object Database Management
System), melyek egyesitik az adatbazis-képességeket az objektum-orientalt
programozasi nyelv képességeivel.

Objektum-szerep modellezés

Az objektum-szerepmodellezést (Object-role modeling=ORM) gyakran
hasznaljak adatmodellezéshez és szoftvertervezéshez. Az objektum-
szerepmodell altal hasznalt grafikus szimbdlumok az els6rend logikan és a
halmazelméleten alapulnak.

Az objektum-szerepmodellek elemi tényeken alapulnak, és diagramokban
vannak kifejezve, amelyek a természetes nyelvre verbalizalhaték. A "tény" és
az "elemi tény" kozott az a kulonbség, hogy egy elemi tényt nem lehet
egyszerlsiteni jelentésvesztés nélkil. Ez a "tényalapi" megkozelités
megkonnyiti az informaciok modellezését, atalakitasat és lekérdezését.

Az ORM attribitum mentes: az entitas-kapcsolati (ER) és az UML
modszerekkel ellentétben az ORM minden elemi tényt dsszefliggésként kezel,
és 1igy a tényeket strukturakba csoportositja (pl. attributum-alapu
entitastipusok, osztalyok, relaciés sémak, XML sémak), mivel szemantikai
szempontbdl irrelevans a megvaldsitas. Az attributumok elkeriilésével az ORM
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javitia a szemantikai stabilitdst és lehet6vé teszi a természetes nyelvi
verbalizaciot.

Csillagséma

Az adattarhaz-séma legegyszeriibb tipusa a csillagséma egy vagy tobb
ténytablabol 4ll, amelyek tetsz6leges szamu dimenziotablara hivatkoznak.

A csillagséma az lizleti folyamat adatait tényekre kiiloniti el, amelyek a
vallalkozas mérhetd, kvantitativ adatait és a tényadatokhoz kapcsol6do leir6
tulajdonsagokat tartalmazé dimenziokat tartalmazzak.

A ténytablak egy adott esemény méréseit vagy mutatdit rogzitik. A tények
nagyon atomi szinten is rogzithetik az eseményeket. Ez azt eredményezheti,
hogy egy ténytablaban id6ével nagyszamu rekord halmozddik fel. Ténytabla
tipusok:

A tranzakci6 ténytablai (Transaction fact tables) tényeket rogzitenek egy adott
eseményrdl, pl. értékesitési események.

Pillanatkép-ténytablak (Snapshot fact tables) tényeket rogzitenek egy adott
idépontban, pl. h6 végi bankszamla allapot.

Az Osszesitd pillanatfelvételi tablazatok (Accumulating snapshot tables)
osszesitett tényeket rogzitenek egy adott idépontban, pl. egy termék teljes havi
értékesitése.

A dimenziotablak altalaban viszonylag kisszamu rekordot tartalmaznak a
ténytablakhoz képest, de minden rekordnak nagyon sok attributuma lehet a
tényadatok leirasara. A dimenziék sokféle tulajdonsdgot hatarozhatnak meg,
de a dimenziétabldk 4altal meghatarozott leggyakoribb attribitumok a
kovetkezdk:

o Az idddimenzidés tablazatok a legalacsonyabb iddbeli részletességi
szintl id6k leirdsa az események csillagsémaban torténd rogzitéséhez.

o A foldrajzi dimenziotablazatok a helyadatok leirasahoz, pl. orszag,
megye, jaras, telepiilés strukturaban.

o Egyéb dimenzi6 tablazatok, pl. a termékek, alkalmazottak leirasahoz.
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7.3. Folyamattervezési alapismeretek

7.3.1. A folyamat fogalma és fo elemei

Folyamaton olyan szervezeti (vallalati, tuzleti, allamigazgatasi) cselekmények,
tevékenységek sorat értjiikk, amelyek egymas mellé téve értéket jelenté eredményt
produkalnak egy fogyaszté vagy egy piac vagy egy allampolgar szamara. Egy bizonyos
célra iranyul és a feladatok olyan iddbeli és logikai sorrendjét jelenti, amely
szervezetek és szervezeti egységek kozotti munkamegosztason alapul és informacio-
és kommunikaciotechnolégidkat (ICT, Information and Communicatio Technology)
hasznal fel a feladatok elvégzése soran.

Munkafolyamat (,workflow”) olyan Aatalakitast végzd elemekbdl (adat, termék,
dokumentum, stb.) all 6ssze, amelyek strukturdlt, szabdlyozott lancban egy
kormentes irdnyitott grafot alkotnak, altaldban egy kezdeti és egy befejezési ponttal,
de akar tobb bemenete és tobb kimenete, eredménye is lehet. A lancba tartozo egyes
tevékenységek nem csak egymas utan, hanem egymassal parhuzamosan is
végrehajtédhatnak, kapcsolédnak egymashoz, nem egymastdl elszigetelten mennek
végbe.

Informatikai (adattranszformalé) folyamat olyan atalakité tevékenység, ahol a
bemend adatokat kimené adatokka alakitjdk, kozben az adatok modosulnak,
aktualizaloédnak. A szervezés és vezetéstudomanyban, a gazdalkodastudomanyban
kialakult a folyamatmenedzsment, folyamat kezelés fogalma és tudomanyteriilete. A
gazdasaginformatikdban, de altalaban az informatikdban pedig folyamatmodellezés
tudomany és szakmai tertlete. Ennek kovetkezményekeént a szervezetek felismerték a
folyamatmenedzsment és a folyamatmodellezés fontossagat.

7.3.2. Folyamatmenedzsment

A BPM (Business Process Management), szervezeti (vallalati, {tzleti)
folyamatmenedzsment, mint vezetési rendszerben a folyamatok teljesitményét
mutatészamok segitségével mérik és vizsgaljak, a koltség és a mindség adekvat
meéroszamait alkalmazzak, a folyamatfejlesztésre nagy hangsulyt fektetnek ugy, hogy
a vallalati folyamatokban megjelenjenek a stratégiai valtozasok.

A folyamatmenedzsment elvek altaldnosan alkalmazhaték iparagtél, agazattol,
szektortol fliggetleniil: nem csak a termel6-, és szolgaltatovallalatoknal, hanem pl. a
kozszolgaltatasi szféra szervezeteinél is eredményesen implementalhatok.

Visszacsatolds elve: a folyamatfejlesztések, tervezések és a folyamatszervezés
végrehajtasa mellet fontos elem a folyamat célkitizések teljesiilésének ellendrzése,
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mérése az el6re definidlt mutatészam rendszer alapjan, valamint az eredmények
Osszehasonlitdsa a tervekkel, és az eltérések alapjan tjabb lépések, tevékenységek
meghatarozasa.

A folyamatmenedzsmenttel kapcsolatban tobbféle tervezési és iranyitasi megoldas
létezik, pl.:

e Folyamatkdltség menedzselés tervezési és iranyitasi rendszere els6sorban a
folyamatkoltség-szamitas modszerét alkalmazza és a termékkalkulacio
szinvonalanak javitasat célozza meg. A hagyomanyos koltségszamitas
(beszerzés, logisztika, gyartas, stb. altalanos koltségeinek potlékozasa) mellett
folyamatkoltség szamitast is végziink, ami segit a koltséghelyeken tulmutaté
koltségek tervezésében, iranyitasaban. Elsésorban olyan teriileteken érdemes
alkalmazni, ahol a legtobb koltség az altalanos koltségek csoportjaba tartozik

e TQM (Total Quality Management), kvalitativ folyamatmenedzsment
modszertan célja a szervezet értéklancanak iranyitdsa, mely sordn nagy
hangsulyt fektet az id6, a mindség, a fogyasztéi elégedettség, és a koltségek
folyamatos nyomon kovetésére és ellendrzésére.

7.3.3. Folyamatok azonositasa, strukturalasa

A folyamatmenedzsment csak akkor képes hatékonyan miikdédni, ha pontosan
ismerjik, és fel tudjuk térképezni a folyamatainkat, rendelkeziink a folyamatleltarral.
A folyamatleltar tiikrozi a folyamatok strukturajat, mégpedig két dimenziéban:

e Az egyik dimenzi6 a folyamatok hierarchidja, amelyben meghatarozhaték a
nagyobb folyamatcsoportok, az azt alkotd folyamatok, és a hozzajuk tartozé
részfolyamatok.

e A masik dimenzi6 a folyamatok tipusat vizsgalja, abbél a szempontbdl, hogy
azok miképpen kapcsoléodnak a szervezet alaptevékenységéhez. Ebbdl
kiindulva harom folyamatot kilonboztetiink meg: alapfolyamat, vezetési
folyamat, timogat6 folyamat.

7.3.4. Logikai folyamatmodellezés

A folyamat modellezés f6bb céljai:

o Kkielégitd pontossaggal irja le a jelenleg m{ikdd6 rendszert;

e Abrazolja azt az absztrakt rendszert, amely mar nem tartalmaz fizikai
korlatokat;

o tiikrozze vissza a tervezett, igényelt rendszerrel szemben tamasztott

kovetelményeket, az elképzelt rendszer miikodését.
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Ezeket a rendszerdbrazolasokat az interjukbol, kérd6ivekbdl, a mérési adatokbdl és a
dokumentumok feldolgozasabdl, absztrakci6 utjan lehet létrehozni.

A legfontosabb analizis technikak:

e adatfolyam diagram (Data Flow Diagram, DFD), amely a folyamatok és a
kozottiik levd kapcsolatokat az adatfolyamok értelmében dbrazolja;

e adatszotar, amely az adatfolyamokat alkot6 adat elemek leirasat tartalmazza;

o folyamatok specifikacidja, amely a folyamatokat irja le részletesen.

Az informaciorendszerek kozéppontjdban az adatok vannak, ennek megfeleléen a
folyamatspecifikaci6 centrumaban is az adatok allnak. Ezeknek az adatoknak
altalaban jol definialt szerkezete van; az adatok leirasat az adatszdtar tartalmazza,
nevezetesen: az adatelemek tulajdonsagait, jellemzdit valamint megjegyzéseket, az
analizis sordn feltart és tapasztalt dolgokrdl. A rendszeren beliil tarolt adatokat a
folyamatok mddosithatjak, valtoztatjak az informaciérendszer miikodési céljanak
megfelelGen.

7.3.5. Adatfolyam modellezési technikak

Az adatfolyam modellezési technika az informaciérendszerek folyamatainak
kapcsolatat irja le a koztilk aramlé adatfolyamok értelmében, feltiintetve a
rendszerben tarolt adatokat is. A fentebb megfogalmazott modellezési
célkitlizéseknek sok jelolés megfelel, tobb alternativ diagram technika terjedt el, a
CASE eszkozok is kiillonbozdket tamogatnak:

e SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method), Strukturalt
Rendszerelemzési és Tervezési Modszertan a brit kormanyzatban un.
kormanyzati szabvanyként alkalmazzak.
(https://people.inf.elte.hu/nikovits /IRFMSC/Ssadm rovid.pdf,
https://web.archive.org/web/20051202113000/http://www.comp.glam.ac.u
k/pages/staff/tdhutchings/chapter4.html)

e Gane-Sarson Data Flow Model Diagram  (https://online.visual-

paradigm.com/knowledge/software-design/gane-sarson-dfd-tutorial/)

e Yourdan and DeMarco DFD (Data Flow Diagram) (https://online.visual-

paradigm.com/knowledge /software-design /dfd-using-yourdon-and-

demarco/.

Az adatfolyam diagram legfontosabb alkotérészei a kiilsé entitas, az adatfolyam, az
adattarolo és a folyamat.
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Kiils6 entitds (személyek, osztalyok, szervezeti egységek, szervezetek, mas
rendszerek) informdaciot szolgaltatnak az elemzésnek aldvetett rendszernek
(informacio6forras), vagy fogadnak onnan jovd adatokat (informacionyeld). Egy kiilsé
entitas lehet egyszerre informaciéforras és - nyeld is.

Adatfolyamban az adatszerkezet mozgasokat mutatjuk be, id6pont meghatarozasa
nélkiil. Az adatfolyam lehet egy, vagy kétiranyu.

7.3.6. Dontési tablak, dontési fa

A dontési tabla tablazatos formdban adja meg a feltételeket és a tevékenységeket,
megjeldlve azt, hogy melyik feltételhez melyik tevékenység halmaz tartozik.

A dontési tabla négy részbdl all:

o Feltétel torzs valamennyi, a folyamat végrehajtasa sordn felbukkanhaté
feltételeket tartalmazza.

e Tevékenység torzs a folyamat végrehajtasa soran el6fordulhaté tevékenységek
listaja a tervezett sorrendben.

e Szabdlyok olyan kivalasztasi kritériumok, melyek a feltételek kiilonb6z6 széba
jové kombinacioit fedik le.

o Tevékenység kritériumok kijel6lik a végrehajtandé tevékenységeket.

A dontési tablak egyik alternatividja a dontési fa, a feltételek és a tevékenységek
valamint kapcsolataik bemutatasara. Diagram jellegébdl ad6d6an kisebb méreteknél
jobb az attekinthet6sége, szemléletesebb a dontési tablanal.

7.4. Architektira tervezés eszkozei

Az architektira keretrendszerek alkalmasak a célorientalt informatikai architektira
leirasok létrehozasara, értelmezésére, elemzésére és felhasznaldsara vagy egy adott
alkalmazasi teriileten vagy egy felhasznaléi korben. Elterjedtebb keretrendszerek:
MODAF, TOGAF, Kruchten 4 + 1 nézetmodellje, RM-ODP, stb. Az architektdra
keretrendszerek felmérése az ISO/IEC/IEEE 42010 website-on: http://www.iso-
architecture.org/42010/afs/frameworks-table.html

7.4.1. TOGAF

https://en.wikipedia.org/wiki/The Open Group Architecture Framework

TOGAF az Open Group architektira kerete (Architecture Framework) a tervezés
magas szintli megkozelitésével segitséget nyujt a vallalati informatikai architektira
tervezéséhez, megvalodsitasahoz és iranyitasahoz.
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A modellezés lizleti, adat, alkalmazas és technika/technolégia (Business, Application,
Data and Technique/Technology) szempontd, valamint tAmaszkodik a modulaciora, a
szabvanyositasra, és a mar bevalt termékekre, technologiakra:

e Uzleti architektira irja le a szervezet lizleti stratégidjat, iranyitasat,
szervezetét és legfontosabb tizleti folyamatait.

e Adat architektira irja le a szervezet logikai és fizikai adatkészleteinek
strukturajat és a kapcsol6do6 adatkezelési eréforrasokat.

e Alkalmazas architektira irja le az alkalmazasok miikodését és szolgaltatasait,
az alkalmazasok és részeik, moduljaik kozotti interakcidkat valamint az
alkalmazasok és az alapvet6 tizleti folyamatok kozotti kapcsolatokat.

e Technikai vagy technoldgiai architektura hatarozza meg az alkalmazasok
telepitéséhez sziikséges hardvert, szoftvert és halozati infrastruktarat.

Az ADM (Architecture Development Method) irja le a vallalati architektira
fejlesztésének és kezelésének egy mbodszerét.
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3. dbra: A TOGAF Architecture Development Method (ADM) felépitése.

5> Stephen Marley (2003)
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4. dbra: Vdllalati architektiira fejlesztés és kezelés modszere

7.4.2. Zachman Framework

A vallalati architektira Zachman keretrendszere a vallalati ontoldgia atfogé modellje:
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6 The Zachman Framework for Enterprise Architecture. The Enterprise Ontology: 1967-2011 John A.
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F6bb nézetek valamint a nézetekhez tartozé adatok:

o Kontextus - hatokor dsszefiiggések (Scope Contexts): A vallalkozas szamara
fontos dolgok és architektira szabvanyok felsorolasa, 0sszegzése.

e Uzleti fogalmak (Business Concepts): Szemantikai modell vagy fogalmi /
vallalati adatmodell.

e Rendszer vagy logikai modell (System Logic): Vallalati vagy logikai
adatmodell.

e Technoldgiai vagy fizikai modell: Fizikai adatmodell.

e Részletes reprezentacié (abrazolas): Tényleges adatbazis.

Alap architekturak:

e Uzleti architektira
e Adat architektira
e Alkalmazas architektara

e Technikai vagy technoldgiai architektira

A vallalati architektira (Enterprise architecture) listak, tablazatok, diagramok,
nézetek néven ismert modellek segitségével leirja az iizleti funkcidkat, képességeket
és folyamatokat, az emberi szerepeket és szerepldket, a fizikai szervezeti strukturat,
az adataramlasokat és adattaroldkat, az lizleti és platform alkalmazasokat, a hardvert
és a kommunikacids infrastrukturat.

Jol, atfog6 megkozelitéssel alkalmazhato a vallalati elemzés, tervezés és megvalGdsitas
végrehajtasanal, az tzleti, informacios, folyamat- és technologiai valtozasoknal a
komplex tizleti célok, a hatékonysdg és a hatdsfok novelésének valamint a
rugalmassag és a folyamatossag biztositasanak elérése érdekében.

Az tuzleti architektira (Business architecture) Kkifejezés egy vallalkozas vagy
szervezeti egység vagy egy egész agazat architektira modelljét vagy leirasat jelenti:
képességek, informaciok és szervezeti struktira valamint kapcsolatok, tizleti nézetek
és stratégiak, termékek, politikak, kezdeményezések és érdekelt felek vonatkozasban.

Az Object Management Group (OMG) tuzleti architekturaval foglalkozo
munkacsoportja (2010) a vallalat stratégiai céljainak és a taktikai igényeinek az
0sszehangolasara szolgalé tervrajzaként hatarozza meg. Az OMG szerint egy ilyen
tervrajz leirja "a vallalkozas felépitését az iranyitasi struktura, az iizleti folyamatok és
az Uzleti informaciok szempontjabol". Az lzleti architektira els6sorban azokra a
motivacios, miikodési és elemzési keretekre 6sszpontosit, amelyek 6sszekapcsoljak a
vallalkozas ezen aspektusait.
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Az uzleti architektura {6 jellemzdje az lizleti élet valés aspektusainak meghatarozasa
a kolcsonhatasokkal egyetemben.

o Kozéppontjdban az lizleti tevékenység, valamint az iizleti tevékenység, a
szervezés és az érték megvaldsitas problémainak meghatarozasa és elemzése
all.

o Versenyképes strukturak és folyamatok tervezésére, a meglévé erdsségek
kiaknazdsara és a vallalkozas célkitlizéseit elémozdité és az innovaciét
0sztonzd lehetséges befektetési lehet6ségek azonositasara szolgal.

e Uzleti dontések meghozatalat és végrehajtasuk iranyitasat timogatja.

A gyakorlatban az lizleti architektira erdfeszitéseit 6nmagaban vagy a vallalati
architektira részeként hajtja végre. A vallalati architektira részeként elsésorban a
valtozas végrehajtadsi vonatkozasaira koncentrdl, de a valtozds szervezeti és
motivacios szempontjainak kezelése is a része.

Az uzleti architektura iizleti megoldast jelent minden informatikai architektira
hidnyaban, mig a vallalati architektira atfogé keretet nyujt az lizleti és az informatikai
architektirahoz.

Uzleti folyamat modellezés (Business process modeling=BPM) a vallalkozas iizleti
folyamatainak elemzése és javitdsa a folyamat sebességének novelése vagy a
ciklusid6 csokkentése; a mindség novelése; vagy a koltségek, példaul a munkaerd, az
anyagok, a tormelék vagy a téke koltségeinek csokkentése, az automatizalas fokozasa
érdekében.

Az tuzleti folyamatok {6 tipusai:

e A rendszer miikodését irdnyit6 menedzsment folyamatok, pl. vallalatiranyitas,
stratégiai menedzsment.

e Az alaptevékenységet alkotd és az els6dleges értékaramot létrehozo6 operativ
folyamatok, pl. beszerzés, gyartas, marketing, értékesités.

e Az alapfolyamatokat tdmogaté folyamatok, pl. szamvitel, munkaerd felvétel,
technikai tamogatas.

Az uzleti folyamat modell egy vagy tobb tizleti folyamat modellje, és meghatarozza a
miiveletek végrehajtasanak médjat a szervezet tervezett céljainak elérése érdekében.
Az luzleti folyamat tobb részfolyamatra bonthatd, amelyeknek megvan a sajat
tulajdonsaguk, de hozzajarulnak a szuperfolyamat céljanak eléréséhez is. Az iizleti
folyamatok elemzése jellemzden magaban foglalja a folyamatok és alfolyamatok
feltérképezését tevékenységi szintig. Leirhatja a munkafolyamatot ésaz iizleti
folyamatok kozotti integraciot.
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A munkafolyamat egy miiveletsorozat abrazoldsa, egy ember munkajanak, egyszeri
vagy Osszetett mechanizmusnak, egy embercsoportnak, a személyzet szervezetének
vagy a gépeknek a tevékenysége.

Az lUzleti folyamat modellezési technikak: folyamatabra (flowchart), funkcionalis
folyamatblokk-diagram  (functional flow block diagram=FFBD), kontroll
folyamatabra (control-flow diagram=CFD), Gantt-diagram, PERT- diagram (program
or project evaluation and review technique=PERT), IDEF (Integration Definition),
UML (Unified Modeling Language).

Adat architektira (Data architecture) mint modell és normagy(jtemény
meghatarozza és szabalyozza a gytijtott adatok korét, a tarolas, a rendezés, a beépités
és a felhasznalas médjat.

Az adatok integralasa két vagy tobb adatrendszer kozotti adatinterakciot igényel. Az
adat architektura leirja az alkalmazasszoftverek altal hasznalt adatstruktirakat. Az
adatarchitektirak meghatarozzak a tarolt, a hasznalatban és mozgasban 1év6 adatok,
az adattarak, az adatcsoportok és az adatelemek tulajdonsagait, mindségét és
alkalmazasi helyeit.

A célallapot megvalositasahoz sziikséges meghatarozni, hogyan dolgozzak fel, taroljak
és hasznositjdk az adatokat az informaciés rendszerben. Meg kell hatdrozni az
adatfeldolgozasi miiveletek kritériumait annak érdekében, hogy lehetévé valjon az
adatfolyamok megtervezése és a rendszerben az adataramlas ellendrzése.

Az alkalmazas architektira (Applications architecture) leirja szervezetben hasznalt
alkalmazasok miikodését, kiemelve, hogy miként 1épnek kapcsolatba egymassal és a
felhasznalokkal. Cél, hogy a hasznalt alkalmazasok skalazhaték, megbizhatdk,
elérhetdk és kezelhetok legyenek. Az alkalmazas architektarajat az tzleti és
funkcionalis kovetelmények alapjan hatarozzuk meg. Ez magaban foglalja a
funkcionalis lefedettséget, valamint az alkalmazascsomagok, adatbazisok és a koztes
szoftverek kozotti interakcio meghatarozasat.

Az életciklusanak végén jard szoftverekre késziild migracios terv a technoldgiai
kockazatokat is tartalmazza.

A program az alkalmazasok altal felhasznalt és eldallitott adatokra 6sszpontosit, nem
pedig ezek belsd szerkezetére. Az alkalmazas portfolioban az alkalmazasokat az tizleti
funkcidk és folyamatok, a koltségek, valamint a funkcionalis és a miiszaki mindség
szerint kezelik.
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Az alkalmazasok architektirdja hatarozza meg, hogy egy alkalmazas mennyire all
készen az egylittmiikodésre. Ez kiilonbozik a szoftver architektiratdl, amely a
rendszer felépitésének technikai terveivel foglalkozik.

Az informatikai technolégiai architektira (Information technology architecture) a
szervezet informdcios eszkozeinek magas szinti térképe vagy terve, bele értve a
hardvert tarol6 épiilet(részek) miiszaki terveit is.

Formalis és informalis informatikai el6irasok, megoldasok, modellek és iranyelvek
modszertani fejlesztésének folyamata, amely kiilonféle informatikai jeloléseket,
példaul az els6 egységes modellezési nyelvet, az UML-t hasznalja a koherens
informatikai architektira keretrendszerében. Az informaciés technolégiai
architektira legjobb gyakorlata 6sztonzi a nyilt technolégiai szabvanyok és a globalis
technolégiai interoperabilitas alkalmazasat.

A Zachman Framework for EnterPrise Architecture, azaz a Zachman Informacio-
menedzsment Keretrendszerrdl széles korben megtaldlhatok informacidk az

interneten, a honlapjuk, https://www.zachman.com/about-the-zachman-framework

7.4.3. Architektara tervezésnél alkalmazott eszkozok

BPMN (Business Process Modeling Notation), szervezeti folyamat modellezés
gyartétol illetve licence tulajdonostél fiiggetlen szabvanyos jeldlésrendszer. A BPMN
a folyamatok abrazolasara hasznalt négy alapvet6 kategoriaja:

e A folyamat objektumai / Flow objects, a csomdpontok a folyamatabraban:

o események/Events, tevékenységek/Activities, (logikai) kapuk /
Gateways.

e OsszekotSk kapcsoljak 6ssze a folyamat objektumait:

o szekvencia folyam (sorrend) / Sequence Flow, lizenetfolyam / Message
Flow, asszociacié (kapcsolat/6sszekotd) / Association.

e Uszodsavok/ Swimlane:

o medencék / Pools a szervezet-szervezet kapcsolat résztvevoéinek, savok
/ Lanes pedig a medencén belil elhelyezked6 objektumok

csoportositasanak, particiokra bontasanak megjelenitésére alkalmas.

o Targyi elemek / Artifacts tovabbi informaciok megjelenitéséhez:
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o adatobjektum / Data object, csoport / Group, megjegyzés /
Annotation.”

https://www.omg.org/bpmn/Documents/Introduction to BPMN.pdf

Elterjedtebb folyamatmodellezéshez alkalmazhaté eszko6zok és szoftverek - a
teljesség igénye és hasznalhat6saguk értékelése nélkiil:

e Adonis CE
e ARIS Toolset

e Avolution Abacus https://www.avolutionsoftware.com/abacus/

e BizAgi https://www.bizagi.com/en/release-notes-modeler

e BiZZdesign Enterprise Studio https://bizzdesign.com/products/enterprise-

studio/

e BOC Group Adoit https://www.boc-group.com/en/adoit/

e CrossCode Panoptics https://crosscode.com/features/

e Erwin https://erwin.com/solutions/business-architecture/

e [BM Rational Software Architect Designer
https: //www.ibm.com/developerworks/downloads/r/architect/index.html

e InfoSphere Data Architect https://www.ibm.com/products/infosphere-data-

architect

e Innoslate https://www.innoslate.com/systems-engineering/

e MEGA International Hopex https://www.mega.com/en/hopex-platform

e Microsoft Office Visio Professional

e Orbus Software  iServer  https://www.orbussoftware.com/enterprise-

architecture/

e Planview https://www.planview.com /products-

solutions/solutions/technology-application-portfolio-management/

e QualiWare X https://www.qualiware.com/qualiware-x

o SAP Power Designer

e Software AG Alfabet
https://www.softwareag.com/en corporate/platform/alfabet/enterprise-

architecture.html

e SPARX Enterprise Architecture -EA tervezé modellezd és menedzsel6 szoftver
https://sparxsystems.com/

e Unicom systems architect
https://www.teamblue.unicomsi.com/products/system-architect/

A felsorolt eszk6zok koziil az alabbi megoldasokat ismertetjiik roviden:

7 https://www.omg.org/bpmn/Documents/Introduction to BPMN.pdf
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Adonis Community Edition (https://www.adonis-community.com/en/) az

osztrak BOC Group tandcsadé-, és szoftvercég fejleszti, és terjeszti, illetve
szakmailag iranyitja a fejleszt6 kozosséget. Gyakorlatilag a folyamatmodellezd
kozosség végzi a szoftverujitasok tesztelését, majd végiil az 6 tapasztalataikon
és visszajelzésiikon keresztiil keriilnek be az 4j funkciok, djitdsok a végleges
tizleti verzidkba.

A BOC Group iuzletpolitikaja szerint, a Community Edition-ben tarja a
nagykozonség elé az uzleti Ujitasait, ezaltal. Ez altal az Adonis CE egy valds
lizleti igényekre gyorsan reagald, napra kész lizleti szoftver.

Az Adonis Community Edition-t tehat barki szabadon hasznalhatja, még az
tzleti életben is, korlatozott funkcionalitassal (pl. tobb felhasznalés
kérnyezetet nem tamogatja).

Az Adonis Business Edition a kereskedelmi célokat szolgdlé valtozat.

(https://www.boc-group.com/en/adonis/)

ARIS termékcsalad (németiil Architecture of Integrated Information Systems)
https://www.ariscommunity.com/, azaz Integralt Informaciérendszerek

Architektiraja a vallalati informdaciok integralt kezelését segiti el6 azzal, hogy
megfogalmazza a vallalati rendszerek felépitésének, architekturajanak az
ajanlott, eredményes miikodését. A programcsomaggal leirhatdék a vallalati és
tizleti folyamatok, valamint tAmogatja az informatikai rendszerek tervezését is.
(https://www.bptrends.com/publicationfiles /04-08-PR-BPM-

Tools%20Report-IDS%20Scheer.pdf, https://www.ariscommunity.com/aris-

express)

Microsoft Office Visio Folyamatabra- és diagramkészité szoftver a Microsoft
Office csomag altalanos célu rajzeszkoze. Mivel valdjaban rajzeszkoz, ezért
nem tudja a folyamatok logikajat teljes korlilen  visszaadni.

(https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365 /visio/flowchart-

software)
SAP Power Designer (collaborative enterprise modelling tool) korabban
Sybase Power Designer

A PowerDesigner a kovetkez6 architekt funkciét tamogatja:

o BPMN-t tAmogato lizleti folyamatmodellezés: ProcessAnalyst.
o Kobdgeneralas, pl. Java, C #, VB .NET, Hibernate, EJB3, NHibernate, JSF,
.NET és .NET CF,stb. a kapcsol6d6 PowerBuilder eszkozzel.
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o Adatmodellezés (egylittmiikodik a legtobb nagyobb RDBMS
rendszerrel).

o Adattarhaz modellezése: WarehouseArchitect. Adattar A modellek

(vallalati, informacidk, adatok) tarhazara utal.

Eclipse plugin.

Objektummodellezés: UML 2.0 diagramok.

Jelentés létrehozas.

o O O O

Simul8 tdmogatasa, szimulaciés funkciék a BPM modulhoz az iizleti
folyamatok tervezésének javitasa érdekében.

Kovetelményelemzés.

XML modellezés XML séma és DTD szabvanyok tamogatasaval.

o Visual Studio 2005/2008 kiegészitok.

o

https://www.sap.com/products/powerdesigner-data-modeling-tools.html

https://powerdesigner.biz/EN/powerdesigner/powerdesigner-

features.html

http://novalys.net/EN /software-solution-powerbuilder-dotnet-oracle-sql-

server-sybase/novalys-consulting-services /powerbuilder-migration-

modern-architecture-ui.html
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8. JOGSZABALYOK, SZABVANYOK, AJANLASOK

8.1.

Kapcsolodo fontosabb hazai és unids jogszabalyok

1992. évi LXIII. Torvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagarol: https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99200063.TV

1995. évi LIII. térvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500053.tv

1995. évi LXVIL. torvény a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari

anyag védelmérol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500066.tv

1996. évi XX. torvény a személyiazonosité jel helyébe 1ép6 azonosité médokrol
és azonosité koédok hasznalatarol:
https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=99600020.tv

63/1999. (VI1.21.) FVM-HM-PM egyiittes rendelet a foldmérési és térképészeti
allami alapadatok kezelésérdl, szolgaltatasardl és egyes igazgatasi szolgaltatasi
dijakrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99900063.fvm

2001. évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol:
https://mKkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100035.TV

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint

az_informdcids tadrsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

20/2002. (X. 4.) NKOM rendelet a muzedlis intézmények nyilvantartasi
szabdlyzatardl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0200020.nkm

51/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo6 kotelezo jotallasral:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos

szabalyairdl:
https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=A0400140.TV&timeshift=20170101
&txtreferer=A1100190.TV

2005. évi CLXXI. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,

valamint az informaciés tarsadalommal 06sszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz0lo 2001. évi CVIIL torvény  moddositasardl:
https://mkogy.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500171.TV

18/2005. (XII. 27.) ITHM rendelet a kozzétételi listakon szerepld adatok
kozzétételéhez sziikséges kozzétételi mintakrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500018.ihm

305/2005. (XII. 25.) Korm. rendelet a koézérdekli adatok elektronikus
kozzétételére, az egységes kozadatkeresd rendszerre, valamint a kdézponti
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jegyzék adattartalmara, az adatintegraciéra vonatkozé részletes szabalyokrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500305.kor
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet a Kkozfeladatot ellaté szervek
iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0500335.kor
2007. évi CI. torvény a dontésel6készitéshez sziikséges adatok

hozzaférhet6ségének biztositasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700101.tv

31/2007. (II. 28.) Korm. rendelet a tertiiletfejlesztéssel és a teriiletrendezéssel

kapcsolatos informacios rendszerrdl és a kotelezd adatkozlés szabalyairol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700031.kor

335/2007. (XII. 13.) Korm. rendelet a dontésel6készitéshez sziikséges adatok
hozzaférhet6ségének biztositdsarél szél6  2007. évi Cl.  torvény

végrehajtasarol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700335.kor

2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0800048.tv

20009. évi CLV. torvény a mindsitett adat  védelmérdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900155.tv

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900210.kor

241/2009. (X. 29.) Korm. rendelet a Nemzeti Kornyezeti Térinformatikai
Rendszer létrehozasarél és miikodtetésérol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900241.kor

2010. évi CLVIL torvény a nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami

nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1000157.tv
2011. évi CXII. torvény az informaciéos oOnrendelkezési jogrdol és az

informacioszabadsagrol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

38/2011. (IlI. 22.) Korm. rendelet a nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami

nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100038.kor
2012. évi LXIIL. torvény a  kozadatok  djrahasznositasarol:

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200063.tv

2012. évi CLXVI. torvény a létfontossagu rendszerek és létesitmények

azonositasarol, kijeloléséral és védelmérol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200166.tv
84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tiigyintézéshez

kapcsol6dé szervezetek kijelolésérdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200084.kor
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2013. évi L. torvény az allami és oOnkormanyzati szervek elektronikus
informaciébiztonsagardl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300050.tv

30/2014. (IV. 10.) EMMI rendelet az orszadgos muzeum, az orszagos

szakmuzeum, a nemzeti konyvtar, az orszagos szakkonyvtar és az allami
egyetem kényvtaranak kiemelt feladatairol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400030.emm

39/2014. (XII. 18.) FM rendelet az 4llami alapadatok adatbazisainak
selejtezési és archivalasi rendjérdl, valamint a foldiigyi és tavérzéekelési
levéltarrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400039.fm

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti
szerzddések részletes szabalyairdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

345/2014. (XII. 23.) Korm. rendelet a kozponti cimregiszterrél és a
cimkezelésrdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400345.kor

2015. évi CCXXIIl. torvény az elektronikus tugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500222.tv

41/2015.(VII.15.) BM rendelet az 4allami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl szo6l6 2013. évi L. torvényben

meghatarozott technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe
sorolasra vonatkozo kovetelmeényekrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1500041.bm

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1600150.TV

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus gyintézés
részletszabalyairdl: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1600451.kor

2017. évi LIII. torvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel§zésérol és megakadalyozasardl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700053.tv

21/2017. (VIIL 3.) NGM rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIIL torvény, valamint
az Eurdpai Uni6é és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szol6 2017. évi LIL. torvény
alapjan elkészitendd bels6 szabalyzat kotelez6 tartalmi elemeirdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700021.NGM
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e 466/2017. (XI1.28.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézéssel 6sszefiiggd
adatok biztonsagat szolgalo Kormanyzati Adattrezorrdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700466.KOR

e 531/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet az egyes kozérdeken alapul6 kényszeritd

indok alapjan eljaré szakhatosagok kijelolésérdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1700531.KOR

e 3/2018. (II. 21.) BM rendelet a kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhato
iratkezelési  szoftverekkel = szemben  tdmasztott  kovetelményekrdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800003.BM

1996-t6l az allami foldmérési alaptérképeket a DAT szabalyzatokban foglalt szakmai
el6irasok szerint kell késziteni
(http://www.foldhivatal.hu/content/view/104/129/)8:

e DAT szabalyzat - Digitalis alaptérképek tervezése, elddllitasa, felujitasa,
karbantartasa, adatcsere-formatuma, dokumentalasa, ellendrzése,
mindségellendrzése, hitelesitése és allami atvétele (Foldmivelésiigyi
Minisztérium Foldiigyi és Térképészeti Fbosztaly 24.459/1996 szakmai
szabalyzat) (a tovabbiakban: DAT szabalyzat)

e DAT szabdalyzat melléklete - DAT- M1 - A digitalis allami foldmérési alaptérkép
adatbazisdnak szerkezete, adattiblazatai, adatcsere-formatuma és kezelési
szabalyai

8.2. Unids jogszabalyok és iigyndkségek

Unids jogszabalyok:

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014.
julius 23.) a belsé piacon torténd elektronikus tranzakciékhoz kapcsolédo
elektronikus azonositasr6l és bizalmi szolgaltatasokrél, valamint az
1999/93/EK iranyelv  hatalyon  kivil helyezésér6l:  https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=HU

e EU Cybersecurity Act, Kiberbiztonsagi torvény: https://ec.europa.eu/digital-

single-market/en/eu-cybersecurity-act, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/DOC/?uri=CELEX:52017PC0477&from=EN

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2019/881 RENDELETE (2019.
aprilis 17.) az ENISA-r¢l (az Eurdpai Unids Kiberbiztonsagi Ugynokségrél) és

az informaciés és kommunikacios technolégiak kiberbiztonsagi tanusitasardl,

8 A DAT szabalyzat aktualizalasi munkaja jelenleg folyik.
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valamint az 526/2013/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(kiberbiztonsagi jogszabaly: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF /?uri=CELEX:32019R0881&from=HU

Unios tigynokségek:

8.3.

ENISA (European Network and Information Security Agency), Europai
Halézat- és Informaciébiztonsagi Ugynokség uj nevén European Union Agency
for  Cybersecurity, Eurépai Unié  Kiberbiztonsagi  Ugynoksége:
https://www.enisa.europa.eu/

EOQ (European Organization for Quality), Europai Mindségligyi Szervezet:
http://www.eog.org/about eog.html

EOQ HU, EOQ MNB Egyesiilet (EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag Kozhasznu
Egyesiilet):https://eogq.hu/

Relevans szabvanyok, nemzetkozi ajanlasok

BS 7738-1: 1994 (Specification for information systems products using
SSADM): https://infostore.saiglobal.com/en-us/Standards/BS-7738-1-1994-
1994-219008 SAIG BSI BSI 515783/

ANSI / IEEE 1471-2000 szabvany a szoftver intenziv rendszerek architektura
leirasanak ajanlott gyakorlata:
http://cabibbo.dia.uniroma3.it/ids/altrui/ieee1471.pdf

o Ezt valtotta le: ISO / IEC / IEEE 42010: 2011, Systems and software
engineering — Architecture description, Rendszer- és szoftvertervezés
- Architektura lefras: https://www.iso.org/standard/50508.html

ISO/IEC 6592:2000 Information technology — Guidelines for the
documentation of computer-based application systems, Informatika -
Utmutaté a szamitégépes alkalmazasrendszerek dokumentalasahoz
(https://www.iso.org/standard/26732.html)

ISO 9000: 2000 (mindségiranyitas):
https://www.iso.org/standard/29280.html
ISO 9126 (informatikai rendszerek mindségi kritériumai):

https://www.iso.org/standard/22749.html

ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering — Software life cycle
processes, szoftver életciklus: https://www.iso.org/standard /43447.html
ISO/IEC TR 15271:1998 Information technology -- Guide for ISO/IEC 12207
(Software Life Cycle Processes) - Utmutaté ISO/IEC 12207 szoftver életciklus
modell szabvany alkalmazasahoz: https://www.iso.org/standard /27148.html
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8.4.

ISO/IEC/IEEE 15288:2015 Systems and software engineering — System life
cycle processes https://www.iso.org/standard/63711.html

ISO/IEC TR 15504-5:1999 Information technology — Software Process
Assessment — Part 5: An assessment model and indicator guidance:
https://www.iso.org/standard/27951.html

ISO/IEC TR 15504-7:2008 Information technology — Process assessment —
Part 7: Assessment of organizational maturity:
https://www.iso.org/standard/50519.html

ISO/IEC TR 16326:2009 Systems and software engineering — Life cycle
processes — Project management. Utmutaté 12207 szoftver életciklus modell

szabvany alkalmazasainak projektiranyitasi kérdéseihez:
https://www.iso.org/standard /41977.html

ISO/IEC 19501:2005 Information technology — Open Distributed Processing
— Unified Modeling Language (UML) Version 1.4.2:
https://www.iso.org/standard/32620.html

[SO 31000:2018 Risk management — Guidelines (Kockazatkezelés -
Iranymutatasok) https://www.iso.org/standard/65694.html

MSZ ISO/IEC 12207: 2000 (szoftverek életciklusa, visszavonva: 2014-11-01):
http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz;jsessionid=18C9234AB51EC4C5
5681A2EF68CFFF85?p p id=msztwebshop WAR MsztWAportlet&p p lifecyc
le=1&p p state=normal&p p mode=view&p p col id=column-

1&p p col count=1& msztwebshop WAR MsztWAportlet ref=073442& mszt
webshop WAR MsztWAportlet javax.portlet.action=search

PRINCE (projektvezetési mddszertan): https://www.prince2.com/eur/what-
is-prince2?gclid=CjOKCQjwzbv7BRDIARISAM-A6-
2FmnRhouMePeyBwgtBZiVijAm]Jop6DHd6QQ LdDT3w2um5x24hZb7QaAmWs
EALw wcB

Biztonsagi ajanlasok és tanusitasok

BS7799: http://www.iwar.org.uk/comsec/resources/bs7799 /works.htm

CERT-CC (Computer Emergency Response Team Coordination Center):
https://www.kb.cert.org/vuls/

COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies):
https://www.isaca.org/resources/cobit,
http://gooks.gauf.hu/fetch.php?data=923&type=pdf&id=237

Common Criteria (K6z6s Koévetelményrendszer, Altalanos biztonsagi kritérium
rendszer), ISO/IEC 15408:
https://www.commoncriteriaportal.org/files/ccfiles/CEMV3.1R5.pdf
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http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz;jsessionid=18C9234AB51EC4C55681A2EF68CFFF85?p_p_id=msztwebshop_WAR_MsztWAportlet&p_p_lifecycle=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_count=1&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_ref=073442&_msztwebshop_WAR_MsztWAportlet_javax.portlet.action=search
https://www.prince2.com/eur/what-is-prince2?gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARIsAM-A6-2FmnRhouMePeyBwgtBZiVjAmJop6DHd6QQ_LdDT3w2um5x24hZb7QaAmWsEALw_wcB
https://www.prince2.com/eur/what-is-prince2?gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARIsAM-A6-2FmnRhouMePeyBwgtBZiVjAmJop6DHd6QQ_LdDT3w2um5x24hZb7QaAmWsEALw_wcB
https://www.prince2.com/eur/what-is-prince2?gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARIsAM-A6-2FmnRhouMePeyBwgtBZiVjAmJop6DHd6QQ_LdDT3w2um5x24hZb7QaAmWsEALw_wcB
https://www.prince2.com/eur/what-is-prince2?gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARIsAM-A6-2FmnRhouMePeyBwgtBZiVjAmJop6DHd6QQ_LdDT3w2um5x24hZb7QaAmWsEALw_wcB
http://www.iwar.org.uk/comsec/resources/bs7799/works.htm
https://www.kb.cert.org/vuls/
https://www.isaca.org/resources/cobit
http://gooks.gauf.hu/fetch.php?data=923&type=pdf&id=237
https://www.commoncriteriaportal.org/files/ccfiles/CEMV3.1R5.pdf

e ISO 27000-es szabvany sorozat: https://www.27000.org/,
http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz?p p id=msztwebshop WAR Ms

ztWAportlet&p p lifecycle=1&p p state=normal&p p mode=view&p p col i

d=column-
1&p p col pos=1&p p col count=2& msztwebshop WAR MsztWAportlet ref
=174891& msztwebshop WAR MsztWAportlet javax.portlet.action=search

e ITIL (T |Infrastructure Library) - az informatikai szolgaltatasok

menedzsmentjének szabvanya

e RF(C2196  (Request for Comments, Site Security = Handbook:
https://tools.ietf.org/html/rfc2196

e SAS 70 (Statement on Auditing Standards):
http://sas70.com/sas70 overview.html

e TCSEC (Trusted Computer System Evaluation Criteria) - a Narancs konyv
(Orange Book): https://csrc.nist.gov/csrc/media/publications/conference-
paper/1998/10/08/proceedings-of-the-21st-nissc-1998/documents/early-
cs-papers/dod85.pdf

e US NSA (National Security Guidelines) informatikai biztonsagi Utmutatoi:

http://www.tscm.com /NSAsecmanuall.html

WSS (WS-Security, Web Services Security), Webszolgaltatasok biztonsaga:

e XML encryption, Encryption Syntax and Processing Version, Titkositasi
szintaxis és feldolgozasi verzié: http://www.w3.org/TR/xmlenc-core/

e SOAP Message Security 1.1 (WS-Security 2004), Uzenetek biztonséaga:
https://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-errata-
SOAPMessageSecurity.pdf

Token-profiles, WS-Trust:

e Web Services Security UsernameToken Profile, Felhasznalonév Token profil:
1.1: https://www.oasis-open.org/committees/download.php /16782 /wss-

v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf

e Web Services Security X.509 Certificate Token Profile 1.1, token profil
tanusitvany: https://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-spec-0s-
x509TokenProfile.pdf

e Web Services Security SAML (Security Assertion Markup Language) Token

Profile 1.1: http://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-spec-errata-cd-
SAMLTokenProfile.pdf
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https://tools.ietf.org/html/rfc2196
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http://www.tscm.com/NSAsecmanual1.html
http://www.w3.org/TR/xmlenc-core/
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https://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-errata-SOAPMessageSecurity.pdf
https://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf
https://www.oasis-open.org/committees/download.php/16782/wss-v1.1-spec-os-UsernameTokenProfile.pdf
https://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-spec-os-x509TokenProfile.pdf
https://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-spec-os-x509TokenProfile.pdf
http://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-spec-errata-cd-SAMLTokenProfile.pdf
http://docs.oasis-open.org/wss/v1.1/wss-v1.1-spec-errata-cd-SAMLTokenProfile.pdf

e WS-Trust 1.3, Biztonsagi tokenek kibocsatasaért, megujitasaért és
ellendérzéséért felel6s web-szolgaltatdsok: http://docs.oasis-open.org/ws-
sx/ws-trust/200512 /ws-trust-1.3-0s.pdf

CISA tanusitvanyok:

e CISA (Certified Information Systems Auditor), Tanusitott Informacids
Rendszer-ellendr: https://www.isaca.org/credentialing/cisa

e CISM (Certified Information Security Manager), Tanusitott
Informaciébiztonsagi Menedzser:
https://www.isaca.org/credentialing/cism?cid=sem 2002351&Appeal=sem
&gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARISAM-A6-
3QSXB1T60dSy4VA7YzuBgkUOFfwol RCgAnAwoWwG0 VYnBkRZzgYaAsVRE
ALw wcB

e CGEIT (Certified in  the Governance  of  Enterprise IT):
https://www.isaca.org/credentialing/cgeit?cid=sem 2002915&Appeal=sem
&gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARISAM-A6-
2GUnsUB00Nw 9fCugkljrxBhRjHaNCdWygBL8YdRRexd-
dAThalnUaAhQjEALw wcB

e CISSP (Certified Information Systems Security Professional), Tanusitott

Informacids Rendszer Biztonsagi Szakértd:
https://www.isc2.org/Certifications/CISSP

8.5. Nemzetkozi nonprofit szervezetek

Ajanlasokat kidolgoz6 ismertebb konzorciumok, nonprofit és kormanyzati
szervezetek:

e ANSI (American National Standards Institute), az Amerikai Orszagos
Szabvanyiigyi Intézet, mint az Egyesiilt Allamok orszagos szabvanyiigyi, magan
non-profit szervezete: https://www.ansi.org/

e BSI, British Standards Institution:  https://www.bsigroup.com/en-
GB/standards/

e (Cloud Security Alliance: https://cloudsecurityalliance.org/

e (COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
https://www.coso.org/Pages/erm-integratedframework.aspx

e Internet Engineering Task Force (IETF): https://www.ietf.org/

e [SO (International Organization for Standardization):

https://www.iso.org/home.html

e [SACA (Information Systems  Audit  and Control  Association):

https://www.isaca.org/
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https://cloudsecurityalliance.org/
https://www.coso.org/Pages/erm-integratedframework.aspx
https://www.ietf.org/
https://www.iso.org/home.html
https://www.isaca.org/

e [SACA Magyarorszagi Egyesiilet:

https://engage.isaca.org/budapestchapter/home
e ISNI (International Standard Name Identifier), Nemzetkozi szabvanynév

azonositd, konyvtarak, kiaddék, jogkezelé szervezetek tadmogatasara:

http://isni.org
e NIST (National Institute of Standards and Technology) / U.S. Department of
Commerce, Orszagos Szabvanyligyi és Technolégiai Intézet / Amerikai

Kereskedelmi Minisztérium: https://www.nist.gov/

e Organization for the Advancement of Structured Information Standards
(OASIS): https://www.oasis-open.org/

e Object Management Group (OMG): https://www.omg.org/
e PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard):

https://www.iata.org/en/services/finance/pci-dss/

e PCISSC (PCI Security Standards Council), PCI Biztonsagi Szabvanyiigyi Tan4cs:

https://www.pcisecuritystandards.org/

e SEC (US. Securities and Exchange Commission), Amerikai Ertékpapir és
Tézsdei Bizottsag: https://www.sec.gov/

e The Center for Cyber Safety and Education (isc2):
https://www.isc2.org/about

e The Open Group: https://www.opengroup.org/

e Wi-Fi Alliance: https://www.wi-fi.org/
e  World Wide Web Consortium (W3C): https://www.w3.org/

8.6. Szabvanytervezetek

RFC (Request For Comments), Kéretik megkritizalni egy Uj Internet-szabvany
beiktatasakor kozzé tett dokumentum a szakmai hozzaszolasok figyelembe vétele
céljabol. A hozzaszodlasok feldolgozasa utan a szabvanytervezetet elfogadjak, vagy
eldobjak.

IETF (Internet Engineering Task Force), Az Internet legfelsé szinti feliigyeletét ellato
szabvanyosito szervezet altal kiadott fontosabb RFC-k (https://www.ietf.org/):

e RFC 765 File Transfer Protocol (Ftp)

e RFC 768 User Datagram Protocol (UDP)

e RFC 791 Internet Protocol (IP)

e RFC 792 Internet Control Message Protocol (ICMP)
e RFC 793 Transmission Control Protocol (TCP)

e RFC 822 Fejléc-, datum- és id6formatumok

e RFC 826 Address Resolution Protocol (ARP)
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e RFC 903 Reverse Address Resolution Protocol ( RARP)

e RFC 1034 és RFC 1035 Domain Name System (DNS)

e RFC 1766, RFC 3066 Tags for the Identification of Languages,
e RFC 4646, RFC 5646 Tags for Identifying Languages

e RFC 4647 Matching of Language Tags

e RFC 1939 Post Office Protocol (POP3)

e RFC 2068 Hypertext Transfer Protocol (HTTP 1.1)

e RFC 2821 Simple Mail Transfer Protocol (SMTP)

8.7. SOA és kapcsolodo teriiletek nyilt szabvanyai

Formalis Specifikacid, Szabvanyok és Véleményezésre bocsatott szabvany javaslatok
(RFP-k Request For Proposals).

OASIS Reference Model for SOA, Version 1.0, OASIS Standard, October 2006:
https://docs.oasis-open.org/soa-rm/v1.0/soa-rm.pdf

OASIS Reference Architecture for SOA Foundation, Version 1.0, OASIS Public Review
Draft 1, April 2008: http://docs.oasis-open.org/soa-rm/soa-ra/v1.0/soa-ra-pr-01.pdf

OMG Agent Metamodel and Profile (AMP) RFP: www.omg.org/cgi-bin/doc?ad/08-09-
05

OMG Event Metamodel and Profile (EMP) RFP: www.omg.org/cgi-bin/doc?ad/08-09-
15

OMG SOA Modeling Language (OMG SoaML) Specification for the UML Profile and
Metamodel for Services (UPMS), Revised Submission, OMG Doc. No.: ad/2008-11-01,
Object Management Group (OMG), November 2008: www.omg.org/cgi-
bin/doc?ad/08-11-01

OMG Unified Modeling Language (OMG UML), Superstructure, Version 2.2, OMG Doc.
No.: formal/2009-02-02, Object Management Group (OMG), February 2009:
www.omg.org/spec/UML/2.2 /Superstructure

The Open Group Architecture Framework (TOGAF), Version 9 Enterprise Edition,
February 2009; refer to www.opengroup.org/togaf

The Open Group Definition of Service Oriented Architecture (SOA), June 2006; refer
to www.opengroup.org/projects/soa/doc.tpl?CALLER=index.tpl&gdid=10632

The Open Group SOA Source Book, G093, April 2009: refer to
www.opengroup.org/bookstore/catalog/g093.htm
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http://www.opengroup.org/bookstore/catalog/g093.htm

The Open Group SOA Ontology, Draft Technical Standard (to be published in 2009);
refer to www.opengroup.org/projects/soa-ontology

The Open Group SOA Governance Framework, Draft Technical Standard (to be
published in 2009); refer to www.opengroup.org/projects/soa-governance

The Open Group Service Integration Maturity Model (OSIMM), Draft Technical
Standard (to be published in 2009); refer to www.opengroup.org/projects/osimm

The Open Group SOA Reference Architecture (The Open Group SOA RA), Draft
Technical Standard (to be published in 2009); refer to
www.opengroup.org/projects/soa-ref-arch

Service Oriented Architecture (SOA), White Paper by The Open Group SOA Work
Group, W074, July 2007; refer to www.opengroup.org/bookstore/catalog/w074.htm

Web Ontology Language (OWL), World Wide Web Consortium (W3C), April 2009:
www.w3.0rg/2007/OWL/wiki/OWL Working Group

Model Driven Architecture (MDA) Guide, Version 1.0.1, Object Management Group
(OMG), June 2003: www.omg.org/docs/omg/03-06-01.pdf

Miiszaki, technoldgiai, informatikai szabvanyositasi bizottsagok, munkacsoportok,
Erdekelt felek csoportjai (Technical Committees, Work/Working Groups, Interest
Groups)

IEEE P1600.1 Standard Upper Ontology Working Group (SUO WG), IEEE, December
2003: suo.ieee.org, http://grouperlegacy.ieee.org/groups

OASIS Open Composite Services Architecture (Open CSA) Member Section:

WWW.0asis-opencsa.org

OASIS SOA-Related Technical Committees: WWW.0asis-
open.org/committees/tc_cat.php?cat=soa

0OASIS Semantic Execution Environment TC: WWW.04asis-

open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=semantic-ex

OASIS Service Component Architecture/Assembly (SCA-Assembly) TC: www.oasis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sca-assembly
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OASIS Service Component Architecture/Bindings (SCA-Bindings) TC: www.oasis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sca-bindings

OASIS Service Component Architecture/BPEL (SCA-BPEL) TC: www.o0asis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sca-bpel

OASIS Service Component Architecture/C and C++ (SCA-C-C++) TC: www.oasis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sca-c-cpp

OASIS  Service  Component  Architecture/]  (SCA-J) TC:  www.oasis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sca-j

OASIS Service Component Architecture/Policy (SCA-Policy) TC: www.oasis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sca-policy

OASIS Service Data Objects (SDO) TC: WWW.0asis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=sdo

OASIS SOA End-to-End Resource Planning (SOA-EERP) TC: www.oasis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=soa-eerp

OASIS SOA for Telecom (SOA-Tel) TC: WWW.0asis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=soa-tel

OASIS SOA Reference Model TC: WWW.0asis-
open.org/committees/tc home.php?wg abbrev=soa-rm

OMG SOA Special Interest Group (SOA SIG): https://www.omg.org/

OMG SOA Governance Metamodel and Profile (SGMP) Standard Wiki:
www.omgwiki.org/soagov/doku.php

Service Oriented Architecture (SOA), White Paper by The Open Group SOA Work
Group, W074, July 2007; refer to www.opengroup.org/bookstore/catalog/w074.htm

The Open Group SOA Work Group (SOA WG): www.opengroup.org/projects/soa

The Open Group SOA Governance Project: www.opengroup.org/projects/soa-
governance

The Open Group SOA Reference Architecture Project:
www.opengroup.org/projects/soa-ref-arch
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The Open Group Service Oriented Infrastructure Project:
www.opengroup.org/projects/soa-soi

The Open Group Service Oriented Infrastructure Reference Framework, Draft
Technical Standard (to be published in 2009); refer to
www.opengroup.org/projects/soa-soi

The Open Group Service Integration Maturity Model (OSIMM) Project:1
WWww.opengroup.org/projects/osimm

The Open Group SOA TOGAF Practical Guide Project:
www.opengroup.org/projects/soa-togaf

The Open Group SOA and Security Project: www.opengroup.org/projects/soa-sec

The Open Group SOA Legacy Evolution Project: www.opengroup.org/projects/soa-
legacy

ARTS XML SOA Blueprint for Retail, Version 1.1, Candidate Recommendation,
Association for Retail Technology Standards (ARTS), National Retail Federation, July
2008: nrf-arts.org, https://nrf.com/insights/retail-technology

Service-Oriented Realization of the HTNG Reference Architecture, Version 1.0,
Hoteliers Technology Next Generation (HTNG), March 2009: www.htng.org and

www.opengroup.org/htng/specs

World Wide Web Consortium (W3C): www.w3c.org

Business Modeling and Integration DTF (BMI), Object Management Group (OMG):
bmi.omg.org, https://www.omg.org/bmi/

Business Process Modeling Notation (BPMN), Version 2, Object Management Group
(OMG): www.omg.org/spec/BPMN

Business Motivation Model (BMM), Object Management Group (OMG):
www.omg.org/spec/BMM

C4I (Consultation, Command, Control, Communications, and Intelligence) DTF, Object
Management Group (OMG): c4i.omg.org, https://www.omg.org/c4i/

Unified Profile for DoDAF and MODAF (UPDM), Object Management Group (OMG):

www.updm.com
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Analysis & Design Platform Task Force (ADTF), Object Management Group (OMG):
adtf.omg.org, https://www.omg.org/adtf/

Information Management Metamodel (IMM), Object Management Group (OMG):

www.omgwiki.org/imm/doku.php

Ontology Definition Metamodel (ODM), Object Management Group (OMG):

www.omg.org/ontology

Value Delivery Metamodel (VDM) RFP, Object Management Group (OMG):
www.omg.org/cgi-bin/doc?bmi/09-03-09

8.8. Személyes adatok védelme - GDPR

GDPR (General Data Protection Regulation), Altaldnos adatvédelmi rendelet az
Eurépai Gazdasagi Térség (EGT) teriiletén tartézkod6 természetes személyek
személyes adatait védi és rendelkezik a tagallamok kozotti szabad
informaci6aramlasrol. Kiterjeszté hatdlyd rendelet, tehat nem EGT-tagallamban
miikodo szervezetekre is kotelez6 lehet. 2018. majus 25-t6] kell alkalmazni.
Alapfogalmak:

e Személyes adat: Azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre
(Erintett) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd,
példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd.

e Kiilonleges személyes adat: A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z06désre vagy szakszervezeti
tagsagra utalé személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo6 genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és
a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok.

o Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 6sszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténdé hozzaférhetévé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

o Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
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eszkozeit onalléan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés
céljait és eszkozeit az uniods vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel 6t
vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

o Adatfeldolgozo: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzddést is - adatok feldolgozasat
végzi.

e FErintett: Az adatkezelés alanya, barmely meghatarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetleniill vagy kozvetve - azonosithato
természetes személy.

A személyes adatok kezelésének alapelvei (rendelet 5. cikk):

e Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag.
e C(Célhoz kotottség.

e Adattakarékossag.

e Pontossag.

e Korlatozott tarolhatosag.

e Integritas és bizalmas jelleg.

e Elszamoltathatésag.

Az érintettek jogai (rendelet 12-22. cikkei):

e Atlathaté tajékoztatashoz valé jog.

e Hozzaféréshez valo jog.

e Helyesbitéshez valé jog.

e Torléshez és elfeledtetéshez valo jog.
e Korlatozashoz valo jog.

e Adathordozhat6saghoz valo jog.

e Tiltakozashoz valo6 jog.

e Automatikus déntéshozatal elutasitasahoz valo jog.
Jogszabalyi alap:

e 2016/679 EU rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol: https://www.gdpr.info.hu/gdpr-rendelet-szovege

Az iranyelv integraldsa a magyar jogba:
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e 2011. évi CXII. torvény az informaciés oOnrendelkezési jogrdol és az
informaciészabadsagrol: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv

e 2018. eévi XIII. torvény az informaciéos Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény jogharmonizaciés célu
maddositasarol: http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=209122.356110

e 2018. évi XXXVIII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az

informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvénynek az Eurdpai Unid
adatvédelmi reformjaval 6sszefliggd modositasarol, valamint mas kapcsolodo
torvények modositasarol:
http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=209576.357634#footl

8.9. Globalis elektronikus adatcsere szabvanyok

8.9.1. EDIFACT

UN/EDIFACT (United Nations Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport) egy ENSZ szervezet altal kifejlesztett és 1988-ban
elfogadott iparagtdl fiiggetlen elektronikus adatcsere (EDI) szabvany. A globalis
szabvany tobb mint 200 szabvanyositott lizleti ilizenete szinte minden teriileten
megoldast biztosit a magan és allami szféra iizleti folyamatainak elektronikus dton
torténdé megvalositasahoz.

Bevezetése 6ta tobb tucat iparag specifikus valtozata jott 1étre®.

e CEFIC - Vegyipar

e EANCOM - Iparcikkgyartas és kereskedelem

e EDIBDB - Epit- és épitdanyagipar

e EDIFICE - High Tech

e EDIFOR - Szallitmanyozas

e EDIFURN - Butoripar és Butorkereskedelem

o EDIGAS - Gazszallitas

e EDILEKTRO - Elektromos gépipar és kereskedelem

e EDILIBE - Konyvkereskedelem

e EDITEC - Flirdészoba-berendezések, vizszerel6 anyagok
o EDITEX - Textilipar

e EDITRANS - Kozlekedés

e EDIWHEEL - Autégumi és futomi eldalliték (AdHoc EDI)
e ETIS - Telekommunikacié (els6sorban szamlazas)

e ODA/ODIF - Altalanos dokumentumformatumok

% https://hu.wikipedia.org/wiki/Electronic_data_interchange
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e ODETTE - Autdipar, autoipari beszallitok
e RINET - Biztositas
e Edi@Energy - Aram- és gazszolgaltaték

Minden EDIFACT iizenet egy boritékbdl (envelope), ezen beliill szegmensekbdl,
adatcsoportokbdl és elemi adatokbol all. Tartalmazza az lizenet kiild6jének és
fogadojanak eldre rogzitett kodja, az lizenet szovege, az azonositast biztosité adatok,
és kiilonboz6 ellenérz6 koédok.A szabvanyos EDIFACT {lizenetet tetszdleges
adatatviteli protokollon és adatatviteli eszk6z6n tovabbithatjuk.

https://www.edibasics.com/edi-resources/document-standards/edifact/

8.9.2. EANCOM

Az EAN General Assembly nevii szervezet altal kifejlesztett és ma mar a GS1 szervezet
altal feliigyelt EANCOM az UN/EDIFACT szabvanyra épiil, de az tuzenetek
kidolgozottabbak. El6szor az ilyen tipusd lizeneteket a beszallitoéi és viszontelad6i
lancokndl alkalmaztdk, de mara mar szamos teriileten (egészségiigy, épitdipar,
publikalas) is hasznaljak.

https: //www.edibasics.com/edi-resources/document-standards/eancom/

https://www.gs1.org/standards/eancom

8.9.3. XML

Az ENSZ Eurdpai Gazdasagi Bizottsaganak (UNECE= United Nations Economic
Commission for Europe) leanyvallalata, az UN/CEFACT (United Nations Centre for
Trade Facilitation and Electronic Business) altal kifejlesztett XML (Extensible Markup
Language, kiterjeszthetd jelolonyelv) elsddleges célja strukturalt szoveg és
informacié megosztasa az interneten keresztill. Az UN/CEFACT alapvetd feladata a
kereskedelem megkonnyitésére vonatkozo ajanlasok, elektronikus iizleti szabvanyok
hasznalatanak tdmogatasa: https://www.unece.org/cefact.html

https://www.w3.org/XML/

Az XML alapjainak osszefoglalasa:
file:///C:/Users/GL/Downloads/xml vazlat%20(1).pdf

A GS1 folyamatosan kozremiikodik az UN/CEFACT-tal a globalis XML szabvanyok
fejlesztésében:

https://www.gsl.org/standards/gs1-xml/3-4-1
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8.9.4. ANSI X12

Az Amerikai Nemzeti Szabvanyiigyi Intézet ASC X12-es bizottsaga 1982-ben tette

kozzé az ANSI X12 elektronikus adatcsere szabvanyt. Az X12 szabvanyokat az

EDIFACT-t6l eltéréen XML sémak definialjak.

ASC X12 bizottsag a kozigazgatas és az lizleti élet teriiletén tobb mint 315 X12 alapu

EDI szabvanyt tdmogat.10

e ORD - megrendeldk

e MAT - anyagkezelés

e TAX - addiigyi

e WAR - raktarozas

e FIN - pénziigy, szamvitel

e GOV - allam iranti kotelezettségek
e MAN - darabaru gyartas

e DEL - szallitas

e ENG - mérnoki és tanacsadoéi szolgaltatasok

o INS - egészségligy, biztositas
e MIS - egyéb ANSI X12-es tranzakciok

e MOR - ingatlanfejlesztés, ingatlankezelés

e PSS - szolgaltatasok

e QSS - mindségbiztositas, biztonsagtechnika

e STU - oktatas

e TAM - 1égi kozlekedés

e TOS - tengerhajozas

e TRS - vasuti kozlekedés
o TAS - kozuti kozlekedés

Az ANSI X12 felosztasat tekintve egy az egyben nem feleltethet6 meg az EDIFACT

szabvanyok felosztasanak, de a legtobb esetben létezik megfeleltetés és a

formatumok konvertalasa is megoldott.

https://x12.org/

8.9.5. Swift

Swift (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication, Nemzetkozi

Bankko6zi Pénziigyi Telekommunikaciés Tarsasag) jelentése kettds: egyrészt az 1973-

10 hitps://hu.wikipedia.org/wiki/Electronic_data interchange
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ban alapitott tarsasdg neve, mdasrészt a tarsasdg 1977-ben ugyanezen a néven
alapitott bankkozi tigyintézd szamitogép-haldzata.

A SWIFT a vilag legtobb orszagaban kozel 10 ezer pénziigyi intézménynek (bankok,
bréokerek, befektetési tandcsadok) bankkozi halézata, szolgaltatasai: bankszamlak
kozotti atutaldsok, elszamolasok, devizapiaci- és értékpapiriigyletek, beszedési
megbizasok (inkasszd) stb. 2002 novembere o6ta teljes kori tagja a KELER Koézponti
Ertéktar Zrt.

2004 ota IP alapu halozatot hasznalnak, a SwiftNet-et. Az adatatvitel kddolt, és
hasznalata soran nagyon szigoru kodolasi és azonositasi eljarast kell kovetni.

A SWIFT tarsasag a kovetkezd nemzetkozi szabvanyok kezelgje:11

e ISO 9362 (1994) - bankolas-bankkoézi telekommunikacids lizentek-bank
azonosité kodok

e ISO 10383 (2003) - biztonsagi szabvanyok és kapcsolddé banki eszkozok-
csere kédok és tizleti azonositék (MIC)

e 1SO 13616 (2003) - IBAN regiszter

e [ISO 15022 (1999) - biztonsagi elbirdsok-lizenetsémak (adatmezd regiszter)
(eredetileg ISO 7775)

e ISO 20022-1(2004) und ISO 20022-2 (2007) pénziigyi szolgaltatasok-
altalanos pénziigyi lizenetsémak

A banki tertletre vonatkozé egységes erdforras-azonositokat (URN) az RFC 3615
definidlja (http://www.fags.org/rfcs/rfc3615.html).

8.10.Ellatasi lanc termékazonositasa

Vonalkédos azonositasnal a vonalkdd olvasé szkennerek segitségével a terméken,
targyon, dokumentumon, stb. taldlhaté vonalkédot leolvasva automatikusan, gyorsan
és hibamentesen visszakaphatéak az adatok.

e UPC (Universal Product Code, Univerzalis Termékkdd) Eszak-Amerikaban
kifejlesztett eredeti 12-jegyli vonalkdd rendszer.

e EAN (European Article Numbering, Eurépai Gyartmanykéd vagy Cikkszam) az
UPC tovabbfejlesztett megoldasa. Az EAN-13 vonalkédot a GS1 szervezet
szabvanyai hatarozzak meg.12

11 https://hu.wikipedia.org/wiki/Electronic_data interchange
12 EAN-13 felépitése:
e Az elsé hdrom szamjegy a Rendszerkdd (GS1 prefix), altalaban az orszagot azonositja, ahol a
gyartot bejegyezték (nem biztos, hogy itt is gyartjak a terméket).
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e JAN (Japanese Article Number, Japan Cikkszam) a japan vonalkdd rendszer.

e Az UPC, EAN, és a JAN szamok egyiittesen a GTIN (Global Trade Item Numbers,
Globélis Kereskedelmi Aruazonosité Szam) rendszer és tobb mint 40 éve
alkalmazzak a termékeken talalhaté vonalkod alatti szamsorként.

A GS1 termékazonosité rendszer részét képezik az un. 2-es kddok is, ahol az
azonositészam felépitése megfelel a GTIN szam felépitésének (EAN-13-as
kéd), de ezek a szamok kizarolag belsd, zart rendszerekben alkalmazhatdk, a
nyitott ellatdsi lancokban és az online értékesitésben nem. (A belsé
rendszerekben akar tobb cégnél is el6fordulhat ugyanaz a 2-essel kezd6do6
szam).

e UDI (Unique Device Identification) az orvostechnikai eszkézok egyedi
azonositoja.

A vénykoteles gyogyszerekre, illetve az orvostechnikai eszkozokre vonatkozo
eurdpai unids eldirasokat - az UDI rendszer hasznalatat - az Eur6pai Uniéban a
745/2017 (MDR) és a 746/2017 (IVDR) Rendelete, mig az USA-ban az US FDA,
Final Rule (09/24/2013) joganyagok irjak el6. Cél az orvostechnikai eszk6zok
biztonsagos hasznalatdnak garantaldsa egyrészt az eszkozok piaci
forgalmazasara vonatkoz6 szabdlyok bdvitésével, masrészt a forgalmazott
eszkozok ellendrzésének szigoritasa révén.

e A gybgyszerek nyomon koévetése érdekében az Eurépai Unié 2016/161
rendelete alapjan 2019. 02. 09-t61 csak egyedi azonositoval lehet a vénykoteles
gyogyszereket forgalmazni. A r5endelet konkrét ISO szabvanyoknak vald
megfelelést ir el6: termékkodot, sorozatszamot, Lot szamot, lejarati datumot
valamint DataMatrix kétdimenzios vonalkodot kell feltiintetni a csomagolason.
Tobbféle hasonléan alkalmazhaté megoldasok léteznek, viszont a gydgyszerek
esetében a gyartok a GS1 szabvanyt kezdték el bevezetni megteremtve az
agazati szinten egységes termékazonositasi- és jelolési megoldas
alkalmazasanak lehet6ségét.

e Az automatikus azonositashoz és adatkozléshez hasznalt RFID (Radio
Frequency IDentification) technolégian beliil az RFID-cimke (chip) egy apré
targy, amely rogzithetd vagy beépithetd az azonositani kivant objektumba: ez
lehet targy, példaul egy arucikk, vagy alkatrész, illetve é161ény, igy akar ember
is. A tag-be kédolt informaci6é egyszerlien leolvashaté. Az RFID technolégia
dragabb a vonalkédosnadl, de egyes terméktipusoknal vagy a belsé folyamatok

e Négy, 6t vagy hat szamjegybdl all6, a rendszer hosszatdl vagy az orszagkadtol fuggs Gyartokdd.
e Ot szdmjegybdl allé Termékkad.
e Egyetlen, a kod végén elhelyezked6 Ellen6rzé szamjegy.
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hatékonysaganak noévelése érdekében egyre szélesebb korben terjed az
alkalmazasa és bevezetése akar mar egy éven beliil megtériilhet.

e Az RFID tag-ekbe kédolhaté EPC (Elektronikus Termékkdd) azonositd és az
EPCIS (EPC Informacids Szolgaltatasok) olyan GS1 megoldas, mely a termékek
valos idejli nyomon kovetését teszi lehetévé a gyartasi és ellatasi lancokban.
https://gs1hu.org/iparagi-megoldasok/fokuszban-a-fogyaszto /rfid-a-

gyakorlatban

ISO szabvanyok:13

e ISO 14443 1-4: Ez a szabvany szabalyozza a HF (13,56 MHz) tartomanyban
miikédé magas biztonsagi szint(, kis hatésugarii (max. 10 cm), dgynevezett
Proximity RFID-eszk6z6k miikodését. A szabvany a kozelité-kartydk és
olvasék miikodését szabalyozza annak érdekében, hogy a kiilonb6zé
felhasznalasi teriileteken (személyazonositas, biztonsag, fizetés,
tomegkozlekedés, és beléptetés) kompatibilitast biztositson. A szabvany 4
részre osztott, melybdl az egyes részek leirjak a fizikai jellemzdket,
radidhullamokat és a sugarzasi energiat, a jeladot, inicializalast,
litkozésmentesitést (anti-collision) illetve az atviteli protokollt.

e ISO/IEC 15693 1-3: Ez a szabvany irja le a HF (13,56 MHz) frekvencian
miikod6é ugynevezett Vicinity - vagy kis hatésugaron beliili RFID-eszkozok
miikodését. Ez a szabvany az ISO 14443-nal joval nagyobb olvasasi
tavolsagaval (max. 1,5 m) nagy hatast gyakorolt az érintkezés és ralatas
nélkiili azonositasi eljarasok piacan, mivel ez az olvasasi tavolsag mar lehet6vé
teszi az arukoveteést is.

e ISO 18000: A 18000-es szabvanysorozat a jelenleg RFID-célra altalanosan
hasznalt frekvenciatartomanyok miikédését szabalyozza. A szabvanysorozat
teljes neve ISO/IEC 18000 Informacié Technoldgia AIDC Cikkazonositasi célua
RFID Technologiak - Air Interfész

e 18000-1 - Az Air Interfész altalanos paraméterei globalisan elfogadott
frekvenciatartomanyokhoz - a szabvanysorozat miikodésének leirasa

e 18000-2 - A 135 kHz alatt lizemel6 leveg6 interfészen keresztiil torténd
kommunikaci6é paraméterei

e 18000-3 - A 13,56 MHz-en lizemel6 levegé interfészen keresztiil torténé
kommunikaci6é paraméterei

e 18000-4 - A 2,45 GHz-en ilizemel6 leveg6 interfészen keresztiil torténd

kommunikaci6é paraméterei

13 https://hu.wikipedia.org/wiki/RFID
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e 18000-5 - Az 5,8 GHz-en lzemeld levegd interfészen keresztill torténd
kommunikacié paraméterei (Visszavonva)

e 18000-6- 860-960 MHz-en lizemel6 levegd interfészen keresztiil torténd
kommunikaci6 paraméterei

e 18000-7- A 433,92 MHz-en lizemel§ levegd interfészen keresztiil torténd
kommunikacié paraméterei Ez a szabvany irja le a szallitasi eszkozok
kovetésekor alkalmazott aktiv RFID eszkdzok miikodését. Mivel az USA
hadiigyminisztériuma is ezt a szabvanyt jelolte ki alapul aktiv RFID
fejlesztéseihez, ezért valdszinlsithetd6 hogy ez lesz az aktiv RFID globalis
szabvanya.

e SO 11748/ 11785: Allatazonositasra vonatkozo szabvany

ISO Elosztasi lanc szabvanyok

e ISO 17363 - teherszallitasi konténerek

e IS0 17364 - visszatéro szallitasi cikkek

e IS0 17365 - szallitasi cikkek

e [SO 17366 - termékcsomagolasok

e IS0 17367 - termék (RFID) cimkézése

e 1SO 10374.2 - RFID teherszallitasi konténer azonositasa

Az Agrarminisztérium (korabban Foéldmivelésligyi Minisztérium) és a GS1
szakemberei elkészitették a tej és tejtermék. bor és palinka. hal. hus. zoldség és
gyumolcs iparagak szerepldinek igényeit figyelembe vev0, a teljes ellatasi lancot
lefedo, magyar nyelvl nyomonkovetési gyakorlati utmutatot:
https://gslhu.org/data/documents/NENYP Osszesitett Utmutato vl 0 20180418.p
df

LAz élelmiszerbiztonsdgnak kiilonosen nagy a jelentosége a kiilonb6zo husipari
termékek elosztdsi ldncdban, elsésorban az dllatok dltal terjesztett betegségek (kerge-
marha kor, maddrinfluenza) kisziirése miatt. Emellett a tudatos fogyaszto ma mdr
nem csak az dru mindsége, frissessége, vagy dra alapjan dont, hanem arrdl is
tdjékozodni szeretne a vdsdrlds elott, hogy hol, milyen koriilmények kozott nevelték
és dolgoztdk fel az adott hiist vagy halat. A mdrkaépités és mdrkavédelem a frissdruk
esetében éppen olyan fontos, mint mds fogyasztdsi cikkek esetében!”

8.11.I0oT protokollok és szabvanyok

Réteg alapu csoportositassal célszerd a protokollokat szamba venni, amelyek az [oT
szempontjabol relevansak, szabvany szerintiek. A miliszaki gyakorlat szerint az alabbi
rétegek szerint végezhetjlik el a csoportositast:
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e Infrastruktdra, példaul: 6LowPAN, [Pv4/1Pv6, RPL.

e Azonositas, példaul: EPC, uCode, IPv6, URIs.

e Atvitel, példaul: Wifi, Bluetooth, LPWAN.

e Névfeloldas, példaul: Physical Web, mDNS, DNS-SD.

e Adat protokoll, példaul: MQTT, CoAP, AMQP, Websocket, Node.

e Eszkdz menedzsment, példaul: TR-069, OMA-DM.

e Szemantikus, példaul: JSON-LD, Web Thing Model.

e Tobb rétegli keretrendszerek, példaul: Alljoyn, loTivity, Weave, Homekit.
e Biztonsag.

Infrastruktira

[Pv6, 6LoWPAN, UDP (User Datagram Protocol), QUIC (Quick UDP Internet
Connections), Aeron, ulP, DTLS (Datagram Transport Layer), ROLL / RPL (IPv6
routing for low power/lossy networks), NanolP, Content-Centric Networking (CCN),
Time Synchronized Mesh Protocol (TSMP)

Névfeloldas

mDNS (multicast Domain Name System), Physical Web, HyperCat, UPnP (Universal
Plug and Play)

Adat protokollok

MQTT (Message Queuing Telemetry Transport), MQTT-SN (MQTT For Sensor
Networks), Mosquitto, IBM MessageSight, CoOAP (Constrained Application Protocol),
SMCP, STOMP, XMPP (Extensible Messaging and Presence Protocol), XMPP-IoT,
AMQP (Advanced Message Queuing Protocol), DDS (Data-Distribution Service for
Real-Time Systems), JMS (Java Message Service), LLAP (Lightweight Local
Automation Protocol), LWM2M (Lightweight M2M), SSI (Simple Sensor Interface),
Reactive Streams, ONS 2.0, REST (Representational state transfer) - RESTful http,
HTTP/2, SOAP (Simple Object Access Protocol), JSON/XML, WebHooks, Jelastic,
MongoDB, Websocket, JavaScript / Node.js [oT projects

Adatatviteli réteg

Ethernet, WirelessHart, DigiMesh, [1SA100.11a, IEEE 802.15.4, NFC, ISO/IEC
18092:2004, ANT, Bluetooth, Eddystone, ZigBee, EnOcean, WiFi, WiMax

LPWAN
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Weightless, NB-IoT (Narrow-Band 10T), LTE-MTC (LTE-Machine Type
Communication), EC-GSM-IoT (Extended Coverage-GSM-IoT), LoRaWAN, RPMA
(Random phase multiple access), GPRS/2G/3G/4G cellular

Szemantikus

IOTDB, JSON / Linked Data standards, SensorML, Semantic Sensor Net Ontology -
W3C, Wolfram Language, RAML (RESTful API Modeling Language), SENML (Media
Types for Sensor Markup Language), LsDL (Lemonbeat smart Device Language)

Tobbrétegii keretrendszerek

Alljoyn, loTivity, IEEE P2413, Thread, IPSO Application Framework, OMA
LightweightM2M v1.0, LightweightM2M, Weave

Biztonsag
Open Trust Protocol (OTrP), X.509
Vonatkozd szabvanyok

e [EEE 802.3 series on Ethernet

o [EEE 802.11 series on wireless LAN

o [EEE 802.15 series on wireless personal area networks

e [EEE 802.16 series on broadband wireless access mobility enhancements

o [EEE 1451 series, addressing sensors (adopted by ISO/IEC)

e [EEE 1547 series on handling distributed resources in electric power systems

e [EEE 1609 series on intelligent transportation

o [EEE 1888 series, addressing ubiquitous green community control networks

e [EEE 1900 series on dynamic spectrum access

e [EEE 1901 series on broadband over powerline networks

e IEEE 2030 series on the Smart Grid, including electric vehicle infrastructure

e IEEE 2040 series on connected, automated, and intelligent vehicles

e IEEE 11073 series on point-of-care medical device communication (adopted
as ISO/IEEE)

o IEEE 754-2008, (Adopted as ISO/IEC/IEEE 60559:2011) IEEE Standard for
Floating-Point Arithmetic

o IEEE 1284-2000 (R2011), IEEE Standard Signaling Method for a Bidirectional
Parallel Peripheral Interface for Personal Computers

e IEEE 1285-2005, IEEE Standard for Scalable Storage Interface
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[EEE 1301.3-1992, IEEE Standard for a Metric Equipment Practice for
Microcomputers—Convection-Cooled With 2.5mm Connectors

IEEE 1377-2012, IEEE Standard for Utility Industry Metering

IEEE 1394-2008, IEEE Standard for a High-Performance Serial Bus

ANSI/IEEE 1675-2008, IEEE Standard for Broadband Over Powerline
Hardware

IEEE 1701-2011, IEEE Standard for Optical Port Communication Protocol to
Complement the Utility Industry End Device Data Tables

[EEE 1702-2011, IEEE Standard for Telephone Modem Communication
Protocol to Complement the Utility Industry End Device Data Tables

IEEE 1703-2012, IEEE Standard for Local Area Network/Wide Area Network
(LAN/WAN) Node Communication Protocol to Complement the Utility
Industry End Device Data Tables

IEEE 1775-2010, IEEE Standard for Power Line Communication

[EEE 1815-2012, IEEE Standard for Electric Power Systems Communications--
Distributed Network Protocol (DNP3)

IEEE P1828 - “Standard for Systems With Virtual Components”

[EEE 1856-2017, Standard Framework for Prognostics and Health
Management of Electronic Systems

IEEE 1902.1-2009, IEEE Standard for Long Wavelength Wireless Network
Protocol

IEEE 1904.1-2013, IEEE Standard for Service Interoperability in Ethernet
Passive Optical Networks (SIEPON)

IEEE 1904.1-Conformance01-2014, IEEE Standard for Conformance Test
Procedures for Service Interoperability in Ethernet Passive Optical Networks,
IEEE 1904.1 Package A

[EEE 1904.1-Conformance02-2014, IEEE Standard for Conformance Test
Procedures for Service Interoperability in Ethernet Passive Optical Networks,
IEEE 1904.1 Package B

IEEE 1904.1-Conformance03-2014, IEEE Standard for Conformance Test
Procedures for Service Interoperability in Ethernet Passive Optical Networks,
IEEE 1904.1 Package C

IEEE 1905.1-2013, IEEE Standard for a Convergent Digital Home

IEEE 2200-2012, IEEE Standard Protocol for Stream Management in Media
Client Devices Current New or Revision Projects*

IEEE P754, Standard for Floating-Point Arithmetic

IEEE P1906.1.1, Standard Data Model for Nanoscale Communication Systems
IEEE P1912, Standard for Privacy and Security Architecture for Consumer
Wireless Devices
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e [EEE P1931.1, Standard for an Architectural Framework for Real-time Onsite
Operations Facilitation (ROOF) for the Internet of Things

o [EEE P1934, Draft Standard for Adoption of OpenFog Reference Architecture
for Fog Computing

e [EEE P1935, Standard for Edge/Fog Manageability and Orchestration

e [EEE P2301, Guide for Cloud Portability and Interoperability Profiles (CPIP)

e [EEE P2302, Standard for Intercloud Interoperability and Federation (SIIF)

e I[EEE P2303, Standard for Adaptive Management of Cloud Computing
Environments

e [EEE P2413, Standard for an Architectural Framework for the Internet of
Things

e [EEE P2557, Standard for Ambient Genetics Frameworks

e [EEE P2558, Standard for Ambient Objects

e [EEE P2668, Standard for Maturity Index of Internet-of-things: Evaluation,
Grading and Ranking

e [EC/IEEE P62704-4, Standard for Determining the Peak Spatial-Average
Specific Absorption Rate (SAR) in the Human Body from Wireless
Communications Devices, 30 MHz-6 GHz: General Requirements for Using the
Finite Element Method (FEM) for SAR Calculations and Specific Requirements
for Modeling Vehicle-Mounted Antennas and Personal Wireless Devices

e ISO/IECTR 30166:2020

8.12.IIoT protokollok és szabvanyok

[IoT szabvanyok altalaban ipari robosztus, magas rendelkezésre allasu valfajai az [oT
szabvanyoknak és megoldasoknak. A legfontosabb/leggyakoribb protokollokat és
szabvanyokat az alabbi abra foglalja 6ssze réteg specifikusan:

T Web ServicesEXI | SN IEC 61968 CIM e
35 ous. nw ANSIC12:19/C12.22 | 1EC 61850 | IEC 60870 MODBUS
HTTPSICoAP
d

TCPIUDP )
Sg Routing - RPL (RFC6550) IPv6 / IPv4 Addressing, Multicast, QoS, s.qnyJ
e 802.1x / EAP-TLS based Access Control Solution )
6LoWPAN (RFC 6262) | IETFRFC2464 | IETFRFC 5072 | IETF RFC 5121 |

802.15.4e MAC enhancements
4 JJEEE P1901.2 MAC

>
- IEEE 802.1 || IEEE 8023 26136 /LTE IEEE 802.16
\EEE 802154 | IEEE 8021549 | IEEE P1901.2

2.4GHz DSSS | (Fsk Dsss, oFom)
7. abra: Nyilt szabvdnyok referencia modellje!*

IEEE 802.154 |
MAC

14 David E Culler: Open Standards Reference Model. 0S| standards reference model
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Legfontosabb tovabbi protokollok

SQL, NoSQL, IaaS, PaaS, SQL DB/DW, Historian In-Memory DB, Hadoop/Data Lake,
OPC-UA, MQTT, REST, Node-RED, AMQP, DDS, APIs, SaaS, Statisztikai alapu
programozas: R, SAS, SPSS

Szabvanyok

ISO/IEC TR 30166:2020
ISA-95

Altalanosabb ipari szabvanyok IloT viszonylatban

ISO/IEC 27000:2016
ISO/IEC 27040:2015
ISO/IEC 27040:2015
ISO/IEC Guide 55:1999
ISO/IEC 27000:2016

Vezérléstechnika, folyamatiranyitas szabvanyok

IEC 62443
IEC 62264
ISA 95
NAMUR
[EC61131
IEC 61508
IEC 61158
EN 50254
IEC 61784
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9. IPARAGI SAJATOSSAGOK ES MEGOLDASOK

A fejezet els6é részében 0Osszefoglaltuk az elmult idészak olyan uj, gazdasagi,
kozigazgatasi, szervezeti, valamint allampolgari igényeit, melyekre az informatika
valasza 4j megoldasok létrehozasa volt.

A fejezet masodik részében a folyamattervezés és az informaci6 (adatbazis) tervezés
megoldasaib6l mutatunk be két megoldast.

9.1. Technikai, technologiai megoldasok

9.1.1. Alkalmazas szolgaltatas (ASP) és eroforras
kihelyezés (Outsourcing)

ASP (Application Service Providing) esetén a felhaszndlok a tevékenységiik
tdmogatasahoz sziikséges tigyviteli, vagy egyéb szoftvereket gy veszik igénybe, hogy
interneten keresztiil kapcsolédnak a szolgaltaténal elhelyezett szerverekhez, az
ezeken miikodd adatbazisokhoz és az adatokat kezel6 programokhoz. A felhasznaloi
gépeken csak egy egyszerii bongészéprogramnak kell futnia és internet kapcsolattal
kell rendelkeznie. A szolgaltaté nem csak az infrastruktira hattér lizemeltetését,
rendszerfelligyeletét biztositja szolgaltatasi dijért, hanem a kapcsolddé feladatokat is
ellatja: szoftveriizemeltetés, jogszabalykovetés, frissitések telepitése, HelpDesk
szolgaltatasok nyujtasa, stb.

Onkormanyzati ASP szolgéltatas: https://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/

A szervezet outsourcing (erdforras kihelyezés) igénybe vételekor a tevékenységi
koéréhez nem kozvetleniil kapcsolédé feladatainak - mint példaul a konyvelés,
bérszamfejtés - ellatdsahoz arra specializalédott cégek szolgaltatasait veszi igénybe.
Mig az ASP esetében a felhasznal6é a napi szakmai, ligyviteli feladatait maga latja el,
outsourcing esetében ezt a szakmai munkat is a szolgaltaté végzi. A hasonlésag ott
van, hogy mindkét esetben minden egyéb kapcsol6dé feladat, mint az adattarolas,
adatmentés, szoftverfrissités, alkalmazas és szerver infrastruktira uUzemeltetése,
fenntartasa kihelyezésre kertl.

9.1.2. Szamitasi felho (Cloud Computing)

A szamitasi felh6 a 2010-es évek egyik f6 iranya a szamitastechnikaban. A
szolgaltatasokat a szolgaltatd eszkozein elosztva (nem egy meghatarozott
hardvereszk6zon) lizemeltetik az lizemeltetési részletek a felhasznal6tol elrejtve
talalhatok. A végfelhasznalék kényelmesen és igény szerint férhetnek hozza a
megosztott, beallithaté informatikai erdéforrasokhoz, példaul nyomtatokhoz,
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kiszolgalékhoz, tarol6kapacitashoz, alkalmazasokhoz és szolgaltatasokhoz, amelyeket
gyorsan és minimalis adminisztracié vagy szolgaltatéi beavatkozas mellett
rendelkezésre lehet bocsatani.

Hozzaférhet6ség alapjan két alaptipusa van:

o Publikus felh6 esetén a szolgaltaté a sajat eszkozallomanyaval (tarhely,
haldzat, szamitasi kapacitds) az interneten keresztiil szolgalja ki az lgyfelei
szerverigényeit. A hatékonysag érdekében altalaban csak nagyon korlatozott
szolgaltatast biztositanak.

o Privdt felhd. Sajat vagy bérelt erdéforrasokon épitett sajat felh6 megoldast
jelent a publikus felh6k problémaira (biztonsag, adatvédelem és a
jogszabalyoknak valé megfelelés), cserébe az lizemeltetésrdl a privat felhd
tulajdonosanak kell gondoskodnia. Akar nagyszamu alkalmazast is
kinalhatnak, pl. nagy vallalatok esetében jellemzden tobb szaz vagy tobb ezer
alkalmazasra is sziikség lehet. A privat felh6k esetén jobban kézben tarhat6 a
szolgaltatas szinvonala, hiszen a privat felh6k esetében szabdalyozhat6é a
savszélesség, és olyan optimalizaciok valdsithaték meg, amelyek a nyilvanos
felh6k esetében nem lehetségesek. A privat felh6ket ezen kiviil konnyebb
0sszekapcsolni a helyben talalhaté rendszerekkel.

A nyilvanos és a privat felhd is a virtualizacion és a szamitéhalon alapszik, nagy
hatékonysagot és kihasznaltsdgot biztositanak, valamint rugalmasan és korlatok
nélkiil bovithetok, az eszkozok beszerzése az igények filiggvényében torténhet,
valamint magas rendelkezésre allast és szolgaltatasi szintet biztositanak az lgyfelek

szamara.

Hibrid felh6 a privat és a publikus felh6k kombinacidja. Elsésorban atmeneti
szamitasi teljesitményigény esetén egészithetd ki a sajat kapacitas a publikus
szolgaltatdk altal kinalt megoldasokkal.

Kozosségi felhd a szervezetcsoport tagjai részére, pl. kormanyzati igények
teljesitésénél.

Szolgaltatasi modellek:

e SaaS$ (Software as a Service), Szolgaltatasként kinalt szoftver a szoftvert magat
nyUjtja szolgaltatasként, ahol az alkalmazasokat altalaban http protokollon
keresztil, bongészdvel tudja a végfelhasznalé hasznalni.

e Paa$S (Platform as a Service Platform) Szolgaltatasként kinalt platform az
alkalmazas lizemeltetéséhez szlikséges kornyezetet biztositja,
terheléselosztassal és feladatatvétellel, kezelofeliilettel, ezek rendszeres
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biztonsagi frissitésével, példaul alkalmazasfejlesztési és telepitési
feladatokhoz.

e laaS (Infrastructure as a Service) Szolgaltatasként kinalt infrastruktira
megoldas az alapvetd informatikai eréforrasok (kiszolgaldk, tarolokapacitas és
halézat) mellett altaldban a kapcsol6doé szoftvert is tartalmazza: operacios
rendszerek, virtualizacio, furtozés stb.

9.1.3. Osztott adatbazis (Shared database)

Az osztott adatbazis egy haldzat fizikailag kiilonb6z6 szamitégépein tarolt kiilonallo
allomanyok (fajlok) gylijteménye, ami a felhasznal6 szamara egy logikai
adatbazisként, mint egyetlen hatalmas allomany jelenik meg.

A fizikailag kiilonb6zé helyeken taldlhaté adatokat a felhasznalék logikailag
osszekapcsolhatjak kiillonbo6z6 lekérdezésekkel. Osztott adatbazis elemei:

e Node-ok azok a szadmitégépek, amelyek az osztott adatbazisban taldlhato
adatokhoz hozzaférhetnek.

e Lokalis adatbazishoz a felhasznal6 kézvetleniil hozzakapcsolodik.

e Remote DB: tavoli adatbazisok a felhasznalé altal elérheté DB-k.

e Remote-server: egy lokalis adatbazis egy tavoli adatbazis adataival dolgozik,
akkor a lokalis adatbazis a kliens, a tavoli adatbazis pedig a tavoli server.

Egy node lehet server, kliens, vagy mindkett6.

Az osztott adatbazisok egyik nehézsége a fizikailag kiilonb6z6 adatbazisokban végzett
egyidejli, o6sszefliggd mddositasok kezelése: adat integritasi hiba keletkezhet, ha az
els6dleges adatbazisban a modositas végrehajtodik és a masodikban valamilyen ok
miatt nem. Kétfazisi commit (two-phase commit) eljaras garantalja, hogy az
Osszefliggd modositasok minden adatbazisban megtorténjenek.

9.1.4. Szolgaltatasorientalt architektira (SOA)

Szolgaltatasorientalt architektura (Service-Oriented Architecture) jellemzdje, hogy az
egyes szolgaltatasok egy halézatban kiilonallé egységenként helyezkednek el, és egy
protokoll altal meghatarozott médon kommunikalnak egymassal. A SOA nem az
alkalmazasok technolégiai céli szétbontdsan, hanem a vallalat iizleti folyamataira
jellemzd, valds lizleti tevékenységeket tiikr6z6 szolgaltatasok tervezésén alapul. A
szolgaltatasok tavolrdl és egymastol fliggetleniil is elérhet6k, hasznalhatok,
frissithetdk, Ujra kombinalhatok a folyamatok folytonos valtozasanak, megujulasanak
megfeleléen. A szolgaltatasok kapcsolddasat biztosité protokollok metaadatokkal

79 L




irjak le az adatok tarolasanak, kiildésének, konvertaldsanak moédjat, az egyes
szolgaltatasok céljat, miikodését és mindségi jellemzdit.

A szolgaltatas-orientaltsag a szoftverfejlesztési modszer, az architektira pedig a
szervezet 0sszes szoftvere egészként felfogva. Egylitt egy olyan stratégia, melynek
célja valami felépitése az 6sszes rendelkezésre all6 szoftverbdl, az épités mddja pedig
a szolgaltatas-orientalt programozas.

Az SOA a vallalaton beliili szoftverek fejlesztésére hasznalt stratégia, tervrajz, ahol a
szofverelemeket, a kddokat szolgaltatds-orientalt programozassal irjak. A SOA egy
altalanos IT stratégia, mig a web szolgaltatds kommunikaciés stratégia, mert a web
szolgaltatasok a vilaghalora szant altalanos kommunikaciés mechanizmusok.

SOA és a kapcsolddo teriiletek nyilt szabvanyainak felsorolasat a 2. szamu fiiggelék
tartalmazza.

9.1.5. Elektronikus lizlet (e-Business)

Az elektronikus tlizletvitel sokszind fogalom és teriilet. A gazdasag olyan szegmense,
ahol a gazdasag szerepl6i igénybe veszik az informatika, és az elektronika nyujtotta
elényoket, fejlesztéseket, és ezeket az lizletmenetiilk szerves részévé teszik
informaciokozlés gyorsasaganak javitasa, az elérhet6ség, vagyis az ligyfélkor bévitése
és a személyre szabottsag fokozasa érdekében.

Az e-business néhdny terilete: e-commerce, e-kereskedelem, online marketing, a

vallalati kiils6 folyamatokat tamogaté modulok, stb.
Az elektronikus tizletvitel teriiletei:

e B2B (business to business) vagyis vallalatok kézotti.

e B2C (business to consumer) vevd és fogyasztd kozotti.

e (C2C (consumer to consumer) fogyasztok kozotti.

e B2A (business to administration) vallalat és hivatal kozotti.

e A2B (administration to business) hivatal és vallalat kozotti.

e A2C (administration to consumer) hivatal és fogyaszto kozotti.

e (C2A (consumer to administration) fogyaszto és hivatal kozotti.

A webaruhaz termékek és szolgaltatasok eladasara specializadlédott weboldal, ahol a
webshopban a latogatok virtualisan vasarolhatnak. Az online kereskedelem elad4tér
nélkiil is konnyebben és gyorsabban tudja megcélozni, elérni a potencialis vasarlokat,
mint a hagyomanyos tizletek.
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Webaruhaz inditdasdhoz szamlaképesség és valamilyen vallalkozasi forma kell, pl.
egyéni vallalkozas. Nincs szakképesitéshez, pl. kereskedelmi szakképesitéshez kotve.
Ezeknek a jogi feltételeknek megfelelve barki beindithatja ,kis tizletét” fizikailag
megjelend uizlet vagy raktar nélkiil is.

Weboldal kotelez6 elemei a szolgaltaté hivatalos adatai (név, székhely, elérhetdség,
addészam, bejegyzd hatarozat/nyilvantartasi szam, bejegyz6/engedélyezd hatosag
szam).15

A termékekkel kapcsolatos kotelezé informacidk: a termék neve, ismertetd magyar
nyelven, fotdk, akcios ar és id6tartam kezdete-vége, aru, vagy szolgaltatas ellenértéke
(netto, brutto= afaval terhelt ar).

Tovabbi sziikséges, j6l dokumentalt elemek:

e Megrendelés elkiildése el6tti tajékoztatasi kotelezettségl®¢ (altaldnos
szerz6dési feltételek elérhet6ségedl szerz6dés nyelve, regisztracios
kotelesség).

e Megrendelés utan visszaigazolas kiildésének kotelezettsége legkésébb 48 6ran
beliil.

e Biztositani kell az adatbeviteli hibak beazonosithatésagat és kijavitasat
valamilyen technikai eszk6zzel.

e Adatvédelmi bejelentési kotelezettség adatkezelési szempont bol (NAIH,
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésag:
https://www.naih.hu/. Kapott nyilvantartasi szam feltiintetése az adatvédelmi

tajékoztatdban.

e Vevli adatok rogzitését csak az adatkezelési hozzajaruldsa utan lehet
végrehajtani. A tajékoztatasban meg kell adni az adatgylijtés okat, céljat és,
hogy meddig kivanjuk az adatait tarolni. 17

e Szavatossag, jotallas idétartama az unioban altalanosan 2 év.18

o Elallasi jog ismertetése: mivel a fogyasztdé nem tudja kiprobalni, megvizsgalni
az adott terméket, ezért 14 napig a fogyasztd visszakiildheti, élhet elallasi
jogaval és visszakérheti a termék arat. A szolgaltato koteles 14 napon beliil
visszatériteni a termék arat és ilyen esetben a vasarlot csak a postakoltség
terheli.Amennyiben az ellenértékért letolthet6 tudasanyagokat, pdf-eket,
szoftvereket, romlandé arucikkeket vagy fajlokat kap a vasarl6, akkor nem
élhet az elallasi joggal.

15 Ldsd 2005. évi CLXXI. tdérvényt

161 4sd 2001. évi CVIII. térvényt

17 Lasd 2011. évi CXII. torvényt

18 Ldsd 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletet
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e (Csomagolasi és kornyezetvédelmi kotelezettségek ismertetése
(kornyezetvédelmi dijfizetési kotelezettség).

A j6 domain név kivalasztasa sokszor meghatarozza az internetes aruhaz sikerét,
mivel ezen a néven keresnek majd ra a weboldalra, a latogatok ezt fogjak latni a
cimsorban. Lehet cégnév, vagy az eladni kivant termékek 0sszefoglal6 neve, stb.

9.1.6. Szervezetek kozotti adatkapcsolatok, EDI

A szervezetek kozotti informdaciéaramlas hatékony kialakitdsa és miikodtetése
minden szerepld szdmara fontos szempont. A digitalis adatok cseréjében nemzetkozi
szintli agazati megallapodasok, mddszerek, ajanlasok kidolgozasa és kozos
elfogadtatasa sziikséges. Ezek meghatarozzak, rogzitik az adatok tartalmi és formai
el6irasait.

Az EDI (Electronic Data Interchange, elektronikus adatcsere) iparagi szabvanyok
egylittesét takar6d fogalom, mely lehet6vé teszi a felek (pl. az lizleti élet és
kozigazgatas szervezetei) kozotti folyamat-orientalt egyiittmiikodést, az tzleti
dokumentumok nemzetkozi szintli elektronikus cseréjét. A kotott formatumu
lizeneteket a kiild6tdl a fogadoig tetszbleges tavkozlési csatornan, vagy fizikai tarold
eszko6zon lehet eljuttatni emberi kozremiikodés nélkiil.

Az EDI fogalom tartalmazza az elektronikus adatcsere valamennyi elemét:

e lizenetkiildés médja (adatkapcsolat, lizenetfolyamat),

e elektronikus dokumentumformatum,

e dokumentumok kddolasara, titkositdsara és értelmezésére szolgald
szoftverek).

Globalis elektronikus adatcsere szabvanyok (ajanlasok) legismertebb, legelterjedtebb
megoldasait a Melléklet 8.9 pontjaban mutatjuk be.

9.1.7. Informatikai rendszerek kozotti adatcsere, JSON

A JSON (JavaScript Object Notation, JavaScript objektum leirds) konnyen olvashaté-
irhat6, program segitségével pedig konnyen feldolgozhatd és eldallithatd, egyszerii
adatcsere-formatum. A JSON noha programozasi nyelvtdl fliggetlen szoveg-formatum,
a C eredetli nyelvekben - C, C++, C#, Java, JavaScript, Perl, Python stb. - jartas
programozd szamara ismert szerkezetekhez igazodik.

A JSON Kkétféle adat tipust ismer, gy, mint NEV-ERTEK PAROK és ERTEKEK LISTAJA,
amelyeket a legtobb programozasi nyelv tdmogat valamilyen médon pl. objektum,
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rekord, struktira, szétar, lancolt lista vagy asszociativ tomb, vektor, lista vagy
szekvencia, ezért célszeri adatcsere és programok kozotti kommunikacié céljara
hasznalni. Szinte minden altaldnosan hasznalt programnyelven elérhetéek a JSON
formatumot tamogaté konyvtarak.

A JSON objektum strukturajanak és adattipusainak ellendrzésére lehetéséget nyujt a
JSON-séma (JSON Schema),ami egy JSON-alapu specifikaci6 a JSON-adatok
formatumanak leirasara. A JSON-sémaval leirhatd, hogy milyen és milyen tipustu adat
sziikséges az adatcsere hibatlan lebonyolitasadhoz. A JSON-séma célja a JSON-adatok
ellen6rzése, dokumentaciodja és az adatcsere-szabalyozasa.

WWW.json.org

https://json-schema.org/

https://quicktype.io/

9.1.8. Az ellatasi lanc és a globalis értéklanc

A "hagyomanyos" ellatdsi lanc (Supply Chain) a fébb operativ miiveleteket, a
beszerzéstdl az értékesitésig veszi szadmitdsba. A versenyképességi elvarasok
menetkozben kikényszeritették, hogy a cégek mar a dontés-el6készités, a kutatas-
fejlesztés és a tervezés fazisaiban alakitsdk és javitsak az ellatasi lancot, annak
miikodési feltételeit. Az ellatasi lancban a résztvevék egyre nagyobb elvarasokkal
szembesiilnek a termékbiztonsag, a nyomon koévethetdség, valamint a mind pontos
adatok tekintetében. Valamennyi piacon (helyi, nemzetkozi) az ellatasi lanc
szereplbinek (termeldk, gyartok, keresked6k) nem csak az tizleti partnerek igényeit
kell teljesitenilik, hanem az egyre szigorubb jogszabalyi elirasoknak is meg kell
felelniiik az egyre boviil6 és finomodé fogyasztoi igények figyelembe vétele mellett.

Egységes és nemzetkozileg elfogadott termékazonositas mar évtizedek 6ta miikodik a
hagyomanyos kereskedelemben, és az online és mobil értékesitésben is kiemelt a
szerepe.

Az ellatasi lancban a legismertebb, legelterjedtebb termékazonosité rendszereket a
GS1 menedzseli (https://www.gslhu.org/). A hagyomanyos és az online

kereskedelemben a globalisan egyedi azonosité (EAN) alapjan, a vilagon barhol
képesek értelmezni az arut a kereskedelmi partnerek, és ez a szam az alapja a
termékeken elhelyezésre keriilé6 vonalkddoknak, melyek az automatikus dek6dolast
tesznek lehet6vé. Az e-Piacterek (Alibaba, Amazon, eBay, eMag, Google Shopping)
nagyméretli termékkatalogusaik  menedzselése, hatékony = miikddtetése
elképzelhetetlen az egységes termékazonositas nélkiil.
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Az ellatasi lanc termékazonositasi mdédszereit a 4. szamu fliggelékben mutatjuk be.
Globalis értéklancok (Global Value Chain, GVC)

A globalis értéklancok kifejezés gyijt6fogalomként terjedt el azokra a jelenségekre,
amelyekben a multinacionalis vallalatcsoportok és stratégiai partnereik (pl. az OEM
gyartokl?) az egyes értékteremtd tevékenységeknek leginkdbb megfeleld
helyszineken (orszagokban) Ilatjak el a termék eldallitassal és értékesitéssel
Osszefliggd tevékenységeiket.

9.2. Pénzintézeti megoldasok

9.2.1. PSD2

2018. januar 13-an 1épett hatalyba a PSD2 (Revised Payment Services Directive), azaz
a pénzforgalmi szolgaltatasokroél sz616 mdédositott EU-s irdnyelv, melynek céljai:

e az innovaci6 és a verseny 0sztonzése érdekében a banki piac megnyitasa
FinTech20 cégek és egyéb harmadik feles szolgaltatok el6tt, hogy ne csak
bankok nyujthassanak pénziigyi szolgaltatasokat;

e j digitalis szolgaltatasok bevezetésének 0sztonzése, hogy az ligyfelek szdmara
szélesebb korli és magasabb mindségli online pénziigyi szolgaltatasokat
nyujtsanak.

Varhatéan a PSD2 szabalyozas a kispénzilieknek is kedvezni fog, szamukra eddig
elérhetetlen szolgaltatasokat tudnak majd igénybe venni, mivel mindenkinek esélye
lesz takarékoskodni, valamint a pénzzel és hitelekkel gazdalkodni. A szabalyozas
kiemelt célja, hogy az élethelyzetekhez jobban igazodd, valtoztathato
valasztékkosarat és olcs6bb pénziigyi szolgaltatasokat kindljanak a pénzintézetek.
Minél tobb ember élvezhesse a digitalis technolégiak elényeit, ennek hatasara tobbek
kozott csokkenjen a draga készpénz hasznalat.

Az Eurdpai Bankhatdésagnal vezetett nemzetkozi regiszterben tartjak nyilvan a
FinTech cégeket: barki utdnanézhet az adott cégnek. A Fintech cégekre vonatkozé
szabalyozas, és ellen6rzés az adott szolgaltatas kockazattartalmaval aranyos. A PSD2

1% OEM (Original Equipment Manufacturer) kifejezés arra a szituacidra utal, amikor egy véllalat az eredeti
gyartotol gyari csomagolas nélkili terméket vasarol és mint sajatjat adja tovabb, gyakran valamilyen
nagyobb termék részeként.

20 FinTech (Financial Technology), Pénziigyi technoldgidk kifejezésnek két jelentése van:

1. Digitdlis pénzligyi szolgaltato, aki a hagyomanyos pénziigyi szolgaltatdkhoz, pl. bankokhoz képest a
legujabb technoldgidkat haszndlja innovativ, hogy magas ligyfélélményt biztosité pénzigyi
szolgaltatasokat tudjon biztositani.

2. FinTech szolgaltatast biztositd Uj szoftver, informatikai rendszer, megoldas.
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szabalyozas az 0sszes EU-orszagra érvényes, bevezetéséért az Eur6pai Bankhat6sag
(EBA) felel6s. A szolgaltatok felligyeletét Magyarorszagon az MNB latja el, de az
adatvédelmi és fogyasztovédelmi hatdésagok is vizsgaljak a pénziigyi szolgaltatok
mikodését.

A pénziigyi szolgaltatoknak minden egyes tranzakci6 el6tt igazolniuk kell magukat,
példaul hogy megvan a hatosagi engedélyiik és be kell mutatniuk a fogyaszt6 explicit
felhatalmazasat, azt, hogy a neviikben eljarhatnak az adott pénziigyi szolgaltatasban.

Netbankolds azonositasahoz hasonléan két egymastdl fiiggetlen adatot kell megadni,
pl. jelsz6 és megerdsité SMS, stb.

Javulni fog a személyes pénziigyek atlathatdsaga, mert barmikor és barhol azonnal,
érthet6 formaban (dashboard, chartok) atlathatjuk az anyagi helyzetiinket.

Jogszabalyi alap:

e Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2015/2366 iranyelve (2015.
november 25.) a belsé piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK,
a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet
modositasarol, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/PDF /?uri=CELEX:32015L.2366&from=HU

e 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0900085.tv

e 2013. évi CCXXXV. torvény az egyes fizetési szolgaltatokrol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300235.tv

e T/17566. szamut torvényjavaslat egyes torvények biztositasi, illetve

pénzforgalmi targyu jogharmonizacidjaval kapcsolatos modositasardl (2017.
szeptember): https://www.parlament.hu/irom40/17566/17566.pdf

Kapcsolédo irodalom:

e Bevezetés a PSD2 vilagaba: https://fintechzone.hu/mi-a-psd2/

e Entrust White Paper: PSD2. What it is, What it Means and How You Can Use it
to Your Advantage: https://go.entrust.com/psd2-white-
paper?edc sfid=7011000000381JFQAY&gclid=Cj0KCQjwzbv7BRDIARIsSAM-
A6-
3NBDd1qoUyEMGHBxS7TREr809rxhLYPXVsPCyBgL.7cCoxeKVHtFmYaAmKRE
ALw wcB
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9.2.2. Blockchain

Block chain, blokklanc egy olyan elosztott adatbazis, amely egy folyamatosan
novekvo, adatblokkokbdl allo lista, hamisitast és moddositast kizar6 moédon torténd
nyilvantartasat végzi. https://www.blockchain.com/

A blokklanc mint egy nyilvanos f6konyv, az elosztott f6konyvi technoldgia egyik
implementacidja és rogziti az 0Osszes kriptodeviza?l, mint példaul a bitcoin
tranzakcidit. A blokklanc P2P2?2 protokollként miikédik és a fizetési halézatok
meghatarozo eleme: barki csatlakozhat a hal6zathoz, kezdeményezhet tranzakcidkat,
és hitelesitheti is azokat, blokkok 1étrehozasaval.

Ezt a tranzakciokat tartalmazé fékonyvet valamennyi, a halézatban részt vevd
szamitogép tarolja: a tranzakcidk visszakovethetdk, igy csak a szereplék tobbségének
beleegyezésével lehetséges a mddositas.

Egy ujonnan elinditott tranzakciot, utalast mindig a blokklanc végéhez lehet

csatlakoztatni és ekkor az el6z6 tranzakciok a szereplék egyetértése nélkiill mar nem
valtoztathat6k meg.

A blokk képzéskor a létrehoz6 (banyasz szamitoégép) az adatokat matematikai
miiveletek segitségével egyedi karaktersorozattd (hash) alakitja at. Uj hash
generaldsanal az el6z6 utaldsokat tartalmazé blokk hash értéke is beépitésre kertil -
innen ered a blokklanc kifejezés. Ha a blokklanc barmelyik blokkelemét
modositanank (hash-t atirnank), ez azonnal kidertiilne, és a halézat tobbi tagja nem
fogadna el ezt a blokklancot.

A blokklanc technolégia nyilvanos, szabadalom nem védi, tehat barmilyen szervezet
(vallalkozasok, allamok, jegybankok) létrehozhatjak a sajat blokklanc, blockchain
technolégian alapul6 rendszertiket.

9.2.3. Okos szerzodések

A blokchain technoldgia nemcsak egy elszamolasi rendszerként funkcionalhat, hanem
pl. szerz6dések feltételeinek a betartasa is biztosithato vele. Nyilt forraskody,
nyilvanos, kozosségi, blokklanc alapu, elosztott szamitasokon alapulé platformok
segitségével nem csak egy kriptopénz, azaz digitalis vagy elektronikus pénz, hanem

21 A kriptovalutédk vagy kriptopénzek nem nyomtatott, csak szamitdgépeken elérhetd pénzek, melyek
bonyolult matematikai megoldasok altal keriilnek kibocsatasra. Els6 megjelenése a bitcoin volt.
22 PP (peer-to-peer): az informatikai haldzat végpontjai kdzvetleniil egymdssal kommunikalnak, kdzponti
kitiintetett cscomdpont nélkil. A fogalom jelentheti:

1. aszamitogépek egyenrangu technoldgiai szint(i haldzati kapcsolddasi maédjat,

2. ésvalamilyen célbdl kdzvetleniil kapcsoldédé szoftver megoldasok miikodési elvét.
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kiilonbo6z6 alkalmazasok is késziilhetnek a blokklancra. Ilyen blockchain technolégiat

hasznal6 rendszerek:

Az Ethereum (https://ethereum.org/en/) nyilt forras kodu, nyilvanos blockchain

alapu halo6zat, amely okos szerzédések létrehozasara alkalmas. Mivel nincs sziikség
kozponti szervre, mert a haldzat tagjai kolcsondsen ellendrzik, felligyelik egymast,
emiatt egy ilyen hal6zat tagjai altal elfogadott szerzédést nem tud az egyik fél sem
modositani. A halézatban szerepl6é szamitdgépek a szerzddés feltételeit elismerik és
csak a feltételek teljestilése esetén torténik példaul a szerz6déshez kothet6 kifizetés.
Az Ethereum hal6zat banyaszai a bitcoinhoz hasonldéan egyiittmiikodnek az okos
szerz0dések létrehozasaban, valamint ethert (kriptovaluta) is banyasznak, ami
gyakorlatilag a jutalékuk.

A bitcoin és az ethereum novekedésével egyre tobben banyasszak a kriptopénzeket: a
verseny erésodésével célgépek hasznalataval éri meg a banyaszas.

Példak tovabbi kriptovalutak és blockchain technolégiai platformokra:

e Dogecoin: https://dogecoin.com/

e Litecoin: https://litecoin.org/

e Monacoin: https://monacoin.org/

e Lisk, blockchain application platform: https://lisk.io/

e NEO, open-source blockchain decentralized application platform:
https://neo.org/

e Waves : https://waves.tech /waves-protocol

Az alfejezetnek nem célja a kriptodeviza vasarlas, befektetés népszerisitése,
0sztonzése. Célunk a kriptopénzek miikodési alapjainak egyszerli bemutatasa volt. A
felmertil6 kockazatokkal kapcsolatban lasd:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sajtoszoba/figyelemfelhivas-rendkivul-

kockazatos-a-fogyvasztoknak-a-bitcoin

9.3. Allam- és kozigazgatas fejlesztési teriiletei

Az allam- és kozigazgatdsban zajlé folyamatok is altalaban tébbszerepldsek, ezért itt
is fontos az informacidcsere, az adatforgalom gyorsabbd, jobban kovethetévé és
biztonsagossa fejlesztése. Az allami szféra és a maganszféra 6sszekapcsolodasa és
problémamentes ko6zos miikodése kiemelten fontos a hatékony kozigazgatas

megvalositasanal.
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9.3.1. Elektronikus adobevallas

EDI hasznalatanak 2003 6ta a magyarorszagi vallalkozasok szamara kotelezden eldirt
megvaldsitasa az addbevallasok elektronikus adatcserével torténd teljesitésének
rendszere. Jogszabdlyi hattér a 30/2002. (X. 11.) PM-IHM egyiittes rendelet ,Az
adokotelezettségnek az Ad4- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatalhoz elektronikus alairas
alkalmazasaval torténd teljesitésének szabalyairél”.
https://magyarkozlony.hu/hivatalos-
lapok/752a5a6f9e9d5e357975ed7aeaB86bee9718bac6d /dokumentumok/7b251fd25
33b5fe57b496f301977e56b6cea2272 /letoltes

A NAV altal hasznalt nyomtatvanykitoltd programok XML szabvanyok szerinti
trlapjainak definicidi:
http://www.apeh.hu/data/cms150790/nyomtatvanyok xml szerkezete.pdf

A nyomtatvanykit6lté programokba épitett 6nellendrzd funkciok csokkentik az ad6z6
altal elkovetett formai hibak lehetdségét. A feldolgozas biztonsaga és gyorsasaga
érdekében az adodbevallas kozvetleniil, emberi beavatkozas nélkiil keril be az
adohatosag rendszerébe.

9.3.2. Elektronikus szamlazas

Az elektronikus szamla olyan nem papir alapt szamla, amely egy eredeti példanyban
késziil, és egyszerlien fajlmasolds utjdn sokszorosithat6. A szadmlakat vagy a
legolcsébb  és  legelterjedtebb megoldassal, az EDI alapa elektronikus
szamlakibocsatassal hozzak létre és tovabbitjak, vagy mindsitett elektronikus
alairassal latjak el.

EDI rendszerben létrehozott és tovabbitott szamlanal nincs sziikség hitelesitd
szolgaltatdra, az adatcsere és a rendszer kétszereplGs, igy a szamlan szerepld adatok
megbizhatdsagat, hitelességét a rendszer zartsdga biztositja a kommunikaciéba
torténd barmilyen kiils6 beavatkozas megakadalyozasa mellett.

A két szereplé kozotti irasban torténé megallapodas szabalyozza a rendszer
hasznalatat, a formatumot és az EDI adatok technikai leirasat.

Jogszabalyi hattér:

e 2004-ben, a szamviteli torvény moédositasaval vezették be az elektronikus
bizonylat fogalmat, amikortol is lehet elektronikus szamlat kiallitani (2000. évi
C. torvény a szamvitelrdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0000100.tv).
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e Az altalanos forgalmi adoval kapcsolatos 2007. évi CXXVII. torvény 175. §-a
foglalja 0ssze az elektronikus szamlara vonatkoz6 f6 kibocsatasi szabalyokat:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0700127.tv

Kapcsol6dé irodalom:

e https://www.nav.gov.hu/data/cms125804 /e szla kozlemeny 2009 1 mellekl

et.pdf
e https://okosugyvitel.hu/tudnivalok-a-nav-adatszolgaltatasrol/

9.3.3. EKAER

EKAER (Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellenérzé Rendszer) célja az aruforgalom
atlathatdsaga, a gyakran emberi egészséget veszélyeztetd élelmiszerekkel kapcsolatos
visszaélések kizarasa, az adoéelkeriil8k Kisziirése. Az EKAER-rel nyomon kévethetdvé
valik az aruk tényleges utja, hiszen a szallitassal kapcsolatos adatokat (aru
megnevezése, mennyisége, termék tomege, értéke, cimzett, felad6 adatai, szallité
jarmi rendszdma stb.) egy kozponti elektronikus rendszerben még a fuvarozas el6tt
kell rogziteni. Ezek az adatok a szallitmany megérkezéséig mddosithatdk.
https://ekaer.hu/

https://ekaer.nav.gov.hu/articles /view/a-regisztrci-folyamata

Jogszabalyi alap:

e 5/2015. (II. 27.) NGM rendelet az Elektronikus Kéziti Aruforgalom Ellenérzé
Rendszer miikodésérdl: https://ekaer.nav.gov.hu/articles/view/a-

nemzetgazdasagi-miniszter-5-2015-ii-27-ngm-rendelete-az-elektronikus-

kozuti-aruforgalmi-ellenorzo-rendszer-mukodeserol

9.3.4. INSPIRE

Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs a kornyezetvédelemmel kapcsolatos
adatokhoz valé konnyebb hozzaférés és a fenntarthaté fejlédés tamogatasa
érdekében az INSPIRE (Infrastructure for Spatial Information in the European
Community, Europai Kozosségen beliili térinformacids infrastruktura) keretében
hatarozta meg az eurépai téradatok egységes kezelését biztosité infrastruktira

létrehozasanak iranyelveit. (https://inspire-geoportal.ec.europa.eu/)
Jogszabalyi alapok:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2007/2/EK iranyelve (2007. marcius 14.)
az Europai Kozosségen beliili térinformaciés infrastruktira (INSPIRE)
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kialakitasarol: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=CELEX:32007L0002

e 241/2009. (X. 29.) Korm. rendelet a Nemzeti Koérnyezeti Térinformatikai
Rendszer létrehozasardl és miikodtetésérdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0900241.KOR&searchUrl=/gyorske
reso%3Fkeyword%3D%25222007/2/EK%2522

e 15/2013. (IIl. 11.) VM rendelet a térképészetért felel6s miniszter felelsségi
korébe tartozo allami alapadatok és térképi adatbazisok vonatkoztatasi és

vetiileti rendszerérdl, alapadat-tartalmardl, létrehozasanak, felajitasanak,
kezelésének és fenntartasanak modjarol, és az allami atvétel rendjérdl:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300015.VM&searchUrl=/gyorsker
eso%3Fkeyword%3D%25222007 /2 /EK%2522

e 94/2014. (IIl. 21.) Korm. rendelet a Nemzeti Alkalmazkodasi Térinformatikai
Rendszer miikodésének részletes szabalyairol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400094.KOR&searchUrl=/gyorske
reso%3Fkeyword%3D%25222007/2/EK%2522

e 1995. évi LIII. térvény a Kkornyezet védelmének altalanos szabalyairol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99500053.tv

e 366/2015. (XII. 2.) Korm. rendelet a vizvédelmi igazgatasi feladatokat ellato
szervek Kkijelolésérdl, és egyes viziigyi targyd kormanyrendeletek

modositasarol:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1500366.KOR&searchUrl=/gyorske
reso%3Fkeyword%3D%25222007/2/EK%2522

9.3.5. Kozbeszerzés

Varhaté a kozeljovében, hogy az allami szervezetek beszerzési folyamatainak
megoldasai is teljes korien a globalis szabvanyokra fognak épilni, és igy
kompatibilisek lesznek a maganszektor ellatasi lancaiban alkalmazott megoldasokkal.

9.4. Egy allamigazgatasi projekt bemutatasa

Az ismertetett, anonimizalt projekt targya orszagos hataskord hivatal nyilvantartasi
rendszerének informatikai tovabbfejlesztése, bovitése.

9.4.1. Igazgatasi rendszerterv

[gazgatasi rendszerterv célja a jogszabalyi kornyezet elemzése és az elfogadott
megvalositandé rendszerre vonatkozdé vizioval valéo 0Osszevetése, tovabba a
megvaldsitandé rendszer igazgatasi koncepcidjanak, alapelveinek, folyamatainak
meghatarozasa.
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Az igazgatasi rendszerterv f6 fejezetei:

e A vezetdi vizid6 magas szintli, atfog6 bemutatasa, amely alapjan az egyes
szakmodulok tervezése és megvaldsitasa torténik.

e Jogszabaly és jogszabalynak nem mindsild egyéb irdnyad6 szabalyozasok,
ajanlasok, agazati szabvanyok, stb. bemutatasa.

e Fogalmi modell a miikodési feltételeket, alapelveket foglalja 6ssze.

e Eljaras modell leirja, hogy a szakmodulokban hogyan térténik egy beadvany
kezelése.

¢ Dokumentum modell az informatikai rendszerben hasznalt iratmintak.

e Nyilvantartasi modell a nyilvantartassal szembeni elvarasok és kovetelmények
szambavétele.

e Jogszabaly modositasi szlikségletek meghatarozasa az informatikai rendszer
hatékonyabb iizemeltetése érdekében.

9.4.1.1. Vezetoi vizid

Az elektronikus kozigazgatasi rendszer miikodésével kapcsolatos eljarasi alapelvek,
fébb szempontok a kovetkezok:

e Az e-lirlapot maganszemélyek és jogi képvisel6k esetén kérelemnek tekintjiik,
illetve hasznalhaték hivatalb6l inditott eljaras kezdeményezésénél is (ez a
megkiilonboztetés informatikai szempontb6l nem bir jelentéséggel). A
kérelem adattartalmanak meghatarozasanal cél, hogy az adatok Kkitoltése
esetén, az {(rlap alapjan automatikus dontéshozatal torténhessen. A
dontéshozatal tamogatasa mellett tAmogatja a statisztikak kinyerését és a
papir nélkiili igyintézés megvaldsitasat.

e Az e-akta az elektronikus kérelembdl és az eljarasban csatolandé
mellékletekbdl allo, a kérelmezd elektronikus alairasaval ellatott, az eljaras és
hatarozat alapjaul szolgal6 beadvany.

e Hatdsag, birosag és kotelezd képviselet/jogi képviselet esetén nagyobb feladat
és felel6sség terhel6dik a képvisel6kre. A kérelem benyujtasara jogosult
képvisel6k adatszolgaltatasi kotelezettségének és felel6sségi korének bovitése
lehet6vé tenné az eljardsok iigyintézok altali ligymenetének jelentds
leegyszerlisitését, egyes ligycsoportokban az automata dontéshozatal
bevezetését.

e Papir felhasznalas minimalizalasa keretében papir nélkiili eljaras a
tarshatésagokkal:

o ugyintézéskor a szak- és tarshat6sagi megkeresés elektronikus dton
torténik,
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o atarshatésagok csatoljak a dontésiiket tartalmazé dokumentumot,
o ez tdmogatja az automatikus dontéshozatalt és a postazas id6igényes
eljarasat is sziikségtelenné teszi.

A hatdrozatokrél az értesités elektronikus formaban a Cégkapu/Hivatali
Kapu/Ugyfélkapu kiilsé rendszer igénybevételével torténik. Az tigyfélkapuval
nem rendelkezd maganszemélyek és a kiilfoldi személyek részére az értesités
a posta altal tUzemeltetett Hibrid Kézbesitési és Konverzids Szolgaltatasok
rendszeren keresztiil torténik:

o https://www.posta.hu/eu-projektek/hibrid-rendszer

o https://www.posta.hu/static/internet/download/MP SzolgKat 3 Mell
SZEUSZ KEUSZ Folyamatleiras.pdf

o https://www.posta.hu/static/internet/download /EASZF 1l Hibrid KK
S7. ASZF.pdf

o https://www.posta.hu/static/internet/download /tajekoztatas hitelesi
tesi folyamatarol hibrid.pdf

A nyilvantartasok tligyfelei, jogosultjai szamara, az 6ket érintd jogok, tények,
stb. valtozasardl, vagy annak kérelmezésérdl lehetd legrovidebb idén beliil
lizenetet kaphatnak a személyes vagy hivatali tarhelylikre, cégkapura, email
fiokba vagy a telefonjukra sms vagy push note?? iizenet formaban (kérdés,
hogy az iizenet kiildésének van-e dija és az ligyfél vallalja-e ezt a dijat).

Cél az egyablakos iligyintézés, vagyis az lgyfeleknek ne kelljen tobb helyre
ugyanazon adatok valtozasat bejelenteni. Ilyen adat pl. a lakcim, amelyet tobb
allamigazgatasi nyilvantartasi rendszer is hasznal. Kétféle megoldas
alkalmazhaté: adatvaltozaskor a tobbi nyilvantartas automatikusan megkapja
a modositast a gazdanyilvantartastol, vagy az egyes nyilvantartasok akkor
ellendrzik, és sziikség esetén frissitik az informaciot, amikor az adat
felhasznalasa valamilyen okbol sziikséges.

Haromféle dontéshozatali eljaras lehetséges:

Automatikus dontéshozatal: az iligy bonyolultsdga, a kérelem benyujtasara
jogosult személye és egyéb feltételek is lehet6vé teszik az Ugyintézoi
kozremiikodés (emberi beavatkozas) nélkiili dontést, hatarozat hozatalt.

Ugyintéz6i déntéshozatal egyszerdisitett eljarassal: az ligy az e-kérelem alapjan
elintézhetd, de ligyintéz6i beavatkozas sziikséges hozza (pl. a mellékletekre

2 A push értesités vagy push lizenet (push notification vagy magyarul) egy mobil alkalmazas altal a telefon

kezdé képernyGijére kuldott Gzenetet jelenti. Az alkalmazas készitGi barmikor elkiildhetik ezeket, nem
sziikséges hozza az, hogy éppen hasznaljuk az adott applikaciot vagy akar a telefont.
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vonatkoz6 adategyeztetés kell, de az ligy jellegébdl adédéan nem sziikséges a
mellékletek teljes korli érdemi ellendrzése).

e Ugyintézéi dontéshozatal teljes korii eljaras keretében: amennyiben az eléz6
pontokban meghatarozott esetek feltételei nem allnak fenn, akkor az tigyben
teljes eljarasban, a mellékletek megnyitasaval, és azok érdemi vizsgalataval
kertiil sor a dontés meghozatalara.

Automatikus dontéshozatal feltételei:

e Olyan jogosult nyujtja be a kérelmet, akivel szemben az automata
dontéshozatali méd megengedett. E16nyds, ha az automatikus déntéshozatal a
kérelmez6 jogi képvisel6je altal megtett nyilatkozaton alapul, amely egyrészt
vonatkozik arra, hogy a kérelemben kért dontéshozatal feltételi
maradéktalanul fennallnak, masrészt arra, hogy a relevans okiratok
maradéktalanul csatolasra keriiltek az e-kérelemhez. A nyilatkozati elv: a
nyilatkozatok valddisagaért a nyilatkozo felelds.

e A hatarozat automata médon létrehozhatd, a nyilvantartas/eljaras tipusa és az
ligy bonyolultsaga ezt lehet6vé teszi.

e A dontés eredménye pozitiv, kérelemnek helyt adé. Hianypotlas és
visszautasitds automata médon nem meghozhatdé dontés, mert a hidnyosan
kitoltott e-lirlap nem kiildhet6 be. Egyetlen kivétel az igazgatasi szolgaltatasi
dij meg nem fizetése miatti visszautasitas.

9.4.1.2. Fogalmi modell

A fogalmi modell bemutatja az alapvetd fontossagu miikodeési feltételeket,
alapelveket, melyek lehetnek:

e Az informatikai rendszertdl fliggetlentil kialakult és tovabbra is irdnyado
elvek.

o A rangsor elve: a beadvanyokat az iktatészamok (a kérelem iktatasi
idopontja) sorrendjében kell intézni.

» Az egymassal Osszefér6 jogok koziill a korabbi rangsorban
szerzett jog megel6zi a késébbit.
» Az egymast kizaré bejegyzések koziil csak a késébbi hatalyos.

o A kozhitelesség elve: a nyilvantartas a bejegyzett jogok és a feljegyzett
tények fenndllasat hitelesen tanusitja mindaddig, amig az ellenkezdje
nem bizonyitott. A kozhitelesség elve csak a nyilvantartasba bejegyzett
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jogokra, illetve feljegyzett tényekre terjed ki, a nyilvantartasban
feltlintetett adatokra (pl. a jogosult lakcime) azonban nem.

o Az okirat elve: a nyilvantartasban jog bejegyzésére, jogilag jelentds tény
feljegyzésére vagy adatok atvezetésére csak kérelemben foglalt adatok
alapjan keriilhet sor, és a kérelem mellékletét képezi azon okirat, amely
alapjan a kérelemben foglalt adatokat a benyujté rogzitette. Az
lgyintézd a kérelemben rogzitett adatok alapjan hozza meg a dontését.
Jogorvoslati eljaras teljes kori eljaras (az okiratot is vizsgaljak).

o A nyilvanossag elve: a nyilvantartas tartalma az érdekeltek szamara
hozzaférhet6 és megismerhet6 (adatkezelési nyilatkozat figyelembe
vétele).

e Az yj informatikai rendszer bevezetésével kialakul6 alapelvek.

o Ellenérz6 mechanizmusok: az elektronikus tligykezelés soran, a
rendszer altal végzett ellen6rzé mechanizmusok biztositjak a beadvany
kitoltés kozbeni megfelel6ségének ellendrzése (példaul adott adatok
kitoltése megfeleld, dijfizetés megtortént, stb).

o Az eljardsokra az informatikai rendszer bevezetésétdl fliggetleniil
meghatarozott Uj elvek.

o Orszagos illetékesség: a hivatali strukturanak megfelel§ jelenlegi
tertleti illetékesség az uj kozponti informatikai rendszer bevezetésével
megszliinik. A rendszer az ugyek kiosztasakor els6 sorban a
leterheltséget és a kompetenciat veszi figyelembe és nem kotédik
foldrajzilag az ligy helye szerinti hivatalhoz.

9.4.1.3. Eljaras modell

Eljaras modell leirja, hogy a szakmodulokban hogyan torténik egy beadvany kezelése:

e Abenyujté KAU2?4 azonositasa, a megfeleld jogosultsag megallapitasa.

e Beadvanykészités modulba lépés.

e Benyujtdé altal korabban beadott (létrehozott) ligyek listdjanak megjelenése
szlirés és keresés funkciokkal.

24 KAU (K6zponti Azonositasi Ugyndk) olyan teljes kér(i Gigyndki szolgaltatas (SZEUSZ), amely 6sszefogja az
allam altal nyujtott elektronikus Ggyintézési szolgaltatasokat és egységes platformon biztositja azok elérését
mind az intézmények, mind a felhasznaldk felé.

Elektronikus azonositasi szolgaltatasok: Ugyfélkapu, Részleges Koédu Telefonos Azonosités, Tarold elemet
tartalmazé személyazonositd igazolvany (https://nisz.hu/hu/ka%C3%BC-%E2%80%93-k%C3%B6zponti-
azonos%C3%ADt%C3%A1si-%C3%BCgyn%C3%B6k)
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e Folyamatban 1évd ligy megnyithatd, az ligyfél a jogosultsaganak valamint az
tigy allapotanak megfelel6 cselekmények elvégzése.

e Uj iigy létrehozasa. Ugytipus ({rlap) kivalasztasa, akar tébbszint(i hierarchia
alapjan. Kivalasztas utan az adatkezelési jogosultsagi nyilatkozat kitoltése és
elkiildése.

e Uj iigy azonositéjanak generdldsa, a kivalasztott iigytipusnak megfelels
adatrogzitést biztosité irlapok és megjelenitése.

e Sziikséges okiratok, dokumentumok feltdltése.

e Benyujtd ellendrzi az adatokat és nyilatkozik, hogy a beadvanyban foglaltak
mindenben megfelelnek az altala benyujtani kivantaknak.

e Benyujté zarja a rogzitést, ezt kovetéen a rendszer formai és tartalmi
ellendrzéseket végez és jelzi a hianyossagokat. El6fordulhat, hogy bizonyos
esetekben a rendszer megengedi, hogy benyujté megerdsitse a hianyos
tartalmat és elfogadja azt.

e A benyujté altal berogzitett informdaciok alapjan igazgatasi szolgaltatasi dij
megallapitdsa vagy dijmentességi nyilatkozat alapjan a rendszer
dijmentességet allapit meg.

e Igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetése.(Ez az ligy inditas alapfeltétele.)

e Az 1ligyhoz tartozé valamennyi drlap, dokumentum e-aktaban Kkeriil
Osszefiizésre.

o Az elkésziil6 Ugyiratok, beérkezd okiratok jogilag teljes bizonyité ereji
mindsitésének feltétele a hitelesités:

o Alairasokkal szembeni elvaras, hogy szabvanyos formatumuak és a
tanasitvany  érvényes és legalabb mindsitett tanusitvanyra
visszavezethetd fokozott biztonsagu legyen.

o Hiteles az a dokumentum, melynek elektronikus alairasaival
kapcsolatban az 0Osszes hitelességet befolydsol6 adat hosszutavon
elérhetd és érvényességiik megallapithato.

o A bizalmi szolgaltatok (pl. NISZ, Netlock, Microsec) altal kibocsatott
tandsitvanyok szabvanyos kriptografiai algoritmusokat hasznalnak és
id6bélyegiik az alairdsok pontos idépontjat mutatja meg.

o Az alairas utan a rendszer gondoskodik arrdl, hogy a hitelesitett
dokumentumokat ne lehessen megvaltoztatni, vagyis az iddbélyeg
sértetlen legyen, és a tartalom ne legyen médosithaté.

e Benyujtas. Erkeztetés és az iktatas egy lépésben, emberi beavatkozas nélkiil
torténik., Folyamatos iktatas évvaltaskor is, igy egy lktatokonyv egyszer keriil
megnyitasra, az egyes évekhez kiilon nem. Példa az iktatasi azonositd
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felépitésére: iktatokonyv azonosité-év-fészam-alszam. Iktat6szam megjelenik
a beadvanyokban, munkakosarakban, nyilvantartasokban, hatarozatokban.

Az iktatadsi és érkeztetési konyvbdl torélni nem lehet, az adatok nem
modosithatok. Kivétel az tligymenet soran az tUgyirat feldolgozasanak
megfeleléen valtoz6 beadvany statusza valamint az ligy lezarasanak id6pontja.
Automatikus dontéshozatal vagy szignalds személyes vagy hivatali
munkakosarba (ez a hivatali hierarchiatél fiiggéen lehet jarasi, megyei és
orszagos szintd).

A szignalas alapja az szakligyintéz6k kompetencidja, az adott Ugytipus
ugyintézéséhez vald jogosultsaga, illetve a kiadmanyozoéi alairasi joga.
Szignalas logikaja: a kiosztds arra esik, akinél a legkisebb az egy fére jutd
lgyintézésre vard ligyek sulyozott ardnya. Amennyiben az ligyintézésre
kijelolt szakiigyintézének van kiadmanyozasi joga, akkor a kiadmanyozas is ra
kertil szignalasra.

A szakiigyintézé KAU azonositds és a megfeleld jogosultsdg megallapitasat
kovetden 1ép be a rendszerbe, ahol a munkakosar feliiletén a jogosultsaganak
megfeleléen latja az tigyeket, az ligyei kozott kereshet és szlirhet, valamint a
raszignalt lgyeket joga van kezelni. A sajat ligy megnyitasat kovetéen a
képernyén nem szerkeszthet6 mdédon jelenik meg a benyujtott beadvany teljes
tartalma: a benyujté altal rogzitett kérelem adatok és az dsszes csatolt okirat -
ezek kinyithatok és a tartalmuk megtekintheték. Az {gyintézd sajat
hataskorében donti el, hogy adategyeztetésen alapulé vagy teljes
dontéshozatalban hozza meg a dontését, azaz a beadvany (rlapjain felrogzitett
adatok alapjan vagy a beadvany lrlapjain felrogzitett adatok és a csatolt
okiratok érdemi megvizsgalasaval.

Az 1Ugyintézd hianypdtlas eljarasi cselekményt indithat nem megfeleléen
rogzitett adatok, nem megfelelGen tett nyilatkozatok, és vagy hidnyosan csatolt
okiratok esetében. Az lgyintézo a feliileteken bejelolheti azokat a mezoket,
amelyeket a benyujténak potolnia kell, és megadhatja, hogy milyen okiratok
feltoltését sziikséges pdtolnia a benytjténak. Végezetiil a rendszer megjeleniti
azt a feliiletet, amelyen az ligyintézd a hianypotlas felhivast tartalmazo végzést
generalhatja. A rendszer az lgytipus alapjan hianypétlasi hataridét allapit
meg.

Hatarozatok, végzések haromblokkos felépitése:

o az Uugyintézd altal nem szerkeszthetd, a nyilvantartasbdl és mas
kozhiteles nyilvantartasokbdl atemelt adatok,

o ugyintéz6 altal szerkesztheté blokk (példdul a beadvany
hianyossaganak meghatarozasa, indokolas, stb.),
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o az lgyintéz6 4altal nem szerkeszthet6 jogszabalyi hivatkozasok,
valamint a jogérvényesitési zaradék.

e Ugyintézé ellendrzi a végzés tartalmat, sziikség esetén a szerkeszthetd
részeket javitja. Lezarja a végzést.

e Kiadmanyozas (lasd lejjebb).

o Hitelesitett, iktatott végzés kézbesitése. A rendszer megkezdi a hianypotlasi
hataridé figyelését. Hidnypotlas esetei:

o Hianypétlasi hataridé meghosszabbitasa.

Lejart a hianypotlasi hatarid6é és nem érkezett az tigyhoz hianypatlast
tartalmazo beadvany.

Hatarid6ében benyujtasra keriil a hidnypétlast tartalmazo6 beadvany
Hatarid6n tul keriilt benyujtasra a hianypotlast tartalmazé beadvany
Eljaras felfliggesztése.

Eljaras felfiiggesztésének lezarasa.

Fliggében tartas.

Ugyész értesitése.

o O O O O O O

Ugyészség dontésének rogzitése.

e Lezar6 dontés tipusa lehet megsziintetd, elutasitd, helyt add, vagy részben
helyt ad6 dontés. Hatarozathozatal.

¢ Kiadmanyozas.

o Az ugyintézd elkiildi az intézkedést kiadmanyozasra és a rendszer
értesitést kiilld az {igyhoz szignalt kiadmanyozdénak az érkezd
kiadmdanyozasi feladatrél. Amennyiben van kiadmanyozoéi jogosultsaga,
akkor 6 végzi el a kiadmanyozast is.

o A kiadmanyoz6 a munkakosaraba lépve megnyitja az tligyet, ahol
minden Urlapot és ligyiratot meg tud nyitni, hogy az intézkedést és az
ugyirat tartalmat le tudja ellendrizni. Kiilon, a kiadmanyozasi feliileten
tudja rogziteni a megallapitasait.

o Egyet nem értés esetén rogziti az észrevételeit, dontését és annak
indokolasat, és javitas céljabodl visszateszi az ligyet az ligyintézdére: az
ugyintézd értesitést kap a rendszertdl, hogy a kiadmanyozo visszaadta
az lgyet javitasra. Az Uigyintéz0 javitas utan a hatarozati tigyiratot ajbol
vissza tudja tenni kiadmanyozasra, amirdl rendszer ismételten értesiti
a kiadmanyozét.

o Amennyiben a kiadmanyozo egyet ért az intézkedéssel, akkor elinditja
a kiadmanyozast:
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» Ez az inditadsi id6pont a végzés, megkeresés, hatdrozat
véglegessé valasanak id6pontja, az okirat kelte.

» Az Ugyiratbdl a rendszer automatikusan vagy PDF formatumu
dokumentumot general, ha nincs melléklet, vagy e-aktat készit
tobb dokumentum esetén.

» Hitelesités utan, alairast kovetden fajlra vagy e-aktara id6bélyeg
kertl. Ezutan automatikusan megtorténik az iktatas.

» Valtozas atvezetés a nyilvantartasban.

o Hitelesitett, iktatott végzés kézbesitése.

9.4.1.4. Dokumentum (irat) modell

Az 1ligyintézdi eljarasok soran sziiletett dontési dokumentumok, iratok altalanos
szerkezete a kovetkez6:

e azelsd részben a kiillonb6zd kozhiteles nyilvantartasbol atemelt adatok,

e amasodik részben a dontés szovege,

e és a harmadik részben a jogszabalyi hivatkozasok, valamint a jogérvényesitési
zaradék talalhato.

A rendszer hatarozatot, végzést az Ugy tipusdhoz elére rogzitett megfelel6
hatarozatminta felhasznalasaval general.

Az automatikus dontéshozatal soran generalt hatarozatok és végzések egyik része,
blokkja sem szerkeszthetd.

Az Ugyintézdi dontéshozatali eljards soran sziiletett dontések dokumentumainal a
masodik rész, a dontés szovege az ligyintézg altal szerkeszthetd, a masik kett6 nem.

Kérelmet elutasitd hatarozat altalaban ligyintézdi dontéshozatal keretében hozhato.

9.4.1.5. Nyilvantartasi modell

A modul f6 célja a nyilvantartas biztositasa, és az abban tortén6 valtozasok
atvezetésének folyamattamogatassal torténé kiszolgalasa.

e A nyilvantartas tartalmazza valamennyi nyilvantartott személy/targy leir6
adatait, valamint a kapcsol6do jogokat és jogi szempontbdl jelentds tényeket,
tovabba a bejegyzett jogosultak bejegyzéskori adatait.

e A nyilvantartasban biztositani szilikséges a valtozdsok torténetiségének a
kovethetdségét.
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e A nyilvantartasban a bejegyzések nyomon kovethet6k legyenek, megfelel6d
jogosultsaggal megtekinthetd legyen az iigy torténete, ami alapjan a
bejegyzések torténtek.

9.4.2. Rendszer kovetelmények

Funkcionadlis kovetelmények:

e Felhasznal6 kezelés

e Munkakosar funkciéi az ligyintézésben

e Munkakosar megjelenitése

e Munkakosar adminisztracids funkcioi

e Bejegyzés

e Automatikus dontéshozatal

e Beadvany és okiratok megtekintése

e Kozbensoé intézkedések, lezaré dontés, kiadmanyozas, kézbesités
e Tomeges betoltés

e Adatellendrzés

e Hianypotlas

e Nyilvantartasi egység létrehozasa, megsziintetése
e Nyilvantartasi adatok modositasa

e Vitas ligyek

e Tarshatdsagi adatlap

e Adatvaltozas

e Hivatalbdl inditott eljaras

e Soron kiviili igyintézés kérelem kezelése
e Jogorvoslat

e Riasztasok

o Iktatas

o Iktat6szamok generalasa

e Szignalas

e Elektronikus alairas

e Kiadmanyozott irat hitelesitése, iktatasa

e Hataridg figyelés
Nem funkcionadlis kovetelmények:

e Arendszer altal kezelt adatkorok (kozhiteles és ezekhez kapcsolodo kiegészito
adatok) jelent6sége miatt a biztonsag kérdéskore kiemelt jelentdségii.
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o Sértetlenségi kovetelmény: a rendszerben tarolt informaciékat csak az
elére definialt, ellen6rzott modokon lehet megvaltoztatni. Ellen kell
allnia a tarolt informaciok megvaltoztatasat célzo kiils6 tamadasoknak.

o Bizalmassagi kovetelmény: a rendszer az altala kezelt és védett
informacidkat csak az azokhoz hozzaférni jogosultak szamara teszi
elérhetdvé és modosithatova.

o Rendelkezésre allasi kovetelmény: a rendszer mindig képes
szolgaltatast nyujtani a felhasznaléi szamara agy, hogy e képessége
védve van az esetleges tulterhelés és kiils6 timadasok ellen.

o Az adathozzaférések és adatvaltozasok visszakévethetdségének
biztositasa: a nem sikeres vagy meghitsult hozzaférési kisérletek is
naplézasra keriilnek.

Hibatiiré hardver és szoftver architektira tervezése.

Esetleges havaria esetén, megfelel6 mentési helyreallitasi terv alapjan
konnyen visszaallithaté hardver és szoftver architektura tervezése és
kialakitasa.

o Dobozos termékek esetén megbizhaté gyarték supportalt termékei
(open source esetén is) keriiljenek felhasznalasra.

A kezelt adatok és az inditott ligyek mennyisége kovetkeztében teljesitmény
szempontjabol viszonylag magas terhelésre késziiliink fel.

o Altalanos vélaszidd meghatarozasa, pl a rendszer a felhasznaléi
kéréseket maximum 1000 ms alatt szolgalja ki (figyelmen kiviil hagyva
a haldzati késleltetést és mas rendszerek valasziddit).

o Horizontadlis skalazhatésag: az adott terheléshez igazithato
finomhangolhatésag.

o Nagyméreti allomanyok kezelése.
Cél az egyes alkalmazasok k6zos technikai alapokra helyezése. Ajanlott
k6zos komponens konyvtarak és kozos backend komponensek
készitése és hasznalata.

e Technolégia kovetelményeknek torténé megfelelés:

o Egységes technoldgiai megvalodsitas: a kiilonb6zd szakmodulokhoz
tartoz6 beadvany kezelési szolgaltatasok és a hozzajuk kapcsolédo
felhasznaléi feliiletek egységes technoldgiai keretek kozott valdsuljanak
meg.

o A Rendszer kliens rétegében a bongészdben futé6 webes alkalmazas
elvart. Legelterjedtebb, technologiailag naprakész bongészdk
tdAmogatasa.
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o Nem megengedett a lokalis adattarolas.

9.4.3. Tervezo eszkozok

Tobb szervezet altal gondozott, nagyméretii projekteknél megszokott megoldas, hogy
minden szakember a sajat maga altal kedvelt, ismert tervezd eszkozt hasznalhatja,
vagyis a tervezéshez hasznalt eszkozok tekintetében nincs megkotés és a tervezés
soran el6allt informaciék alapvetden office tipusi dokumentumok abraiként jelennek
meg.

A tervez6i munkat tdmogaté megoldas, ha a tervezés soran el6allt logikai illetve
fizikai entitasokat egy adatbazis kezel6vel késziilt META rendszerbe, egyszer(
alkalmazas altal biztosit feliilet és funkciok tAmogatasaval vezetik at.

Az egységes és feltoltott META rendszer

e egyrészt alkalmas a fizikai tablak és a hozzajuk tartozé egyéb objektumok, ugy,
mint triggerek, view-k scriptjeinek generaldsara,

e masrészt - meglévd informatikai rendszerek feldjitdsandl, bovitésénél - az
adat migracidhoz sziikséges osszefliggések bevitelére is.

9.4.4. Logikai adatmodell tervezése

Logikai adatmodell az adat-entitdsok és belsd 0Osszefiiggéseik magas szintli, az
adatbazis kezel6 rendszertdl fliggetlen megjelenitése. Bemutatja, hogyan hasznalja az
adatokat a tervezett rendszer. Részei a kovetkezdk:

Adatkorok, entitasok:

o Entitas kddja és/vagy rovid neve (egyértelmi hivatkozas, ez lehet majd a tabla
fizikai neve), ennek hossza (pl. max. 20 karakter) és a hasznalt karakterek
tipusa (pl. angol abc bettii és alulvonas: _)

e Az entitasnév/tablanév szabaly (pl. magyar, ékezet nélkiili, lehetdleg egyes
szamu megnevezés pl.: KOD, FELHASZNALDO, stb.)

o Megjegyzés/komment (leiras, magyarazat, kifejtés) és a vonatkozoé szabaly (pl.
magyar nyelv(, tomor, lényegre tord leiras lehetdleg max. 4000 karakter)

e Egyéb informaciok:

o Az entitas forrasa, a mar meglévd rendszer adatkore (rendszer/tabla,
tobb forras is lehet).
o Az adott entitas kiils6 szolgaltatasi kapcsolata.
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o Elbirt miivelet (pl. olvasasi audit kell a tablara, biztosan nem kell, talan
kell, de még nem eldontott).

o Adatmigracié utani becsiilt kezdeti rekordszam (nagysagrend)
Becsiilt éves rekordszam novekedés (nagysagrend)

Entitasok kozotti kapcsolat

e Hivo entitas kodja/rovid neve

e Hivott (kapcsol6dd) entitas kédja/rovid neve
e Kapcsolat tipusa (1:1, 1:n, n:1, n:m)

e Megjegyzés, magyarazat (opcid)

Entitas attribitum

e Entitas kddja/rovid neve

o Entitds egyedi azonositdja és az azonosité formatuma: entitdsnév_ID (pl. KOD
entitas esetén KOD_ID)

o Attribitum (mez6) kddja/révid neve, hossza (pl. maximum 30 karakter),
hasznalt karakterek tipusa (pl. angol abc bettii, alulvonas: )

e Entitds attribitum név szabdly (pl. magyar, ékezet nélkiili, lehetdleg egyes
szamu megnevezés)

e Hivatkozas, idegen kulcsndl: hivatkozott tibla neve FK (pl. KOD tablara
hivatkozas KOD_FK)

e Tobb adatcsoportra vonatkozé adatokat 0Osszevontan tartalmazé
(kod/dictionary jellegli) entitasnal a targyalt attributum a tablanév elé
keriilhet (pl: egy entitasban a statusz, mely a KOD 0dsszevont kdédtablara
hivatkozik az STATUSZ_KOD_FK)

o Megjegyzés/komment (leiras, magyarazat, kifejtés) és a vonatkozo6 szabaly (pl.
magyar nyelv(, tomor, lényegre tord leiras lehetdleg max. 4000 karakter)

o Kotelezden kitoltott? Igen/Nem. Igen esetén: NOT NULL

e Adattipusok, pl.:

o CHAR(1): flag, vagy 1 karakteres jelz6
VARCHAR2(n): kod jellegli adatokhoz vagy rovid szovegekhez, ,n”
hosszban (pl. n=30, 50, 255, 4000)
INTEGER: matematikai értelemben vett egész szamok részhalmaza
NUMBER(scale, precision,): szam (helyi értékeinek és tizedes helyeinek
a szama)
DATE: datum

o TIMESTAMP: id6pecsét (datum, 6ra, perc, masodperc)
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o CLOB (Character Large OBject): a mezében max. 4 GB szoveget

tarolhatunk (Oracle)

o BLOB (Binary Large OBject): az értékeket binaris karakterlancként

(byte string) kezeljiik.
o Atervben specifikalt egyéb tipus (OTHER).

e Egyéb informaciok:

o Az entitds attributum forrasa, a mar meglévé rendszer adatkore

(adatbazis/tabla/mezd).

9.4.5. Fizikai adatmodell tervezése

Fizikai adatmodell a célként hasznalt adatbazis kezel6 rendszer strukturajanak

felhasznalasaval kertl definidlasra, a logikai adatbazis fizikai megjelenitése. A fizikai

adatmodell a fizikai implementaciés jellemzdket is tartalmazza. Fébb kovetend6

szabalyok, el6irasok:

DB (DataBase) felhasznaldk, adattarolasi sémak (schema):

e Nevesitett adatbazis adminisztratorok (DBA_username): az adatbazis

technikai adminisztraciés miiveleteit végezhetik, példadul a verziovaltast,
futtatjak a DDL scripteket.

Nevesitett (adatbazis) alkalmazas szuper felhasznalok (ASU_username), akik
az alkalmazassémak tablaihoz és nézeteihez lekérdezési - SELECT - joggal
rendelkeznek tamogatas, hibakeresés céljabol.

Alkalmazas technikai felhasznalé csoport (APP_appname) a sajat adatkoreire
vonatkozo6an valamennyi - SELECT, INSERT, UPDATE - jogokkal rendelkezik.
Alkalmazas olvasd felhasznalé csoport (RO_appname) a sajat adatkoreire
vonatkozoan csak lekérdezési - SELECT - joggal rendelkezik gépi feldolgozasi
célbol.

Alkalmazas sémafelhaszndlé (appname) a telepité scriptek futtatasat
végezheti (az alkalmazas DB objektumainak tulajdonosa).

Adattarolasi sémak historikus adatai (schema_HIST): minden DB adatvaltozas
nyomon kovetéséhez.

Korlatozott felhasznalas, csak kiulonleges esetben, az ASU_ ideiglenes
jogosultsagot ad adathibak javitasara, a négy szem elv2> betartasaval.

25 Négy szem elve (“four-eyes” principle) alapvetd szamviteli elv, amely szerint egy adott mivelet — déntés,

tranzakcid stb. — végrehajtasdhoz azt legalabb két személynek jova kell hagynia: az adott feladatot ellaté

személy munkajat egy masik személy felllvizsgalja. E kontrollmechanizmus megkonnyiti a hataskérok
delegalasat, javitja az atlathatdosagot, tovabba megneheziti az 6nélldan cselekvd személy szamara egy
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Nevesitett adatbazis tamogatok (username) olvaso jogosultsaggal, és ha
sziikséges, akkor ideiglenesen az ASU felhasznal6tél kapott mddositasi
jogosultsaggal.

Teszt kornyezeteken fejleszté (adatbazis) felhasznalok (DEV_username)
olvasasi jogosultsaggal.

Fejleszt6i kornyezeteken fejlesztd (adatbazis) felhasznalok (DEV_username)
irasi/olvasasi jogosultsaggal.

Adattablak:

Tablanév hossza (pl. max. 20 karakter), a hasznalt karakterek tipusa (pl. angol
abc betli és alulvonas: _), és képzési szabalya (pl. magyar, ékezet nélkiili,
lehetdleg egyes szamu megnevezés)

Tablatipusok

o Esemény jellegli tablak (log): az esemény bekovetkezésekor minden
informacié rendelkezésre all, csak a rogzités (INSERT) megengedett
mivelet, mar meglév6 rekordok nem modosithatok (UPDATE).

o Az aktudlisan érvényes allapotot tiikr6z6 alaptablak.

A csak aktudlisan érvényes rekordokat tartalmazé tablak teljes
historizmusat tarol6 tablak (table_HIST)

o Ervényességi intervallumot (iizleti szempontt érvényesség kezdete és
érvényesség vége) tartalmazoé tablak mar 6nmagukban is tartalmazzak
a historizmust.

Minden tabla els6dleges kulccsal (PK=Primary Key) rendelkezik, melynek
tipusa és hossza pl. NUMBER(22) tipust, névkonvenciéja tablename_ID.
Forrdsa az adatbazis szekvencia SEQ tablename névkonvenciéval vagy
eldnyos lehet, ha a PK-k nem csak tablan, hanem séman beliil is egyediek.

GUI (Globally Unique Identifier) globalisan egyedi azonosit6 - tipusa
VARCHAR2(64) - hasznalatakor is van a tablanak elsédleges kulcsa.

Egy rendszerben uzemszerilien csak logikai torlést engediink meg, fizikai
torlésre nincs lehetdség.

o Pl érvénytelenités, vagyis az érvényességi intervallumon kivil a rekord
nem hasznalhato felvitelnél, médositasnal, ugyanakkor az érvényességi
intervallumaban a kapcsolt tobbi adatrekordot kiszolgalja.

szervezet megkdrositasat https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2017:0094:FIN:HU:PDF 25.oldal
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o Az is megoldas lehet, hogy pl. az adatrogzitési allapotban torélheték az
addig felvitt adatok, de jovahagyas utdn mar nem.

e Adminisztrativ adatok (létrehozé és utolsé modosité felhasznalé azonositoja
valamint ezeknek a miiveleteknek az id6bélyegei) tarolasi megoldasai:

o Minden alaptabla tartalmazza ezeket az adatokat.
o Séman beliill egyedi PK esetén ezek az adatok 6ndall6 adminisztrativ
tablaban tarolhatdk.

Adatmezok:

e Mez6név hossza (pl. max. 20 karakter), a hasznalt karakterek tipusa (pl. angol
abc betlii és alulvonas: _), és képzési szabdlya (pl. magyar, ékezet nélkiili,
lehetdleg egyes szamu megnevezés).

e Mez6 adatbazis szempontu jellemzéi:

A mez6 egyedi (UK=Unique) vagy nem.
Idegen kulcs (hivatkozas, FK=Foreign Key).
o Kompozit (tobb mez6t is érintd) megszoritasokat UKn, FKn formaban
jeloljik.
o A mez6 kotelezéen toltendd vagy nem (NN: Not Null, nem tires).
A mez06 alapértelmezett értéke (DEF=Default).
o A bevitt adatokon ellendrzést, validaciot kell végezni (CHK=Check).

¢ Minden idegen kulcs (hivatkozas) mezdre explicit indexet kell 1étrehozni:

o Az explicitindexet CREATE INDEX utasitassal hozzuk létre.
o Az implicit index akkor jon létre, ha egy oszlopot kifejezetten UNIQUE
kényszer és PRIMARY KEY korlatozassal hatarozunk meg.

Triggerek:

e Areferencialis integritast constrainteken keresztiil az RDBMS biztositja.
e Az SQL (INSERT, UPDATE, DELETE, TRUNCATE) parancsoknal torténd
ellen6rzések meghatarozasa:

o Az adott tablan tortént modositasok engedélyezése vagy elvetése.
Naplo6zasi és historizalasi feladatok végzése.
Adatrogzitéssel kapcsolatos jarulékos modositasok végrehajtasa az
adatbazisban.
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o Trigger tipusok (BEFORE, INSTEAD OF és AFTER-trigger26) és megszoritasok
osszerendelése.

Uzleti logikat az alkalmazasban és az adatbazisban is rogzithetiink.
Nézetek:

e Az érvényességi intervallum meghatarozasa nézetekkel.

e Adminisztraciés adatok lekérdezése nézetekkel.

Dokumentaltsag szempontjabdl elvart, hogy minden tablahoz és mez6hoz tomor,
lényegre tor6 kommentet irjunk.

9.4.6. Migracio és adattisztitas

Informatikai rendszerek fejlesztésekor, bévitésekor igény, hogy a meglévé adatokat
atvigytlk az 4j rendszerbe. Ezt az igényt altalaban tobb 1épésben tudjuk teljesiteni.

A migracié és adattisztitas célja, hogy a fejlesztett rendszer indulasahoz sziikséges
éles adatok az indulas id6pontjaban az j rendszer rendelkezésére alljanak.

Gyakori esett, hogy a korabbi informatikai megoldasok szigetszerien miikodtek és
el6szor ezeket az adatbazisokat kell egy kozponti adatbazisba gyfjteni: az eltérd
adatbazisokbdl szarmazé hasonlé tartalmu, de gyakran adatstruktirajaban kisebb-
nagyobb mértékii eltérést mutatd adatok integracidjat kell megvaldsitani az adatok
forrasrendszerekbdl torténd tartalmi valtoztatas nélkiili masolasaval. Ezutdn a
migracié kovetkezd szakaszdban lehet végrehajtani ebbdl a kozponti adatgytijtébdl a
megtervezett Uj adatstruktiraba migralast.

A miiveletek soran az adatstrukturaban torténik csak valtozas (egységesités, forras
adatbazisok feltiintetése), az adatok mindéségében nem, azaz a migraci6 soran
adattisztitas 1épések nem keriilnek végrehajtasra. A migraci6 soran minden adatot
atmozgatunk a cél adatbazisokba a jelenlegi, forrasrendszerekben elérhetd
adatmindségben.

A migracié végrehajtasakor:

26 BEFORE-trigger az INSERT, UPDATE vagy DELETE parancs végrehajtasa el6tt fut le.

INSTEAD OF-trigger egy INSERT, UPDATE vagy DELETE parancs helyett fut le.

AFTER-trigger az INSERT, UPDATE vagy DELETE parancs futtatdsa, vagyis az adatok mdédosuldsa utan
hajtodik végre. Amennyiben a trigger mindent rendben taldl, akkor az adatokon mar nem valtoztat, hisz az
SQL-parancs mar a trigger meghivasa el6tt végrehajtddott. Amennyiben a triggerben a tranzakciot
visszavonjak (ROLLBACK), akkor az adatokat az adatbazis a ROLLBACK-folyamat keretében torli.
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e az adatmozgatas soran az adatot beirjuk az 4j sémaba,

e vagy az adat nem irhaté be az 0j sémaba, azért az adatmozgatas hibalistara fut.

A hibalistan szerepld tételeket, a kimaradt elemeket vagy a moédositott migracids
eszkozzel automatikusan vagy manualisan mozgatjuk at az 4j adatbazisba.

A migracids tervezés célja a migracios eljaras megtervezése gy, hogy magas szintd,
attekintdé képet adjon arrél, hogy mikor, mit, milyen médszerrel migralunk, honnan
hova milyen adatok keriilnek.

A migracié soran az alabbi kovetelményeket sziikséges figyelembe venni:

e A migracid soran az eldre tervezett eseteken kiviil ne legyen adatvesztés.

e Arendszerek transzformalhaték legyenek.

e Forras adatbazisba nem irunk, csak olvasunk onnan.

e Ugyelni kell a code page transzformacidra, speciélis karakterek mozgatasara.

e Futas kozben napl6zas.

e Log adatok adatbazis tablaban rogzitése elemzési, futas kozbeni monitorozasi
célbol.

e Script-ek és programok altal végzett automatikus ellen6rzések.

e Futasok és ellendrzések idejének meghatarozasa és kontrollja.

e A migracids folyamatot barmikor le lehessen futtatni, barmikor meg lehessen
ismételni.

e A migraci6 lehetdleg legyen megszakithato, leallithato, és folytathato.
A migracié megvalodsitasanak {6 1épései:

e Forrasrendszerek adatbazis struktirainak felmérése, adatszerkezet
meghatarozasa.

e C(élrendszerek adatbazis struktdrainak tervezése.

e Forras-cél adatstruktiurak megfeleltetése egymassal.

e Adatforrasok dsszegytjtése.

e Transzformaciés szabalyrendszer meghatarozasa.

e Migracios eszkoz (tool) ki- vagy tovabbfejlesztése.

e Migracio tesztelése.

e Migraci6 végrehajtasa: kinyerés (extract), atalakitds (transform), betoltés
(load) elvégzése, ellendrzés futtatasa.

e Migracios hibak kimutatasa. Hibalista elemzése, hibak kiértékelése, kimaradt
elemek vizsgalata. Transzformaciés szabalyrendszer bdévitése, migracids
eszkoz sziikség szerinti modositasa, tesztelése.

e Kimaradt elemek kezelése.
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Migracié utani adattisztitas:

e Az adatok atmozgatasa, a migracié végrehajtasa utan célszer( elvégezni az
adattisztitast.
e Ellend6rz6 program kikeresi és rogziti a hibas rekordokat, eltéré adatmezdket.

e Megjelolt adatsorok, adatmez6k automatikus vagy kézi javitasa.

Gyakori eset, hogy a szigetszerlien miikodé adatbazisok tobbé-kevésbé eltérd
kédrendszert haszndlnak. A koédegyeztetés kell6 idé rendelkezésre allasa esetén
elvégezhetd migracio el6tt a forras adatbazisban is.

9.5. Geoinformatikai projekt

Feladat: egy mi(ikod6 informatikai rendszer tovabbfejlesztett térképi moduljanak és
adatbazisanak tervezése. A térképi adatbazis adattartalma a telepiilések teljes
kozigazgatasi teriileteinek és mesterséges objektumainak geometriai és attribiutum
adatai, amihez orszagos foldfelszin modellek, adatidllomanyok (tébb hulldimsavos
miiholdfelvétel, légi foto, ortofotd, szintvonalrajz, domborzatmodell, digitalis
felszinmodell) valamint szakmai pl. geoldgiai, stb. térképek kapcsolhaték és
egylittesen megjelenithetdk.

A térképi adatbazissal, a rendszer szolgaltatdsaival szemben a téradatok
megjelenitési bonyolultsagatdl fiiggéen két markansan megkiilonboztethetd igény
mertll fel: egyszerli geometridju (vonalas) abrazolas, illetve kombindlt, vonalas
abrazolas alatt miholdkép / ortofotd6 / szintvonalrajz / domborzati modell
megjelenités, pl.:

//}/11643{\ X 111645 / Y //,6‘ / /\
2 g 3 \ / b‘. . &‘\.\ :\ X \ : 5 \\. “\i\)j’ 3 A
/& \:\ 1 \\ \ (

s // ‘V.> V«

X T
111621 T T
/\ e D

wind

NN Piaere \ 111604 .

8. dbra: Példa egyszerii geometridjii (vonalas) dbrdzoldsra
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9. dbra: Példa kombindlt, vonalas dbrdzolds alatt mitholdkép / ortofoto / szintvonalrajz
/ domborzati modell megjelenitésre

9.5.1. Vizio

A technika, technoldgia és a termelési viszonyok fejlédésével a térképi entitasok kore
is folyamatosan bdévill, moédosulnak a megjelenitési igények, jogszabalyi
kovetelmények. Ami ma még futurisztikusnak tlinik, az holnap mar egy
megszokott/elvart igény lehet.

A térképi entitasokat négy adatcsoportba szerveztiik:
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Geometriai relacio

TERKEP .
1|Hivo obj. tipus, ID
o0 |Hivott obj. tipus, ID
Objektum tipus [1] Objektum tipus [2] Objektum tipus [n]
Objektum tipus, ID Objektum tipus, ID Objektum tipus, ID
Telepulés Telepulés Telepulés
: [HRSZ (1,2,3) HRSZ (1,2,3) HRSZ (1,2,3)
¢ |Attributumok Attributumok Attributumok
. |Geometria Geometria Geometria
Objektum mérés Térkép paraméterek
11 [Mérés ideje, geodéta i Térkép tipus, név
. |Méréstipus, adattipus : Vetllet, méretarany
Kiindul6 obj. tipus, 1D : Lapmeéret, elhelyezés
: |Uj objektum tipus, ID : Térkép cimpecsét
20 Mérési adatok (X,Y.Z) sses : . Terkép stilustar (xml) o
: TERKEPII. i TERKEPIII.

Tobb hullamsavos
muhold felvételek

Légi fotdk, ortofotok Szintvonalrajzok

Digitalis felszin-
modellek (DFM)

Domborzatmodellek
(DDM)

Szakagi tematikus
térképek

TERKEP IV

10. dbra: Térképi adatcsoportok

I adatcsoportban taroljuk az objektumok attribitum és geometriai adatait valamint
az objektumok ko6zotti geometriai kapcsolatokat. Egy térképi objektumnak az egyedi
technikai azonositdja az adatbazisban végigkiséri az életutjan, az objektum
keletkezését6l az érvénytelenitéséig. A valtozatokat érvényességi tartomanyuk
meghatarozasa mellett olyan adatsorokban taroljuk, melyek tartalmazzak a valtozat
adatsorahoz tartozo6 egyedi technikai azonositd mellett ezt az objektumhoz kotott
egyedi technikai azonositdt is. Az objektumok ko6zotti kapcsolatok tobbfélék lehetnek,
jogi kapcsolatra példa a foldrészlethez tartozd épiilet, vagy geometriai kapcsolatra
példa a tobb foldrészleten athalad6 vonalas vezeték.

Il adatcsoportban taroljuk az objektumok geometriai és pl. a foldmindség
meghatarozassal kapcsolatos forras informacidkat: helyszini mérés, digitalizacio,
szamitas illetve mintavétel. Az objektumok eredeti adatai alapjan barmilyen interfész
igényt egyszerlien lehet teljesiteni és ezekbdl a megjelenitést timogato geometriakat
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gyorsan elé lehet allitani a Kkivalasztott/alkalmazott térinformatikai (GIS)
szoftverekre optimalizalt tablaszerkezetben. A mérési pontokkal biztosithaté
tovabba, hogy ne spagetti tipusi geometriat, hanem topoldgikus modellt
alkalmazzunk.2?

Ill. adatcsoport a térképi megjelenitési kovetelményeket, bels6é el6irdsokat,
segédadatokat tartalmazza alfanumerikusan és a Kkijelolt térinformatikai
szoftverkovetelménynek megfelel6 formatumban (xml). Jogszabaly, agazati szabvany,
bels6 szervezeti szabalyok vagy szokdasjog, stb. alapjan megallapitott térképi
megjelenitési paraméterek, jelrendszerek, kereten kiviili szovegdobozok, stb.

1V. adatcsoportba tartoznak az altalanos célu tobb hullamsavos miiholdfelvételek, légi
fotok, ortofotdk, szintvonalrajzok, domborzatmodellek és digitalis felszinmodellek
valamint a szakrendszeri adatokat tartalmazé geoldgiai, kornyezetvédelmi, viziigyi,
stb. kovetelményeknek megfelel6 térképek a készitésiikre, az eldallitasukra
vonatkoz6 informaciokkal egylitt. A kapcsol6do, hozzakapcsolhaté szakrendszeri
specifikaciokat szertedgazé voltuk miatt az anyagunk tovabbi részében nem
targyaljuk, a kozos geoinformatikai részekre fokuszalunk.

A térképi adatok kétféle megjelenitési igénye (vonalas abrazolas illetve domborzati
modell  alkalmazasa) egyetlen adatbazisban csak komoly  miikodési
kompromisszumokkal, bonyolult miikodtetési eljarasokkal lehetne teljesiteni, ezért a
két adatbazisos megoldast preferaljuk:

DB1:

o Feladata az egyszerlibb igények (vonalas rajzolatok) kiszolgalasa, igy
automatizmusokon alapul a miikodése.

e Spatial és OpenSource rutinokkal megirt triggerek vezérlik a geometriai
objektumok ellendrzését és a generalasokat.

e Adatszerkezet alfanumerikus adatok kezelésére optimalizalt.

e Topologikus modell alapu: pontok X-Y-Z koordinatai a kézos pontok, ebbdl
generaljuk a vetlilethelyes (EOV) és méretaranyok szerinti geometriai
megjelenitési egységeket, pl. a hatarvonalakat vagy a vonalas 1étesitményeknél
a mérési pontok X-Y-Z koordinataibdl a vonalakat és vonallancokat.

DB2:

e Alapvetd feladata a bonyolultabb térképi igények kielégitése.

27 A topoldgikus modellnél pl. a szomszédos féldrészletek hatarpontjai és hatarvonalai kézdsek, egyszer
rogzitettek, mig a spagettinél a hatarpontok és hatarvonalak minden objektumnal 6nalléan
meghatarozottak, igy ennél a modellnél el6fordulhat pl. atnydlas, fedés.
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o A sztenderd (visszatérd) szolgaltatdsok egyedi célorientalt
alkalmazasokkal biztosithaték.

o Egyedi igényeket a geoinformatikus szakemberek (geodétak,
térképészek) oldjak meg a Kkijelolt geoinformatikai (GIS) szoftver
beépitett szolgaltatdsainak hasznalataval, vastagkliens kapcsolattal, a
sajat munkaallomasukra ideiglenesen, a feladatvégzés idejére importalt
adatok felhasznalasaval.

o Adatszerkezet a Kkijelolt geoinformatikai (GIS) szoftver miikodési
sajatossagainak (korlatainak) figyelembe vételével kertil kialakitasra.

Vizsgalat targya lehet, hogy az adatbazis megbontdsa sémaszinten vagy akar
infrastruktira (operacios rendszer) szinten valdsuljon meg.

A két adatbazisos elv alkalmazasa csokkenti a szervezet szoftvergyartoi fliggését is.
DB1 minden alapinformaciot tartalmaz és nyilt forraskédu rutinokat alkalmaz, ebbdl,
indokolt esetben konnyebb és koltségkimélébb atallni egy masik fizetés GIS
szoftverrendszerre, mint ha csak a DB2 4llna rendelkezésre.

9.5.2. Kovetelmények

Térképi adatbazis feladata az objektumok térképi megjelenitési adatainak hiteles,
optimalis, és biztonsagos tarolasa, mely soran biztositani kell:

e aredundanciamentes tarolast,

e a megfeleld teljesitményt az adatbazis karbantartasi miveleteinél (iras,
modositas),

o ¢és elfogadhaté valaszid6t a kivalasztanddé térinformatikai (GIS) szoftver
hasznalatanal.

Tovabbi kovetelmény, hogy

o egyszerl és jol definidlhaté adatkapcsolatok, jol kezelheté interfészek
legyenek mas adatbazisrészekkel,

e valamint az adatbazis a migraci6 és az adattisztitas igényeit is atlathato,
kénnyen dokumentalhaté médon szolgalja ki.

Az adatbazis vektoros alapon teljesiti a mérnoki igényeket, pontossagokat valamint
igy egyszerlien, gyorsan és hatékonyan oldja meg a szolgaltatasi elvarasokat. A
térképi adatbazis egységes orszagos vetiileti rendszerben tarolja a geometria
adatokat.
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A térképi adatok karbantartdsa, megjelenitése csak szabalyozott és szigoruian

naplézott folyamat alapjan torténhessen.

9.5.3. Teérkeépi entitasok

Térképi entitdsok magas szintli adatcsoportjai:

e entitas tipusa és azonositék: ID/AZON, ,beszél6” kdd vagy (révid) név,
e szoveges vagy alfanumerikus attribitumok,

e grafikus attribitumok,

e kapcsolatok: hivé-hivott, relacié tipus,

e adminisztraciés adatok, jogosultsagi szint.

KOD SP_symbol
SP_point
SP_text
FR
SP_line
0OBJ
SP_relation
ol SP_poliline
SP_surface SP_error
Szakagi alrendszer
EOBJ SP_point2
SP_line2
SP_poliline2
SP_surface2

11. dabra: Térképi entitdsok dttekintése
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A geoinformatikai entitasok, az Objektumok (OBJ) beszél6 azonosité adatai a megye+

telepiilés+ telepiilésen beliili nyilvantartasi szdm (NYSZ)28 vagy cim (pl. keriilet,

kozterilet, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajto).

Leird adatokra példak:

e Foldrészlet (FR):

o O O O O O

Foldrészletek, alrészletek (koztertileti, nem koztertleti).
Termé6fold-mindségi osztalyok, miivelési agak.

Szolgalmi joggal érintett tertiiletek.

Folyo6vizek és allovizek.

Term6fold id6leges illetve végleges mas célu hasznositasa.

e Onall6 Ingatlan (OI), az épitmények:

O O O O O

Epiiletek.

Epiiletek tartozékai.

Keritések, tAmfalak, foldmiivek.

Koztéri szobrok, emlékmiivek, emlékhelyek.
Kozlekedési 1étesitmények.

»  Kozlekedés miitargyai.
» Légiforgalmi létesitmények.
» Vasutak és mas kotottpalyas kozlekedési 1étesitmények.

Kozmiivek:

= Tavvezetékek, fliggbpalyak tengelyvonalai.

» Tavvezetékek, fliggépalydk miitargyai.

» Tereptargyak, egyedi épitmények.

» Vizi kézmiivek.

» Vizligyi mtargyak, viz kutak, vizvezetékek, kiils6 viztaroldk.
= Egyéb kozmiivek (gaz, kommunikacid, csatorna).

e Egyéb miiszaki objektumok (részletpontok, felmérési munkateriiletek).

e Az orszaghatar és egyéb kozigazgatasi pl. telepiilés hatarok.

FR és Ol entitasok geometriai adatai (SP=Spatial):

28 Magyarorszagon ez a HRSZ, a helyrajzi szam.
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e Objektumhoz kapcsolddé szoveg (SP_text)

o leszurasi ponthoz kapcsolodo felirat (példaul kozteriilet név)
o cimkoordinata.

e Pont (SP_point).

e Vonal (SP_line): egyszer(i vonalak és 6sszetettebb vonallancok.

e Poligon (SP_poligon): zart vonalldnc helyett poligont hasznalunk (pl.
telepiiléshatar helyett teleptilés, telekhatar helyett telek) a térinformatikai
szoftver teriiletszamitasi és spatial relaciok vizsgalatai miatt.

o Feliilet (SP_surface): sik és térbeli feliiletek.

Tovabbi, specialis geometriai adatok:
e Objektumhoz kapcsolddo jel (SP_symbol):

o leszurasi ponthoz kapcsol6do jelolés (példaul szélémiivelési agnal a
,kard” tipusu jelkulcsi elemet az objektum bal sarok pontjahoz
illesztik).

e Objektumok kozotti kiilonleges geometriai kapcsolat (SP_relation), példaul:

o objektumok keletkezési kapcsolata (foldrészlet megosztasnal eredeti és
létrejovd ingatlanok);
fed6 objektumok (példaul két objektum vonala fedi egymast);

o vonalas létesitmények keresztezési és metszési pontjai.

e Objektum hiba (SP_error):
o példaul geometriai hibat talalt az ellen6rz6 algoritmus.

Térképi adatbazisban alkalmazott kdédok, tipusok, csoportok, jelolések, stb.(KOD
entitasok):

o Mértékegységek.

¢ Objektumok és attributumaik osztalyozasa, pl.:

o foldrészlet osztalyozasa pl. belteriileti, kiiltertileti, stb.;
foldrészlet gazdalkodassal kapcsolatos besorolasi paraméterei:
miivelési agak, term6fold mindségi osztalyok;

o épllet rendeltetésmodok, épiilet kategoriak, épiilet tipusok.

e Geoinformatikai jellegii kodok:
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o Térképi paraméterek:

» vetlleti rendszer, méretaranyok, adattipusok (vektoros,
raszteres, vegyes);
» rétegfa, épitmény szintek;
* megjelenitési konvencidk:
e objektumok (pl. foldrészlet, foldfelszini-, foldalatti- és
foldfeletti épiilet) abrazolasi jelolése;
e szolgalmi és egyéb haszndlati jogok és jogi jellegek
(vezetékjog) abrazolasi jelolései;
e térképen alkalmazhaté egyéb (pl. sz6l8) abrazolasi
(jelkulcsi) jelolések;
o felirat jellegek, betiitipusok.

o Terepi munka jellemz6i:

=  mérési és a Kitlizési modszerek,
= szamitasi modszerek.

o Adatmindségi tipusok és paraméterek

* mérésbdl adédé hibak kezelését tamogatd paraméterek, tlirési
osztalyok, részletpontok rendiisége;
* megengedett eltérések:

e a hatarvonalak jogi és természetbeni allapotanak
o0sszehasonlitasara,

e tobb foldrészlet toréspontjainak folyamatos
0sszemérésénél,

e a hatarvonalak jogi (térképi) és természetbeni
allapotanak osszehasonlitasara digitalis alaptérképek
esetén;

» teriiletszamitas hibahatara.

Objektumok fontosabb adatai:

e Leszurasi pont koordinata, pl. cimkoordinata (cimhez rendelt, meghatarozott
élességli koordinatapar).

e Hatarpontok, hatarvonalak és természetbeni méretek.

e Térkép munkarészeinek (foldrészlet hatarvonal mérés, kitlizés, megosztas,
0sszevonas, kozigazgatasi hatar és fekvéshatar modositas, mivelési ag
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valtozas, szolgalmi jog feltiintetés, valamint Ol alaprajzok - épiiletfeltiintetési
vazrajzok - készitése, médositadsa) adatai:

o mérési vazlat, mérési jegyzet;
o mérési dllomany (részlet- és segédpontok):

* numerikus részletpont (helyszini, terepi adatgyfijtés),
» grafikus részletpont (raszteres térképrdl szarmazik);

o irodaban szamitott részletpontok;
o ellen6rzé mérési adatok.

e Miszaki teriilet (feliiletszeri objektumok altal meghatarozott alakzatok
tertilete).

FR

o Alrészlet betiijel.
e Térkép-terepazonos pont.
e Miivelési ag, alosztaly.

e Szolgalmi és egyéb hasznalati jogok téradatai:

o vezetékjoggal érintett teriilet természetbeni szélessége vagy
nyomvonala,
o avezeték miiszaki adatai (megjegyzés szint{i adat).

Ol

e Objektumtipusokra jellemz6 leir6 adatmezdk.
e Irodahaz és tobblakasos haz szintenkénti alaprajza:

o irodak, lakasok azonositd szama és bejegyzett téradatai.

EOB]J

o Egyéb, szakagi objektumok, pl. geoldgiai képz6dmények adatai.

e Leszurasi pontok (méretarany-tartomanyfiiggo).
Valamennyi adattabla tartalmazza az adminisztrativ adatokat:

e CRU=létrehoz6 felhasznalo.
e CRD=létrehozas idépecsétje.

e MDU=(utolsd) moddosito felhasznalo.
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e MDD=(utols6) modositas iddpecsétje.

e ERV_KEZD=érvényesség kezd6 id6pontja.

e ERV_VEG=érvényesség zaro idépontja.

o STATUSZ=forgalomba adott, forgalomba helyezett.

9.5.4. Logikai térképi adatbazisterv

A térképi adatbazisban az adattablak technikai egyedi azonositéi, az ID-k nem tablan,

hanem séman beliil egyediek.

A térképi objektumokat akar 7 szintes hierarchiaban is abrazolhatjuk.

Orszag
“ 444444 >l!VIegyék
: ; <<<<<< »lJarasok
---»|Teleplilések
i ------- »|Foldrészletek
femnd »Alrészletek
=Rl >‘ Miivelési agak
---»|Egyéb Onall6 Ingatlanok
' ----- »{Epiiletek
E bemmeees »(Lakasok
e »{Egyéb helységek
gos --»|Egyéb létesitmények
E ----- »|Tereptargyak
Plkozmiivek
i »{Egyéb objektumok
Sy »{Egyéb objektumok
eees » |Egyéb objektumok
= P»Egyéb objektumok

12. dabra: Objektumok hierarchidja

Tovabbi hierarchiakat lehet kovetni illetve definialni, pl.:

o Kozigazgatasi: Orszag-Régio, Megye-Jaras, Jaras - Telepiilés.

e Alapvetd tulajdoni viszony alapjan: Kozteriilet, Magantertilet, stb.

A hierarchidkat kezelhetjiik az Objektumok tablan beliil adatsor szinten, vagyis pl.:
Orszag, Megye, Telepiilés adatoszlopokkal:
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1. tablazat

ID

Orszdag | Megye

Telepiilés

1001

X_orszag | Y_megye

Teleptilés001

1002

X_orszag | Y_megye

Teleplilés002

1003

X_orszag | Y_megye

Telepiilés003

1054

X_orszag | Y_megye

Teleptilés054

1096

X_orszag | Y_megye

Teleplilés096

1216

X_orszag | Z_megye

Telepiilés216

vagy kiilon a Reldci6 (objektum kapcsolatok) tablaval, ahol pl. a telepiiléseket a

megye, a megyéket az orszag hivja:

2. tablazat

Hivo Hivott Kapcsolat

X _orszag Y _megye orszag-megye
X_orszag Z_megye orszag-megye
Y_megye Teleplilés001 megye-telepiilés
Y_megye Teleptilés002 megye-telepiilés
Y_megye Teleplilés003 megye-telepiilés
Y_megye Teleplilés054 megye-telepiilés
Y_megye Teleplilés096 megye-telepiilés
Z_megye Teleplilés216 megye-telepiilés

Egy objektumnak lehet tobb eldd, sziil§, utéd kapcsolata, ezért ezeket a historikus
adatokat nem az Objektumok tablaban (pl. ELOD_AZON, SZULO_AZON, UTOD_AZON
adatoszlopban), hanem az objektum kapcsolatok (Relacid) tablaban, kiilon relacio

tipussal megkiilonboztetve célszerti tarolni.

9.5.4.1. Geometriai adatok kezelése

Az objektum tipusok leiré (alfanumerikus) és geometriai attribitum adatainak

tablaba szervezésére tobb lehet6ség adodik.

A geometriai adatokat csatlakoztathatjuk a k6zos Objektumok tablahoz vagy az egyes

objektumtipus adattablakhoz (pl. Foldrészlet).
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Geometria

Pont

Relacio

Vonal
_ Objektum
:, Poligon
Attributum
Fellilet

13. dbra: DB1 logikai terve

A DB1 adatbazisban az 6sszevont tablaszerkezetet hasznaljuk: a leir6 és a geometriai
attribiutumokat objektumtipustdl fiiggetleniil egy-egy kozos adattablaban taroljuk és
ezeket a kozos Objektum tabldhoz kapcsoljuk. Az 6sszevont tablaszerkezet jol
attekinthet6, az objektumtipus valtozasok egyszerlien kezelhet6k, az
objektumtipusok szabalyai kevesebb szamu, jobban karbantarthaté adatbazis
miikodését szabalyozd triggerben rogzitheték. Tipusbdviilés varhatéan nem okoz
adatbazis és alkalmazasmodositast.
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Foldrészlet

FR_Poligon

Alrészlet

AR_Poligon

Epiilet

Objektum

EOI_Poligon

Epiilet tartozék

EOI1_Poligon

Kerités, tamfal,
foldmi

EOQI2_Vonal

_Pont/_Vonal/

_Poligon/_Feliilet

14. dbra: DBZ logikai terve

A DB2 adatbazisban az objektum tipusonkénti/tipuscsoportonkénti tablaszerkezetet

hasznaljuk:

e Sok adattabla jon létre, ugyanakkor a grafikus adatok objektumtipusonkeénti

tarolasa egyszertisiti a tematikus (layer/réteg szemléletli) megjelenitést, a

kivalasztott GIS szoftver miikodését.

e Hatranya, hogy mar kisebb adatszerkezet (tipus) valtozasnal, modositasnal,

bovitésnél hozza kell nyulni az alkalmazasokhoz.

9.5.4.2. Objektumok mérési tablai

A DB1-ben tervezett tablacsoport geoinformatikai felhasznalasa limitalt, legfontosabb

feladata a betoltend6 téradatok konzisztenciajanak - ellentmondas mentességének a

biztositasa, topologia helyesség ellendrzése,

automatikus javitasa.

eltérések/hibak Kkiszlirése

e Geodéziai mérések eredményeinek fogadasa, tarolasa.

o Betoltend6 téradatok validalasa.

és
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» Térbeli elemzésekkel megvizsgalhatd, a betdltend6 adatok
megfelelnek-e a topolégia szabalyainak. Ehhez Oracle Spatial és
Open Source rutinok altal tamogatott sajat eljarasok készithetdk,
melyek az alapvetd geometriai relacidkat vizsgaljak. Példak:

e A vizsgalt foldrészlet hatarvonalai altal meghatarozott
terlilet atlapol-e a szomszédos foldrészletek tertiletére
(Overlap).

e A cimfelirat valéban a betoltendé FR, Ol teriiletére esik
(Contains).

e A foldrészlet hatarvonalak minden metszéspontjaban
toréspont van (Touches).

e Lehet vizsgalni az adatbazisban, hogy egy pont raesik-e
az egyenesre (Intersect-tel). Példaul amikor a vizsgalt
telek egyik hatarvonaldhoz nem egy, hanem két
szomszédos telek csatlakozik, akkor ilyenkor 3 pontot
érdemes definialni, tehat a "latszolagos" toréspontot is fel
kell venni kiilon és a hatarvonalat - fiiggetleniil attdl,
hogy egy egyenesre esik - két vonalszakaszra Kkell
bontani.

o Kozigazgatasi hatar és a széls6 foldrészletek
hatarvonalainak egybeesése.

o Validalt mérési/szamitasi adatok (X, Y, Z) tarolasa historikusan.

e Validalt mérési/szamitasi adatokbdl az objektumtipusnak megfelel6 geometria
generalasa és a megfelel§ objektum tipus/tipuscsoport tablaba irasa.
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OBJ_MER 4 OBJ_MER_PT

ID 1..== |[ID
FELMERES_ID 1—> OBJ_MER_ID

1 |GEODETAID SORSZAM
SORSZAM X

1...==| MODSZER_ID 1.== v
ADAT_TIPUS 0BJ MER PG z
IDOPONT D — ADAT_TIPUS
0BJ_TIPUS_REGI S| 08J_MER_ID MINOSEG
0BJ_ID_REGI SORSZAM 0BJ_TIPUS_REGI
OBJ_TIPUS_UJ TERULET OBJ_ID_REGI
OBJ_ID_UJ MERTEKEGYSEG OBJ_TIPUS_UJ

OBJ_ID_UJ
MINOSEG

Példak kapcsolatokra:

e Mérésemérési pontok (zold nyil OB]_MER és OB]_MER_PT ko6zott).
e Méréseszamitott tertilet (kék nyil OB]_MER és OB]_MER_PG ko6zott).

OBJ_MER

OBJ_TIPUS_REGI
OBJ_ID_REGI
OBJ_TIPUS_UJ
CBJ_ID_UJ

15. dbra: Objektummérési tibldk a DB1-ben

Egy felméréshez tartoz6 mérés, adatfelvétel, szamitas, stb. 6sszefoglalé (fej) adata.
Egy felméréshez (FELMERES_ID) tobb modszer, feladat, objektum és pont is

tartozhat.

GEODETA_ID: mérést, szamitast, stb. végz6 geodéta azonositdja.

SORSZAM: Felmérésen és végrehajton (geodéta) beliili feladat sorszama.
MODSZER_ID: GPS alapu, alapponthoz mérés, stb. vagy foéldmindséghez
mintavétel, stb.
ADAT_TIPUS:
kozhiteles, stb.

meéresi  (részletpont, segédpont), ellendrzési, szamitott,

IDOPONT: feladat elvégzésének a pontos ideje.
OBJ_TIPUS_REGI, OBJ_ID_REGI: Felméréssel érintett objektumazonosito.
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o Pl megosztasnal az eredeti foldrészlet, mint forrasadat (lekérdezésnél
kapott) azonositdja.
o Uj objektumnal iires.

e OBJ_TIPUS_UJ, OBJ_ID_UJ: geodéta altal beadott mérési allomany feldolgozasa
utan visszairt azonosito, pl. megosztasnal a megosztott Uj foldrészlet.

OB]J_MER_PT

Az OBJ_MER tablaban rogzitett feladat, pl. az objektummal kapcsolatos mérés egy
mérési pontjanak és egy mérésének/szamitasanak az adatai.

e OBJ_MER_ID: feladat azonositoja.

e SORSZAM: feladaton beliili tevékenység (mérés, szamitas) sorszama. Pl telek
esetében a hatarol6 pontok korbejarasi sorrendje.

e X, Y,Z: mért/szamitott koordinata értékek.

e MINOSEG: a ponthoz tartozé foldmindség mérési adat.

e OBJ_TIPUS_REGI, OBJ_ID_REGI

e OBJ_TIPUS_UJ, OBJ_ID_UJ

OBJ_MER_PG
Az OB]_MER tablaban rogzitett feladat (objektum) egy szamitasi adata.

e OBJ_MER_ID: feladat azonositdja.

e SORSZAM: feladaton beliili tevékenység sorszama.

e TERULET: poligon tertilete.

e MERTEKEGYSEG: teriilet adathoz tartoz6 mértékegység.
e MINOSEG: a poligonhoz tartoz6 foldmindség adat.

e OBJ_TIPUS_REGI, OBJ_ID_REGI

e OBJ_TIPUS_UJ, OBJ_ID_UJ

9.5.4.3. Objektum tipus/tipuscsoport tablak

Ebben az alpontban néhany objektumtipus tablat és annak jellemzd adatait mutatjuk
be. Példaul a magyar DAT szabvany tobb mint 270 objektumféleséget kilonboztet
meg, bar sajnos nem strukturaban rendezetten.

A DB2-ben tervezett objektum tipus/tipuscsoport tdbladk geoinformatikai
felhasznalasra optimalizaltak, feladatuk a GIS eszkozkészletet hasznald
térképszolgaltatasok tamogatasa.
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e Mérési tablacsoport pontadataibol generalt geometriai adatok tarolasa,
hozzaférés biztositasa GIS alkalmazasok szamara.

e Alapadatok tarolasa GIS alkalmazasokhoz optimalizalt struktiraban (2D-s és
3D-s adattarolassal).

e Az objektum adatbazisban torténd keletkezésekor, modositasakor a geometria
(GEOM) generalasa, azonnali médositasa, korabbi adatok archivalasa.

e Interfészek a kiils6 modulokhoz.

e Osszetettebb geoinformatikai elemzésekhez és miiveletekhez alapadatok
biztositasa. Pl.

o Sajat térképek, tematikak készitésének lehetésége, tovabbi kiilsé
forrasbol szarmazoé adatok integralasaval.
o Kimutatasok készitése (pl. telepiilés teriiletének alakulasa).

A miiveleteket és elemzéseket a GIS vékony vagy vastag kliensek futtatjak, a pontos
lehetdségeket a rendelkezésre allo térinformatikai szoftverek tipusa és képességei
hatarozzak meg.

A GIS alapu szolgaltatasokra alkalmas objektum tipusonkénti/tipuscsoportonkénti
attributum és geometria (OBJ_ATTR_GEOM) tablak kozil kivalasztottuk a
jellegzeteseket. Ezek f6bb adatoszlopai:

e OBJ_ID: Séman belil egyedi ID. A tablakban OB]_TIPUS+OB]_ID kulccsal
kerestink, mivel minden adatbazishoz fordulasi esetnél ismert az OBJ_TIPUS is.

e MEGYE_ID+TELEPULES_ID+NYSZ: Ezek az adatok biztositjdk az objektum
(foldrészlet) egyedi azonosithatdsagat.

e CIM: kozteriilet név, kozteriilet tipusa, hazszam, épiiletjel, 1épcséhaz, emelet,
ajtd (teljes cimadathoz a telepiilésnév is kell, és ahol létezik, ott postai
iranyit6szam is a DB-be kertil).

e GEOM: az objektum GIS specifikus geometriaja, cél az esetleg még meglévd
spagetti alapu abrazolasok topoldgikus modellre valtasa, ahol

o a kozos pontok X+Y+Z koordinataibdl generaljuk a vettilethelyes és az
el6irt méretaranyok szerinti geometridt (vonalakat, poligonokat,
feltileteket);

o a pontokbol generalt foldrészlet poligonokat a GIS szoftver ugy kezeli,
hogy a szomszédos poligonok érintkez6 oldalai, a k6z6s hatarvonalak
nem lesznek duplikalva. (spagetti modellnél az atfedés vagy érintkezés
hianya lehet probléma).
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0BJ_KOD

OBJ_TEXT_PT OBJ_SZIMBOL_PT
ID ID
OBJ_TIPUS OBJ_TIPUS
CBJ_ID 0OBJ_ID
MEGYE_ID MEGYE_ID

TELEPULES_ID
NYSZ

Cim

SZINT
MERETARANY_KEZD
MERETARANY_VEG

TELEPULES_ID
NYSZ

Cim

SZINT
MERETARANY_KEZD
MERETARANY_VEG

D
0BJ_TIPUS
OBJ_OSZTALY GEOM_REL
TABLA_NEV D
GEOM_TIPUS 0BJ_TIPUS_HIVO
! ) 0BJ_ID_HIVO
OBJ_TIPUS_HIVOTT
i »| OBJ_ID_HIVOTT
OBJ_FR_PG OBJ_AR_PG SORSZAM
D D GEOM
0BJ_TIPUS 0BJ_TIPUS
0BJ_ID 0BJ_ID ¢
MEGYE_ID MEGYE_ID
TELEPULES_ID TELEPULES_ID
NYSZ NYSZ
CIM CIM
ATTRO1, 02, ... ATTRO1, 02, ...
GEOM GEOM
0OBJ_OH_PG
ID OBJ_OI2_PG
0BJ_TIPUS D
0BJ_ID 0BJ_TIPUS
MEGYE_ID 0BJ_ID
TELEPULES_ID MEGYE_ID OBJ_OI3_PL
NYSZ TELEPULES_ID ID
cIM NYSZ 0BJ_TIPUS
SZINTEK_SZAMA ciM > 08J_ID
INGATLANOK_SZAMA SZINT MEGYE_ID
TERULET TERULET TELEPULES_ID
ATTRO1, 02, ... ATTRO1, 02, ... ATTRO1, 02, ..
GEOM GEOM GEOM

FELIRAT JEL
ATTRO1, 02, .. ATTRO1, 02, ...
GEOM GEOM
OBJ_KOZIG_PG
ID

OBJ_Ol4_PT 0BJ_TIPUS
ID 0BJ_ID
0BJ_TIPUS MEGYE_ID
0BJ_ID TELEPULES_ID
MEGYE_ID

TELEPULES_ID
ATTRO1, 02, ...
GEOM

16. dbra: Objektumok a DB2-ben

Példak kapcsolatokra:

MERETARANY _KEZD

MERETARANY _VEG
ATTRO1, 02, ...
GEOM

e Alrészlet & felirat: MEGYE_ID+TELEPULES_ID +NYSZ (z61d nyil).

e Vonalas vezeték < foldrészletek (kék nyilak).

OBJ_FR_PG

e OBJ_TIPUS: foldrészlet.

e NYSZ: telepiilésen beliili nyilvantartasi szam.
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e GEOM: poligon (megvizsgalandé6 a forrasadatok alkalmassaga minden
objektumnal, ha nem, hibajel6lés), poligon.

OBJ_AR_PG

e OBJ_TIPUS: alrészlet.

e NYSZ: telepiilésen beliili nyilvantartasi szam.

e GEOM: poligon (megvizsgdland6 a forrdsadatok alkalmassiaga minden
objektumnal, ha nem, hibajel6lés), poligon.

OBJ_OI1_PG

e OBJ_TIPUS: Onall6 Ingatlanok, épiilet.

e CIM: kozteriilet, hazszam, épiilet (pl. A, B, C épiilet).

e SZINTEK_SZAMA: Epitményen beliili szintek szama.

e [INGATLANOK _SZAMA: lakasok, irodak szama.

e TERULET: épitmény alapteriilete (m?2).

e GEOM: poligon (megvizsgdlandé a forradsadatok alkalmassiga minden
objektumnal, ha nem, hibajel6lés), poligon.

OBJ_OI2_PG

e OBJ_TIPUS: Onall6 Ingatlanok, lakas.

e CIM: kozteriilet, hazszam, épiilet (pl. A, B, C épiilet), emelet, ajté.

e SZINT: Epitményen beliil melyik szinten talalhat6 a lakas.

e TERULET: lakas alapteriilete (m?).

e GEOM: poligon (megvizsgdland6 a forrasadatok alkalmassaga minden
objektumnal, ha nem, hibajel6lés), poligon.

OBJ_OI3_PL

e OBJ_TIPUS: Onall6 Ingatlanok, vonalas létesitmény.
e GEOM: poliline.

OBJ_OI4_PT

e OBJ_TIPUS: Onall¢ Ingatlanok, szobor.
e GEOM: pont.

OBJ_KOZIG_PG

e OBJ_TIPUS: Kozigazgatasi egységek (telepiilés, korzet, megye, stb.) és
foldiigyek (féldhasznalat, foldmin6ség) poligonjai, hatarvonalai.
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e GEOM: poligon (zart poliline).

e MERETARANY _KEZD, MERETARANY_VEG: a térképi adatbazisban a
szolgaltatasokhoz  kapcsoléd6  kozigazgatdsi  hatarokat  méretarany
tartomanyonként meghatarozott poligonként, hatarvonalként taroljuk.

OBJ_TEXT_PT
o FELIRAT: térképi felirat szovege, pl.

kozteriilethez kapcsolva a koztertilet neve és tipusa,

o épiilethez kapcsolva a hdzszam,

o tarsashaznal épiilet: hazszam, lépcs6haz: szama, szint: szam/jel, lakas:
ajto.

e MERETARANY_KEZD, MERETARANY_VEG: ebben a nagyitasi tartomanyban
abrazolhaté a GEOM mezdben tarolt geometria.

e GEOM: leszurasi pont, elforgatasi szog.
OBJ_SZIMBOL_PT

e JEL (JEL_ID): térképen megjelenitendd szimbdlum (pl. sz6l6kard).

e MERETARANY_KEZD, MERETARANY_VEG: ebben a nagyitdsi tartomanyban
abrazolhaté a GEOM mezdben tarolt geometria.

e GEOM: leszurasi pont, elforgatasi szog.

GEOM_REL

A relaciés tabla a kiilonleges geometriai kapcsolatok tarolasara alkalmas:
természetben (3D-ben) metszd vagy a 2D abrazoldsban fed6 vonalak, pl. vezeték-
foldrészlet talalkozasakor vagy vonalas létesitmények elagazasakor.

e REL_TIPUS: geometriai kapcsolat tipusa (metszés, fedés, elagazas):

e 1 & oo kapcsolat lehetséges.

e OBJ_TIPUS_HIVO, OBJ_ID_HIVO: pl. vonalas vezeték.

e OBJ_TIPUS_HIVOTT, OB]_ID_HIVOTT: pl. az érintett foldrészletek.

e SORSZAM: hivén belill a hivottak sorrendje (ha sziikséges pl. rendezési
szempontbdl).

Ebben a tablaban tarolhatjuk pl. megosztasnal és 6sszevonasnal a régi-ij foldrészlet
kapcsolatokat, mivel ezeknél a valtozasoknal OBJ_ID valtozas is torténik.
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OBJ_KOD

Meghatarozza, hogy egy objektum tipus melyik objektum
tipusonkénti/tipuscsoportonkénti attributum és geometria tablaban talalhato, hova
kertiljon létrehozasakor.

e OBJ_TIPUS, OB]J_OSZTALY: hierarchia kialakitasara alkalmas.
e TABLA_NEV: objektum tipus/tipuscsoport adattabla neve.
e GEOM_TIPUS:

Pont - _PT

Vonal, vonallanc - _PL
Poligon - _PG

Feliilet: _PS

o O O O

9.5.4.4. Geometriai mezOk generalasa

A mérési pontokbdl valé vonal- és poligonkészitésnél felhasznalhatok a GIS-ben
talalhato6 beépitett eszkozok.2?

Az eljarasok lényege, hogy a pontokat azonositéjuk, vagy egyéb tetszdleges
attributum (pl. az OB]_MER_PT tabla OB]_MER_ID adatoszlopa) szerinti sorrendben
adjuk a vonallanchoz vagy poligonhoz. Az eljaras végén az Uj objektumot a DB2
adatbazisban taroljuk. Poligonkészitéshez alkalmazhaté a pontok konvex burkanak
kiszamitasi eljarasa is.

29p|, ArcMap desktopos vastagkliens megoldasa:
https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/latest/extensions/production-mapping/converting-points-to-lines-
or-polygons.htm vagy az ArcGIS Desktop PointsToLine eljarasa:
http://resources.arcgis.com/en/help/main/10.2/index.html#//00170000003s000000 valamint a
FeatureToPolygon eljaras, amivel a mar el6zetesen elkészitett vonallancbdl lehet poligont generalni
http://resources.arcgis.com/en/help/main/10.2/index.html#//00170000003n000000

Ezeket pl. Python scripttel is lehet inditani, de alkalmazas fellletrdl is indithatok:
https://support.esri.com/en/technical-article/000012380
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https://desktop.arcgis.com/en/arcmap/latest/extensions/production-mapping/converting-points-to-lines-or-polygons.htm
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GENERAL
—PK |ID
S OBJ_PT
= i SW_PT_PL
PK |ID
M e OBJ_REL
P L< SW_PL_PG PK 1D
| PK |ID
OBJ_PG
PK |ID

17. dbra: Példa objektum geometria generdldsra a DB2-ben

Az abran bemutatjuk a vonalakbdl torténd poligongeneralast: kapcsolotablak
(SW_PT_PL és SW_PL_PG) segitségével képezziik a PT-PL és PL-PG geometridkat,
hogy a generalas eredményeit az OBJ]_PL vagy OBJ_PG tablakban taroljuk.

9.5.4.5. Térképtipus paraméter tablak

Rajzi alkotéelemek haszndalatanak el6irasait tartalmazoé adattablak.
e Rajzkeret, cimpecsét, vazolt rajzi jelek, nézetelrendezés.

biztosithatjuk a
rajzdokumentumok egységes formazasat.

e Stilustar  hasznalataval térképmasolatok,  bels6

TERKEP

ID

TERKEP_TIPUS

NEV

VETULET
MERETARANY_KEZD
MERETARANY_VEG
LAPMERET
ELHELYEZES

TERKEP_STILUSTAR

] 1l..=

TERKEP_CIMPECSET

ID

L
SZOVEG

TERKEP_ID

ELHELYEZES

ID

TERKEP_ID
OBJ_TIPUS
MERETARANY_KEZD
MERETARANY_VEG
VONAL_TIPUS
VONAL_VASTAGSAG
VONAL_SZIN
KITOLT_TIPUS
KITOLT_SZIN
BETU_MERET
BETU_SZIN

18. dbra: Térkép tipus és stilustir adatok
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TERKEP
A térképszolgaltatasban sztenderd térképtipusok azonosito és leird adatai.

e TERKEP_TIPUS

e NEV

e VETULET: EOV

e MERETARANY_KEZD, MERETARANY_VEG

e LAPMERET: A4, stb.

e ELHELYEZES: akkor hasznaljuk, ha egy lapra tobb térképrészlet kertil.

TERKEP_CIMPECSET

A térképen a cimpecsétek a rajz és a lap tulajdonsagait, valamint a készités
koriilményeit tartalmazzak. Cimpecsét paraméterek:

e TERKEP_ID: térkép tipus azonositéja
e SZOVEG: felirat (meg kell vizsgalni a tarolas modjat: mez6 szint(, sztring, stb.)
e ELHELYEZES: lapon beliili elhelyezés (alul, oldalt, stb.)

A szolgaltatasnal a cimpecsétben megjelenitheté tovabbi informaciék példaul
Szervezet, Létrehozas datuma, Lapméret, Lapok szama, Kiad6, J6vahagyd, stb.

TERKEP_STILUSTAR
A térképen megjelenitendd objektumtipusok megjelenitési paraméterei.

e TERKEP_ID
e OBJ_TIPUS

e MERETARANY_KEZD

o MERETARANY_VEG

e VONAL_TIPUS, VONAL_VASTAGSAG, VONAL_SZIN
e KITOLT_TIPUS, KITOLT_SZIN

e BETU_MERET, BETU_SZIN

A fenti paramétereket a térinformatikai szoftver stiluskezelési modjanak megfelel6en
is taroljuk (xml).

9.5.5. Fizikai adatbazisterv

A térképi adatok fizikai adatbazisterve a logikai terv tovabbfejlesztésével késziil a
kivalasztott adatbazis kezel6 kdvetelményeinek és a kijel6lt térinformatikai szoftver
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tulajdonsagainak figyelembe vételével. Tervezésnél figyelembe kell venni a meglévd
folyamatosan miik6dd sziget jellegli adatbazisok kozponti adatbazisba migralasat és a

szlikséges adattisztitasok elvégzését.
9.5.5.1. Forras adatbazisok felmérése
A térképi forras adatbazisok szambavételének 1épései a kovetkezok:
e Eles rendszerek tablaszerkezetének rogzitése:
o Tabla, Oszlop, Index, Kulcs, Nézet.
e Elesrendszerek oszlop statisztikai adatainak lekérdezése:

o Forras, Adatbazis név, Schema/Owner, Tabla név, Tabla méret (byte),
Tabla méret (sorok szdma), Oszlop név, Oszlopban kitoltott sorok
szama,

o Hany szazalék= Oszlopban kit6ltott sorok szama/Tabla méret (sorok
szama),

o Tabla tipus, Adatcsoport, Hasznalat, Geometria tipus, Leiras.

Statisztikai adatok feldolgozasa.

Kozponti migracids adatbazis véglegesitése.

Forrasadatbazisok és a kdzponti migraciés adatbazis objektumtipusai kozotti
kapcsolatok meghatarozasa adattabla, adatoszlop szinten.

Pontos tarigény kiszamitasa, ellendrzése.

Adatszerkezetek ellen6rzése tesztfuttatasokkal.
Adatszerkezet leirasra példa.

e Tablak (tables):

Name Code Comment Generate | Owner
Adminisztrativ adatok ADMIN | Adminisztrativ adatok TRUE ADMIN
Domain DOMAIN [ Domain, aldomain TRUE ADMIN
Felhasznald USER Felhasznal6csoport, felhasznald TRUE ADMIN
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Domének (domains):

Name Code Comment Data Type |Length | Precision | Mandatory
Kod KOD Osztalyba soroldsi kddok CHAR(10) 10 FALSE
Sorszam SORSZAM | Kapcsolatokon bellli rendezettségi sorrend NUMBER(3) 3 FALSE
Erték azonositd ERTEK_ID [ Erték azonositd NUMBER(12) 12 FALSE
Erték ERTEK Erték NUMBER(15,3) 15 3 | FALSE
Oszlopok (columns):
Name Code Table Data Type Length cli)srii-n Primary Folzz;gn dl\::c:‘r-y
Azonositod ID ADMIN | NUMBER(12) 12 TRUE FALSE |TRUE
Admin azonosité ADM_ID ADMIN | NUMBER(12) 12 FALSE FALSE FALSE
Domain azonositd DOMAIN_ID ADMIN | NUMBER(12) 12 FALSE FALSE |TRUE
DB tabla név DB_TABLA ADMIN | VARCHAR2(50) 50 FALSE FALSE |TRUE
Létrehozas ideje CRD ADMIN | TIMESTAMP FALSE FALSE |TRUE
Létrehozé felhaszndlé azonositdja CRU_ID ADMIN | NUMBER(12) 12 FALSE |TRUE TRUE
Moddositas ideje MDD ADMIN | TIMESTAMP FALSE FALSE FALSE
Médosité felhasznald azonositéja MDU_ID ADMIN | NUMBER(12) 12 FALSE |TRUE FALSE
Ervényesség datumig TO_VALID ADMIN | DATE FALSE |FALSE |FALSE
I-frvényesség datumtdl FROM_VALID |ADMIN |DATE FALSE FALSE |TRUE
Domain, aldomain azonosito ID DOMAIN [ NUMBER(12) 12 TRUE TRUE TRUE
Domain tipus azonositd TIPUS_ID DOMAIN [ NUMBER(12) 12 FALSE [TRUE |[TRUE
Domain név NEV DOMAIN [ VARCHAR2(50) 50 FALSE FALSE |TRUE
Domain révidnév ROVID_NEV DOMAIN [ VARCHAR2(20) 20 FALSE FALSE |TRUE
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Szil6 azonositd SZULO_ID DOMAIN [ NUMBER(12) 12 FALSE [TRUE FALSE

User azonositd ID USER NUMBER(12) 12 TRUE TRUE TRUE

Alany azonosité ALANY_ID USER NUMBER(12) 12 FALSE |TRUE FALSE

User tipus azonosito TIPUS_ID USER NUMBER(12) 12 FALSE [TRUE TRUE

Felhasznald neve USER_NEV USER VARCHAR2(255) 255 FALSE |[FALSE |TRUE

SzUl6 azonositd SZULO_ID USER NUMBER(12) 12 FALSE |TRUE FALSE

Teszt példanyt lathatja TESZT USER CHAR(1) FALSE |FALSE |TRUE

Eles példanyt lathatja ELES USER CHAR(1) FALSE |FALSE |TRUE

Felhasznald jelszava PASS USER VARCHAR2(50) 50 FALSE FALSE FALSE

e Hivatkozasok (references):
Parent Child Foreign Key Manda- Change Cardi- Implemen-
Name Code Generate N Parent . Parent Key .
Table Table Constraint Name tory nality tation
Allowed

Domain adminisztrativ adatai DOMAIN_ADMIN [ TRUE ADMIN | DOMAIN [FK_DOMAIN_ADMIN | TRUE TRUE 0.* ID_ADMIN | Declarative
Domain tipus DOMAIN_TIPUS |TRUE SUPTYP | DOMAIN | FK_DOMAIN_TIPUS |TRUE TRUE 0.* ID_SUPTYP | Declarative
Domén szilé DOMAIN_SZULO |TRUE DOMAIN [ DOMAIN | FK_DOMAIN_SZULO |FALSE |TRUE 0..* ID_DOMAIN | Declarative
Felhasznalé adminisztrativ adatai | USER_ADMIN TRUE ADMIN | USER FK_USER_ADMIN TRUE TRUE 0.* ID_ADMIN | Declarative
Felhasznald szllé USER_SZULO TRUE USER USER FK_USER_SZULO FALSE |TRUE 0..* ID_USER Declarative
Felhasznald tipusa USER_TIPUS TRUE SUPTYP | USER FK_USER_TIPUS TRUE TRUE 0..* ID_SUPTYP | Declarative
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e Indexek (indexes):

Name Code Table |Unique| Type | Primary Folzz;gn AIt;:;ate
ADMIN_PK ADMIN_PK ADMIN |TRUE [<None>|TRUE FALSE FALSE
DOMAIN_PK DOMAIN_PK DOMAIN [ TRUE |<None>|TRUE FALSE FALSE
USER_PK USER_PK USER TRUE |<None>|TRUE FALSE FALSE
ADMIN_DB_FK ADMIN_DB_FK ADMIN | FALSE [<None>|FALSE FALSE FALSE
USER_ALANY_FK USER_ALANY_FK USER FALSE |<None>|FALSE TRUE FALSE

e Kulcsok (keys):

Name Code Table | Primary Co;:tr:‘a(;nt
Adminisztrativ azonositd ID_ADMIN |ADMIN |TRUE PK_ADMIN
Domain azonositd ID_DOMAIN | DOMAIN | TRUE PK_DOMAIN
Felhasznald azonositd ID_USER USER TRUE PK_USER

9.5.5.2.

tervezése

Forras adatbazisok kézponti adatbazisba migralasanak

A forras adatbazisok migracidja két szakaszban torténik: elészor egységes, a

forrasokhoz hasonl6 szerkezetli adatbazisba (Ko6zponti migraciés DB) irjuk az

adatokat, majd a masodik szakaszban ebbdl keriilnek at az eltérd szerkezetl 1j
adatbazisba (TERKEP).

Forrasok

Migracié formai
ellenérzéssel

A 4

Kozponti
migraciés DB

Eltérés lista

19. dbra: Adat migrdcio elsd szakasza
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A forras adatbazisokbdl torténé migracié soran a térképi adatok a formai
ellendrzéstiket kovetden a kozponti migracios adatbazisba irédnak:

e Az objektumok mozgatasa az eldirt forras adatsor<cél adatsor tipusok alapjan
torténik. A migralas els6 1épéséhez sziikséges megfeleltetési matrix
tartalmazza az elvi szerkezet és az egyes implementacioik kozotti eltérések

kezelését.
Forrds DB1 Forrds DB2 Forrds DBx [Gzponti migracios | specidlis
DB szabaly
Tébla Oszlop Tébla Oszlop Tdbla Oszlop Tébla Oszlop leirasa

e A kozponti migracids adatbazis adattablai a forras adattablakhoz képest a
forras adatbazis azonositéival kibdviilnek.

e Az objektumok az egységes adatbazisban 1j technikai azonositét (migraci6 ID)
kapnak.

9.5.5.3. DBI1 adatbazis terve

Az j adatbazis szerkezetét csak a forrasadatok részletes felmérését kovetden lehet
véglegesiteni.

Az 6sszevont objektum tablaszerkezet adattarolasra és adatmodositasra optimalizalt,
az egyszeriibb geometriai feladatok hatékony kiszolgalasat tamogatja, pl. a kijelolt
teriilet (szelvény, keret) FR és OI objektum hatarvonalainak sikban torténd
feltiintetése. Nem tartalmaz pl. domborzati modellt és ennek eszkozeit.

Ezért ennél a tablaszerkezetnél els6sorban a leir6 jellegi adatok optimalis
elrendezése az egyik fokusz.
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OBJ_ATTR

PK | ID
0oBJ FK1| Objektum azonosito
OBJ REL PK | ID FK2 | AttribGtum tipus
PK | ID FK1| Objektum tipus Erték
FK1| Kapcsolat tipus Név FK3 | Mértékegyseg
FK2 | Hivé objektum azonosito FK2 [ Megye
FK3| Hivott objektum azonositd FK3| Teleplilés
Sorszam NYSZ OBJ_SP
Cim PK | ID

FK1 | Objektum azonositd

Geometria

20. abra: DB1 adatbdzis 16 adattablai3°

Topoldgikus modell szerint felépiilt vektoros adatbazisban pl. a P3-as pont mind a
négy foldrészlethez tartozik, kozos sarokpont:

P4 P2 Ps
O O O
FR1 FR>

P;
Pio @ O Ps
FR3 FR4
D ) e
ch ; \)F’7
3

21. dbra: Példa topologikus modelilre

e Egy sarokpontnak egy OBJ és egy OB]_SP adatsora van.

30 Ennél és a kdvetkezd 3 dbrandl, a mezéneveknél tovabbra is a leiré nevet hasznéljuk a kénnyebb
atlathatdsag érdekében.
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o Egy foldrészleteknek egy OB] és legalabb 4 db OBJ_REL adatsora van a
foldrészlet (pl. FR1) és a sarokpontok (P1, P2, P3, P4) kapcsolatokra.

e Egy objektum leiré attributumainak szamatol fiigg az objektumhoz tartozo
OBJ_ATT adatsorok szama.

9.5.5.4. DB2 adatbazis terve

Szegmentalt objektum tablaszerkezet bonyolultabb térképi feladatok kiszolgalasat
tamogatja.

F6 szempontok az objektumtipusok és adattabla kapcsolatok meghatarozasanal:

e Szegmentalasnal réteg szemlélet, vagyis a varhatéan egy layeren
megjelenitendd objektumok lehetdleg egy tablaba keriiljenek.

e Amennyiben egy objektumnak tobb geometria tipusa létezik, akkor azok kiilon
tablaba kertljenek.

e Varhat6 adatbazis tabla méretek ellendGrzése.

Az €el6z6 pontban bemutatott Osszevont objektum tadblaszerkezet két iranyban
szegmentalhato:

e objektum tipus/tipuscsoport,
e és/vagy kozigazgatasi egységek, példaul régié/megye szerint.

A kétféle rendezésre egy-egy bemutaté példa:
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0OBJ

PK

D

FK1

FK2

FK3

Obijektum tipus
Név

Megye
Telepulés
NYSZ

Cim

FOLDRESZLET_PG

PK

ID

OI_PG

FK1

Objektum azonositd
Valtozat
Attributum_1

Attriblitum_2

Geometria

PK

ID

FK1

Objektum azonositd
Valtozat
Attribuitum_1

AttriblGtum_2

Geometria

ALRESZLET_PG

PK

1D

OI_RESZ_PG

FK1

FK2

Objektum azonositd
Valtozat

Foldrészlet azonositd
Attributum_1

Attribitum_2

Geometria

PK

1D

FK1

FK2

Objektum azonositd
Valtozat

EQI azonositd
AttribGtum_1

Attribltum_2

Geometria

OBJ_REL

PK

ID

FK1

FK2

FK3

Kapcsolat tipus

Hivo objektum azonositd

Hivott objektum azonositd

Sorszam

SZOBOR_PT

PK

K1

Objektum azonositd
Valtozat
AttribGtum_1

AttribGtum_2

Geometria

22. dbra: Tipuscsoportra szegmentalt objektum tdblaszerkezet
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oBJ OBJ_REL
~— PK | ID v PK | ID
FK1 | Objektum tipus L FK1| Kapcsolat tipus
Név FK2 | Hivo objektum azonositd
FK2 | Megye FK3 | Hivott objektum azonositd
FK3 | Telepllés Sorszam
NYSZ
Cim
- ~ ~
MEGYEO01_PT MEGYE02_PT MEGYE??_PT FOVAROS_PT
PK | ID PK | ID PK | ID PK | ID
FK1 | Objektum azonosito “—FK1 | Objektum azonositd “~————FK1| Objektum azonositd FK1 | Objektum azonositd
Valtozat Valtozat Valtozat Vattozat
Attribitumtipus_1 Attribltumtipus_1 Attribltumtipus_1 Attribltumtipus_1
Erték_1 Erték_1 Erték_1 Erték_1
Attribitumtipus_2 Attribltumtipus_2 Attribdtumtipus_2 Attribltumtipus_2
Erték_2 Erték_2 Erték_2 Erték_2
Geometria Geometria Geometria Geometria
MEGYE01_PG MEGYE02_PG MEGYE??_PG FOVAROS_PG
PK | ID PK | ID PK | ID PK | ID
FK1| Objektum azonositd —J “——FK1| Objektum azonositd ~————FK1 | Objektum azonositd —FK1| Objektum azonositd
Valtozat Valtozat Valtozat Valtozat
Attribitumtipus_1 AttribGtumtipus_1 Attribltumtipus_1 Attribitumtipus_1
Erték_1 Erték_1 Erték_1 Erték_1
Attribitumtipus_2 Attribitumtipus_2 AttribGtumtipus_2 Attribitumtipus_2
Erték_2 Erték_2 Erték_2 Erték_2
Geometria Geometria Geometria Geometria

23. dbra: Kézigazgatdsi egységre szegmentalt objektum tiblaszerkezet

A tervezés kovetkezd szakaszaban a geometriailag helyes részadatokbdl, téredék
adatbazisbdl generalt tesztadatbazissal ellendrizziik a kivalasztott modszert, a
kidolgozott tablaszerkezeteket. A tesztadatbazis méretének az éles adatbazissal
egyezd nagysagunak kell lennie.

Sziikség esetén, amennyiben GIS kezelési és / vagy futasi teljesitményproblémak
meriilnek fel, a fenti alapesetek kombinalhatok vagy egyéb adatszervezési
megoldassal, pl. az els6 mdédszernél adattabla particionalassal (régi6/megye/jaras)
javithatunk a miikodésen.

Az eredmények vizsgalatat és az esetleg sziikséges modositasokat kovetden a teljes
migralt adatbazisra is alkalmazni kell ezt a vizsgalati modszert.
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9.5.5.5. Valtozat és historikus térképi adatok kezelése

Térképi adatokndl is nem csak az aktudlis, hanem specialis esetekben a torténeti
adatokat, valtozasokat is meg kell tudni jeleniteni.

Egy objektum létrehozasakor az objektum tabla és az attribitum tabla egy-egy
adatsora tartozik egymashoz. A két tabla adatsoranak osszekapcsolasa Foreign Key
kulccsal torténik (az objektum tabla ID technikai azonositdja és az attributum tabla
OBJ_ID adatoszlopa szerint). Valtozast kovetden az eredeti attributum [1] adatsor
érvénytelen lesz, mig a megvaltozott adatokkal 4j attribitum adatsor [2] jon 1étre,
ahol

Ervényesség kezd6 idépontja [2]=Ervényesség befejezé idépontja [1]

Rendszerben nem toroljik az érvénytelenitett adatsort, hanem tovabbra is az
adatbazisban taroljuk megjeldlve az adatsor érvényességi intervallumat. igy késébb is
kikereshetd, hogy egy meghatarozott terilileten egy adott idépontban milyen
objektumok és hogyan helyezkedtek el.

9.5.6. Uj adatbazisba migralas tervezése

A forrds adatbazisokkal koézel azonos adatszerkezetli Kozponti migraciés
adatbazisbdl az adatokat az 0j szerkezet(i adatbazisba kell migralni. A térképi adatok
migracioja soran nem elég az adatsorok adatmezé értékeinek valtozatlan atirasa az Uj
adatbazisba, hanem alapvetd geometriai kovetelményeket is figyelembe kell venni.

Objektumok és
attributumok IEREER
= =3
e =
v Attribatum
- adatok
S—— Objektumok P
Kodzponti mérési adatai »  Mérési
migracios DB &o’k{/
v Geometriai
adatok
Objektumok / Ry
Archivélas e geometriai
adatai

24. dbra: Adat migrdcio mdsodik szakasza

A kozponti migraciés adatbazisbol az 0j térképi adatbazisba (TERKEP) exportalas f6
1épései:
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Az objektumok és attributumaik atirasa.
o Kozponti kddallomany alapjan kédkonverzié keriil végrehajtasra.

=  Munkatiblak létrehozasa. Adattartalom: adattabla, adatsor
(migracio ID) és adatoszlop azonosito, régi és uj kad.

= Régi kodeouj koéd megfeleltetési kapcsolatok alapjan a
koédkonverzidés munkatablak feltoltése.

o Az objektum attributum adatok mozgatasa az eldirt forras adatsor«<cél
adatsor tipusok alapjan torténik. Migralas masodik 1épéséhez sziikséges
megfeleltetési matrix:

Ko T miaracio —
ozponti migracids Térképi DB SpeC|?||s
DB szabaly

Tabla |Oszlop Tabla | Oszlop leirasa

o Az objektumok 0j technikai azonositét (ID) kapnak.

Objektumokhoz tartoz6é mérési/szamitasi adatok meghatarozasa és atirasa az
Uj tablatérbe.

o Munkatablak létrehozasa. Adattartalom: adattabla, adatsor (migracio
ID) és adatoszlop azonositd, meglévd (régi) geometria, kiinduld
mérési/szamitasi adatok és relaciojuk (pl. sorrendiség).

o Az objektumok geometridjat meghatarozoé kiindulé adatok kigyfijtése és
munkatablaba irasa.

o Egyez6ségi vizsgalatok (pl. hatarpontok egybeesése) a munkatablak
adatai alapjan.

» Topologiai hiba esetén vagy Spagetti modellnél az adatok
valtozatlan hagyasa és hibalista készitése.

o Eredmények mérési tablakban rogzitése.
Geometriai adatmezdk feltoltése.

o Az objektumok 1Uj geometridjanak az el6z6 feladatpontban
meghatarozott mérési/szamitasi adatok alapjan torténd generalasa.
o Azuj geometriat az objektumtipusnak megfeleld tablaba irjuk.
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o Régi és 1j geometria egybevetése ellendrzési célbol.

A fenti 1épések végrehajtasat a Kézponti migracids adatbazisban flegekkel kovetjiik,

rogzitjik. A térképi adatbazis teljes feltoltését kovetden a Kozponti migracids

adatbazist lezarjuk, archivaljuk.

9.5.7. Adattisztitas

A forras adatbazisokban teriiletileg széttagolt térképi adatok egységesitésének egy

része az éles inditas el6tt is elvégezhetd.

A geometriai vizsgalati teriiletek az objektumok tipushibainak keresése:

Az ellentmondast feltaro,

A hivott objektumnak a hivé objektumon kiviil esése, pl. foldrészlet
telepiiléshataron kiviil, vagy épiilet telekhataron kiviil helyezkednek el az

allomanyban.

Objektum zartsagi hiba, pl. foldrészletnél ismert a 4 mérési pont és a P1P,

P2P3, P3P4 kapcsolat, de nincs meghatarozva a P4P1 kapcsolat, nem zart a

poligon.
Egymasba éré objektumok.

Telepiiléshatar < foldrészlet hatar eltérése.

Forrdsadatbazisokban kiilon tarolt, de a valésagban azonos hatarvonalak

eltérése az eredeti forras adatbazisokban.

adatbazisban kiprobalhatdk, ellen6rizhet6 a miikodésiik.

Forrasok
“ Anonimizalas
DB, Anonimizalas

\__| Futtatas,

)

Objektum
geometria
vizsgalatok

|

Keresd
algoritmusok
programozasa

J

javitas

25. dbra: Adattisztitasi eljardsok kidolgozdsa teszt kérnyezetben

a hibakeresést tamogato algoritmusok egy teszt
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A tesztelt programok az éles adatbazisokban is futtathat6k és a hibak egy része
algoritmussal vagy kézzel javithato, igy az éles migraciondl mar feliilvizsgalt,
alkalmasabb adatbazisokkal lehet dolgozni.

Tovabbi adattisztitasi feladat az adatmezdn beliili értelmezési problémak kezelése.

e Ertelmezési probléma vizsgalata, feltarasa, javaslatkészités.
e Dontés a ,helyes” értelmezésrol.
e Konverzids program elkészitése, atadasa.

e Futtatas a forras adatbazisokban.

Javasolt munkafolyamat célja felkésziilni az éles migralasra, hogy jobb mindségi,
egységes forrasadatbazisok alljanak rendelkezésre.

9.5.8. Térképi adatbazis iizemeltetése

A térképi adatbazis lizemeltetésével kapcsolatos tovabbi f6bb feladatok:

e Nagytomeg( 0j adatok felvitele.

e Korabban rogzitett adatok javitasa.

¢ Uj adatok felvitele korabban mar feldolgozott teriileten.
e Térképlapok, térképlap részletek atértékelése.

9.5.8.1. Nagytomegl Uj adatok felvitele

Nagyméretli szervezetek egyik problémaja, hogy az értékes szakmai informacioik egy
része csak nyomtatott dokumentumokban taldlhaté meg, gyakran a munkatarsak
felreesd fidkjaiban. Fontos historikus adatok kériilményesen, nehezen hozzaférhetdk
és feldolgozhatok, ugyanakkor a tervezésben (extrapolacio, valtozas felmérése,
Osszehasonlitas) szlikség lenne ezekre az ismeretekre is. Ezeknek az informacidknak
a nagy része térhez kothetd, térképen megjelenithetd illetve a térképi prezentacié
nagyban segitheti az aktualis téma attekintését, az atlathatosagot.

Illyen, csak nyomtatott formaban fellelhet6 adatok lehetnek az elmult évszazad
statisztikai adatai, a szervezetek teljesitményei, szakmai beavatkozasok (pl.
orvostudomany) és felmérések (pl. foldtudomany) adatai, eredményei,
kovetkeztetései, stb.

Nagytomegl 0j adatok esetén egyedi, célorientalt adatfelviteli eljarasokat célszeri
kidolgozni:

e Alfanumerikus nyomtatott forrasdokumentumok feldolgozasa.
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o Dokumentum szkenelése, illetve amennyiben rendelkezésre all az
eredeti szoveg szerkeszthet§ dokumentum (pl. doc), akkor pdf
kiterjesztésli file gyartasa. Bels6 szabalyrendszer szerint kell el6irni:

» a forrasdokumentumok tarolasi helyét a szerveren, pl.:
P:\MULTIMEDIA\BOOKS)...

* a file nevét, pl. a térképlap szamanak és a dokumentum tipus
(General Report) roviditésének felhasznalasaval: MO12_GR.pdf

= ¢és amennyiben tobb kotetb6l 4all a dokumentum, ugy a
megkiilonboztetés formajat: _GR_part1, _GR_part2, stb.

o Rosszul szekenelhetd, digitalizalhaté (pl. irogéppel készitett)
forrasdokumentum adatainak klaviatiras rogzitése adatkarbantarto
programmal a felhasznal6i kézikonyvben rogzitettek szerint.

Digitalis formaban rendelkezésre all6 adatok fogadasa, feldolgozasa, térképi
adatbazisba importalasa.

o Interfészek, ellendrzd és konverzids algoritmusok, rutinok, programok
készitése, tesztelése, futtatasa.

Terepi adatgyijt6 eszkozok feltoltése, adatainak fogadasa, feldolgozasa.

o Torzsadatokkal torténd feltoltés. A terepi munkavégzéshez sziikséges
torzs (szoétar) és feladatleird tablak adattartalmanak informatikai és
szakmai fellilvizsgalata, frissitése.

o Terepen rogzitett adatok konvertdlasa a Terepi adatok exportja az
adatbazisba dokumentum szerint.

o Terepi adatok feldolgozdsa: LOP (List of Observation Point) és SPL
(Sample List) tipusu listdk valamint General Report Appendixek
készitése és az oldalszamok visszairasa az adatbazisba.

Szerkesztésileg lezart szakmai térképek utolagos feldolgozasa.

o Szakmai térképlap digitalizalasa, DB konverzids allomany elkészitése,
vektoros adatok SPATIAL térbe konvertilasa a felhasznaloi
dokumentumban leirtak szerint.

» Forras térképlap file-ok elnevezési konvencioja pl. a térképlap
szamanak és a  térképtipus (Objects) roviditésének
felhasznalasaval: MO12_MAP_OB.pdf
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o Vektoros térképlap foltok (SPATIAL térbeli képz6dmények) és a leird
adatok 6sszekapcsolasa a felhasznaléi dokumentumban leirtak szerint.

Nagytomegli adatok felvitelét kovetSen célszer(i az adatbazis feliilvizsgalata az
adatrogzitési hibak keresése, az egységesités és a térképezés el6tti torzsadat feltoltés
céljabol:

e A torzsadatok forrdsdokumentumainak lekérdezése (hanyszor szerepelnek,
oldalszam lista).

e Osztalyozasi segédtablak hidnyzo adatainak kitoltése.

o Feliilvizsgalat eredményeképpen el6kertlt rogzitési hibak kijavitasa.

e Forrasadatok meghagyasa mellett a feliilvizsgalati (egységesitett) adatoknak
Uj mez6 biztositasa a kapcsol6do tablakban.

o Egységesitett adatokkal torténd feltoltés.

e Karbantarté programok sziikség szerinti modositasa.

9.5.8.2. Korabban rogzitett adatok javitasa

Rendszertervezési szempont, hogy az adatbazisban rogzitett Uij adatok egy darabig, az
utolagos ellendrzésig, illetve egy adminisztrativ idépontig, példaul a térképlap
szerkesztésének lezarasaig javithatok legyenek.

Alfanumerikus dokumentumok feldolgozasat tamogat6 alkalmazasban a program
figyeli a az adatsor allapotokat, valamint tételesen, mezdszinten napl6zza, hogy ki,
mikor, mit javitott az adatbazisban. Lezart adatsornal utdlagos adatrogzitési hiba
felmertlésekor kiilon dokumentum és program alapjan torténik a javitas: az Uj
adatsor felvitelével egy id6ben a régi adatsor érvénytelen allapotba kertil.

9.5.8.3. Uj adatok felvitele korabban mér feldolgozott teriileten

El6fordulhat az az eset, hogy a korabban mar feldolgozott térképlap teriiletének egy
részén djabb adatgytjtés torténik, valamint atértékelik pl. az adott teriilet szakmai
besorolasait is.

Uj adatok két csoportba sorolhaték és kezelésiik ennek megfeleléen eltéréen torténik:

e Az Ujadat nem befolyasol korabbi adatokat. Példaul a térképlap egy kisebb
részén egy masodik felmérés soran tovabbi észlelési pontokat rogzitettek és
Ujabb mintakat vettek, melyekhez tjabb laboratériumi mérési jegyzékonyvek
késziltek. Ezek az informacidk az adott térképlaphoz egyszeriien felvihet6k
egy Uj projekt (feladat) szamon. Mindkét felmérés adatai érvényesek
maradnak.
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e Mas a helyzet, ha az Uj adatok miatt példaul az adott teriilet szakmai
besorolasa, lefrasa is megvaltozik. Ekkor a korabbi besorolasi és leirasi
adatokat érvényteleniteni kell (ezek historikus adatként lekérdezhetdk, de
nem modosithatok).

9.5.8.4. Térképlapok, térképlap részletek atértékelése

Ebben az esetben ujadat rogzitése nélkill meriil fel egy teriiletrész szakmai
besorolasanak mddositdsa vagy atrajzolasa. Mivel a korabbi adatokat is meg kell
Orizni, a mddositott adatok uj feladatazonositéval Uj adatsorba keriilnek a korabbi
adatsorok statuszanak érvénytelenre allitasa mellett.

A GIS szakember a sajat workspace-ben elkésziti a moddositasi javaslatat és uj
feladatszamon az éles rendszerben tarolja a javasolt adatvaltozasokat még
érvénytelen statusszal, valamint vezetdi jovahagyasi javaslatot general. Vezet6 a
képernyén torténd megtekintés utdn engedélyezheti a valtoztatisokat és a
jovahagyasaval egy id6ben érvényes statuszuva valnak a magasabb feladatszamu
adatok, mig a korabbiak érvénytelenek lesznek.
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