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Mindséglgy es megfeleloség

[. Mindségiigy

A szolgaltatas minéségének altalanos kérdései

A szolgaltatok iizleti, gazdasdgi szempontjai

A szolgaltato ill. halozat lizemeltetd szdmara a szolgaltatds mindségének javitasa, a magasabb
mindség biztositasa kozvetlen iizleti-gazdasagi jelentdségii.

e A magasabb mindség biztositdisa mindig tobbletkdltséget jelent (beruhdzas,
koltségesebb iizemeltetés)

e A magasabb befektetett koltségek megtériilnek (alacsonyabb ilizemeltetési koltségek,
jobb értékesitési ar, bérleti dij)

A mindséghez val6 viszony a szolgaltato ill. halozat lizemeltetd tizleti filozofiajanak fontos
része. A rovidtavu filozofia alapjan csak a pillanatnyi piaci viszonyok (pl. versenytarsak
magatartdsa) hatarozzédk meg a sziikséges mindséget. A hosszatavu filozofia épit a hasznalok
megelégedettségének magas szinten valo tartdsara, amely a bizalomerdsitéssel fiigg 0ssze.

A hasznadl6 szempontjai

Jollehet a tavkozlési szolgaltatas a szolgaltatd és az eldfizetd jogviszonya, és a szolgaltatas
miiszaki eszkdzrendszere (a halézat) és a hasznalé viszonya hatdrozza meg a mindséget, a
végsd mindségi itéletet az eldfizetd ill. a hasznalé mondja ki, ami tag teret ad kiillonbozd
szempontoknak.

......

definicidja nem sziikségszertien illeszkedik a miiszaki megvaldsitaséhoz, azaz olyan
jellemzdk is fontosak,amelyek miiszakilag nem mérhetdk kozvetleniil, hanem csak valamilyen
mérhetd jellemzoébdl kell szarmaztatni. Masfel6l a hasznald mindségi itélete természeténél
fogva mindig szubjektiv. Az itélet sziikségszerlien nem lehet objektiv, mivel szamos
szubjektiv tényez0 (a hiranyag altal keltett szubjektiv hatas, életkor, nem kulturalis hattér,
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stb.) befolyasolhatja. Mindemellett az itéletalkotdshoz igen jelentds mértékben objektiv
tényezok is hozzajarulnak, az esetek altaldban nem sz¢élsdségesek.

Végsb soron nem tulzas azt allitani, hogy egy szolgaltatas nyajtdsanak, annak iizleti sikerének
maximalizaldsa optimalis esetben nem mas, mint a hasznalok lehet6 legnagyobb
megelégedettségének elérése, azaz a mindség optimalizalésa.

Tarsadalmi szempontok

Tekintettel arra, hogy a korszeri tavkozlési, multimédia és mas infokommunikacios
szolgaltatdsok nyujtdsanak miiszaki eszkdzrendszere nem egyszerlien a tavkozld héldzat,
hanem tobbféle haldzatbol, rendszerbodl felépiild, azok bonyolult Osszekapcsolasabol alld
komplex infokommunikécios infrastruktira. Ennek mindsége hatdrozza meg a széleskoriien
elterjedt szolgaltatasok mindségét. Ma mar nem talzds azt allitani, hogy az
infokommunikaciés  szolgéltatdisok  mindségének  daltaldnos  szinvonala  tarsadalmi
jelent6ségénél fogva kozérdek.

A liberalizélt szabalyozéasi kornyezetben az infrastruktira heterogén tulajdoni hattérrel
rendelkezik, azaz az egyes haldzatokat, rendszereket mas-mas vallalat, szervezet lizemelteti,
tartja karban. Ennélfogva a komplex infrastruktira megfeleld0 mindségének a biztositasa,
szinten tartdsa nem egyszeriien a tulajdonosok, tizemeltetdk ill. szolgéltatok feladata, hanem
ezen talmutatd kérdés. Az atfogd mindségbiztositdas vagy az érdekek felismert
érdekkozosségén vagy a szabalyozd (4llam, hatdsag) koordindld szerepén alapulhat. Ez a
koordinal6é szerep megnyilvanulhat abban is, hogy a hatésdg minimumkovetelményeket
specifikal, amelyek betartasa kotelezd. Bizonyos szolgaltatas tipusok (egyetemes szolgaltatas)
nyujtasa allami feladat. Az ilyen szolgaltatas mindségét jogszabalyban, kotelez érvénnyel
irjak eld.

A tavkozlés mindsége

Mindéségi kovetelmények, a mindség megitélése
A mindség osszetevii
Altalanossagban véve kétféle mindség megitélési modszer képzelheto el:

o Objektiv mindség: amikor valamilyen miiszaki jellemzot képeziink, ami a mindséget
mérhetdve teszi, kiilonbozo helyzetek, elemek mindségét ezen jellemzokon keresztiil teszi
Osszehasonlithatova. TP  (csomagkapcsolt) kornyezetben a szokdsos jellemzok:
csomagvesztési arany, csomagkésleltetési 1d6, a csomagkésleltetési id6 ingadozésa, vég-
vég atviteli sebesség.

o Szubjektiv mindség: amikor a hasznald szempontjabol itélik meg a mindséget. Ebben az
esetben egyrészt a miiszaki jellemzOk alapjan szdmos mindségi mutatd (pl. hang- és
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képmindség stb.) képezhetd, masrészt szamos olyan tényezd van, amely a hasznald
megelégedettségét befolyasolja. A szubjektiv mindség esetében nagy szerepe lehet a
hasznalo6 szolgaltatassal szemben tdmasztott elvardsainak is.

A két nézdpont szerinti mindség nem feltétleniil kompatibilis, ezek inkdbb kiegészitik
egymast. Feltétel azonban, hogy ellentmondasok nem lehetnek kozottiik.

A szolgaltatds mindségét befolyasold kiilonbozé szempontok ill. jellemzdok kozott logikai
Osszefiiggések allnak fenn, melyek egy hierarchikus rendszerbe foglalhatok. Ez a rendszer egy
piramishoz hasonlithato, amelyben a hierarchia legfels6 szintje a piramis csucsa, és az alapja
felé¢ haladva szamos olyan teriilet van, amely a mindséget befolyasolja. Az aldbbiakban egy
péda szerepel, ami a mindség Osszetevoit abrazolja.

Eredé mindség

=5 =5 =

Miiszaki (objektiv) minéség Szubjektiv mindség
Hivasfelépitési
jellemzék Jelatviteli mindségi (vég-vég) jellemzék

== ==

IP csomagkezelési
Késleltetés jellemzok

Kédolasi minéségi Jitter
jellemzdk bufferek
I
Halozati Halozati
késleltetés Halozati jitter csomagyvesztés

Az IP telefonia szolgaltatasmindségi jellemzoi

Az é4bra azt mutatja, hogy a csomagkapcsolas elvén miikodo IP halézatokon nytjtott hang- és
besatirozott részek a miiszaki (objektiv) jellemzoket takarjak, mig kiilon kategoriat képeznek
a szubjektiv mindségi jellemzok (pl. szolgaltatas ellatassal kapcsolatos tényezok). Az abra
aljan lathat6 jellemzok is mar bizonyos miiszaki rendszerek mindségi jellemzdire épiil. Ezzel
érzékelhetd, hogy az eredé mindség kialakuldsa milyen bonyolult 6sszefiiggések révén alakul
ki.

A miiszaki irodalom - értheté okokndl fogva - sok esetben a mindségnél a csak miiszaki
mindségi jellemzokkel foglalkozik. Mint 1athatd, a miiszaki mindség szintje sziikséges de nem

elégséges feltétele a szolgaltatds mindségének adott szintjéhez.

A szolgaltatas hasznalhatosdaga
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A miiszaki mindségi mutatok kozott van egy altalanos, technologia-fliggetlen mutatd, amely
minden szolgéltatasra értelmezhet6. Bizonyos értelemben ez a mutatd a szolgaltatas
ellatasaval is Osszefligg, de technikai hattere miatt mégis célszerii objektiv miiszaki mutatonak
tekinteni.

Meghibasodasi gyakorisag

Egy szolgaltatds hasznalhatosagat befolyasolhatja, hogy az adott iddszakban (pl. 1 év)
hanyszor fordul eld olyan meghibdsodas, amely a szolgaltatas igénybevételét korlatozza vagy
lehetetlenné teszi.

Atlagos hibaelharitasi idé

A definicid szerint a keletkezett hiba elharitisara atlagosan forditott id6. Altalaban ora
nagysagrend.

Az atlagos hibaelharitdsi id6 fligg a meghibasodasok kezelésének stratégidjatol. A
meghibdsodasok kezelésének, a hibaelharitdisnak a mozzanatai ugyanis: hibadetektalas,
diagnosztizalas és hibaelharitds. A kovetkez6 stratégiak lehetségesek:

e Hibaelharitas csak a haszndlo vagy az eléfizetd bejelentésére indul. Ennek hidnydban a
hiba detektéaldsa és diagnosztizaldsa sem indul meg.

e A hiba detektalasa (és esetleg a diagnosztizalas) a hasznal6 bejelentésétdl fliggetleniil
megtorténik, de a hibaelharitas csak a bejelentés utan torténik meg.

e A hibadetektalds és a diagnosztizalds megtorténik, és a (4ltalaban automatikus
tartalékra kapcsolas segitségével) a hibas hdlozatrész vagy halozati elem kiiktatdsra
keriil, és a hasznalo ill. el6fizetd bejelentése erre a folyamatra nincs hatassal.

Hasznalhatosag

Ezt a mindségi jellemzot rendszerint ugy definidljak, hogy a szolgaltatas elérhetdségének
idejét elosztjak a vizsgalat teljes idejével (pl. egy év). A kordbban hatilyos magyar
szabalyozas (jelenleg nem tiszta, hogy milyen szabalyozds van hatadlyban) az aldbbi
definicioval dolgozik:

Szolgéltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): szolgéltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy
an¢lkiil) regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdéi szam (mobil telefonszolgaltatas
esetén a celldk szadma) szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett
atalakitasban, felgjitasban, karbantartdsban érintett eldfizetéi  szamnak  (mobil
telefonszolgaltatds esetén a cellaszamnak) és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZ7): az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara
forditott napok szdma szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal (mobil
telefonszolgéltatas esetén a celldk szamaval).
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A 0 kérdés ebben az esetben az, hogy milyen kritériumok alapjan lehet a szolgaltatast
elérhetének vagy nem elérhetének mindsiteni. Ugyanis a kozbensd esetekben, amikor a
szolgaltatds mindsége valamilyen meghibdsodas hatasara romlik (pl. lecsokken az atviteli
kapacitéas, romlik a képmindség, stb.), akkor el kell donteni, hogy a degradaci6 mely foka
esetén kell a szolgaltatast hasznalhatatlannak mindsiteni.

A miiszaki mindségi mutatok szamszerii értékének meghatdrozdsa
Miiszeres mérések

A szadmszerlsithetd miiszaki mindségi jellemzok értékének meghatdrozasa természetszerlileg
valamilyen miiszer vagy valamilyen (szoftver vagy hardver elemekbdl allo) vizsgal6 rendszer
segitségével torténhet. A vizsgalatok soran kétféle megkozelités képzelhetd el:

o Aktiv megkdzelités — amikor a vizsgdlat céljabol vizsgéald jeleket (lizeneteket,
médiafolyamot stb.) kiildenek a vizsgalat targyat képezd rendszerre, és ennek
kezelését, hatasat regisztraljak és értékelik ki. Ehhez adott esetben sziikségessé valhat
a rendszer valds forgalmanak korlatozasa vagy teljes leallitasa.

e Passziv megkozelités — amikor a valés forgalom zavarasa nélkiil végeznek
megfigyeléseket, és ezek jellemzOibdl hatdrozzak meg a szamszerl értékeket.

A miiszaki mindségi mutatok képzése

Egyes mindségi mutatok értéke ugyan miiszeres mérésekkel meghatdrozhatd, mig mas
mutatokat a miiszeres vizsgalatok soran nyert adatokbdl csak tovabbi szamitasokkal lehet
meghatarozni (pl. hibavalosziniiség). Ezt a miiveletet szarmaztatdsi eljarasnak nevezik.

A szarmaztatasi eljarasok legjellemzObb eleme a statisztikai modszerek alkalmazasa.
Természetes igény, hogy a szamszerl értékek meghatdrozasa soran a lehetd legnagyobb
pontossagra torekedjenek., ugyanakkor ez nagyszamu mérést tehet sziikségessé, és ez
megnoveli a vizsgalathoz sziikséges 1dot €s a koltségeket.

Kiilon kérdés az egyes mindségi mutatok definicidja, amely esetenként jelentdsen
befolyasolhatja az adott mutat6é szamszeri értékét.

5/28



Magyar Mémdki I amara
Hizkozlési és Informatikai Tagozata

I1. A szabvanyositas szerepe

A szabvanyositas altalanos kérdései

Altalanossagban az ipar megjelenésével parhuzamosan méar a kezdeteknél megjelent az
egyeztetett eldirdsokra, specifikaciokra valo igény.

A szabvdny

Az irodalomban taldlhato definicid szerint a szabvéany valamely termék, szolgaltatas vagy
folyamat olyan jellemzdinek egyiittesét meghatarozé dokumentum,

Amelyet elismert szervezet alkotott vagy jovahagyott ill. kozmegegyezéssel elfogadtak
Amelyet dltalanosan ¢s rendszeresen ismétlddéen hasznalhat6 szabélyokat tartalmaz
Amely a technika és a tudomany 0j eredményeire épiil

Amely optimalisan szolgalja a kozérdeket, alkalmazasdval a rendezé hatds az adott
feltételek kozott a legkedvezdbb.

A szabvanyositasrol szolo torvény 4. § (1) szerint a szabvany, kozmegegyezéssel elfogadott
olyan miiszaki (technikai) dokumentum, amely tevékenységre vagy azok eredményére
vonatkozik, €s olyan altalanos és ismételten alkalmazhaté szabalyokat, Utmutatokat vagy
jellemzoket tartalmaz, amelyek

A szabvdnyositds sziikségessége

A piaci szereplok ill. az érdekeltek szdmara a szabvanyok alkalmazasdbol az alabbiak
kovetkeznek:

A piaci szerepldk kozotti megallapodas (ezekben a kérdésekben kizarjak a versenyt)
A piaci szereplOk egy csoportjanak érdekérvényesitése méasokkal szemben

Miiszaki szabalyozasi eszkoz

A miiszaki racionalitas eszkdze

Ez utobbi korben a szabvany alkalmazédsa koltségmegtakaritdst eredményez, mivel a
koltségek megoszlanak a szabvanyok kidolgozoi és alkalmazéi kozatt:

Innovacios koltségek — a kutatasfejlesztési koltségek

Kidolgozasi koltségek — szabvanykidolgozasara forditott koltségek

Attérési koltségek — nemszabvanyos rendszerek és termékek elhagyasanak koltségei
Adaptacios koltségek -
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Tekintettel arra, hogy a szabvanyositasban érdekeltek tobbnyire kozosen vesznek részt a
szabvanyositdsban (a szabvanyok kidolgozasdban), a koltségmegosztas optimalis esetben
kielégitonek tekinthetd.

A szabvdnyositas és a verseny

Annak ellenére, hogy a szabvanyositas egységesiti a miiszaki megoldasokat, a verseny ugy
érvényesiil, hogy egyes kategoridkban tobb, 1ényegében ekvivalens miiszaki megoldast jelentd
szabvany ill. specifikaci6 is versenyez egymassal, igy a termékek is versenyezhetnek.

Kiilon kategoriat képeznek azok a termékek, amelyek tul innovativak, ezért szabvanyositasuk
(még) nem tortént meg. Az ilyen termékek gyartdi ill. forgalmazdi igyekeznek kihasznalni
elonyliiket, ezért az jdonsagot igyekeznek szabadalmi védettséggel minél hosszabb iddre
megtartani. Ennek folytan 4ltalanossagban megallapithatd, hogy a szabvanyositds és a
szabadalmi védettség bizonyos értelemben egymdasnak ellentmondé célokat szolgal.

Nemzetkozi szabvanyositas

A korszerli infokommunikacids szolgéltatasok, alkalmazasok, a rendszerek és haldzatok
globalis jellege és a vilagméretekben folyd verseny miatt a szabvanyositas teriileti hatokore
ma realisan nem korlatozhato.

Vannak globalis, regiondlis és érdekkozosségi szabvanyositdsi szervezetek. A politikai
iranymutatast a szabvanyositassal foglalkoz6 globalis szervezetek szamara a WTO ¢és az
ENSZ, a regiondlis szervezetek (Eurdpa esetében) szdmara az EU Bizottsdg és az EFTA
jelenti. Tekintettel arra, hogy egyes szervezetek fiiggetlennek tekintik magukat, ez a politikai
irdanymutatds nem jelent feltétlen fiiggdséget. Sok esetben azonban a szabvanyositasi
szervezetek meghatarozott szabvdnyositasi  projektek finanszirozasa utjan konkrét
szakpolitikai cél elérésén dolgoznak.

Globadlis szervezetek

A globalis szervezetek egész vilagot atfogd szabvanyokat hoznak 1étre. Ezek vagy a WTO
(World Trade Organisation) vagy az ENSZ (Egyesiilt Nemzetek Szervezete) keretében,
valamilyen szakositott szerv formajaban mitkodnek.

ISO (International Standards Organisation)

A szabvanyositas minden adgéaval foglalkoz6, 1947-ben alapitott szervezet, 163 taggal. A tagok
az egyes orszagok nemzeti szabvanyositasi szervezetei, amelyek kormanyzati vagy iizleti
érdekeket képviselhetnek. Célkitlizése szerint az ISO Osszekotd funkciot kivan ellatni a
kormanyzati ¢és a maganszektor kozott, azaz az iizleti érdekek ¢és a kozérdek kozotti
egyetértésre torekszik.
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A legfébb szervezete a kozgytilés, amelyet a Miiszaki Iranyitd Testlilet (TMB — Technical
Management Board) tamogat.

A szabvanyok kidolgozasa Miiszaki Bizottsagokban (TC — Technical Committee) torténik. Az
[P multimédia témakdrrel foglalkozé Miiszaki Bizottsagok koziil a legfontosabbak: az IEC-
vel kozosen miikodtetett JTC 1 (Joint Technical Committee) Informécids Technologiak, a TC
36 Mozgokép, a TC 42 Fotografia és a TC 171 Dokumentumkezelési Miiszaki Bizottsag.

ITU (International Telecommunications Union)

Az ITU az ENSZ informdciés és kommunikécios technologidkkal foglalkozd szakositott
szervezete, melynek jogelddjét 1865. majus 17.-én alapitottdk. Az ENSZ ezt a napot
Tavkozlési Vilagnap-nak nyilvanitotta. 2010-es adatok szerint az ITU tagsdga 192
tagallambol, tobb mint 700 magantarsasagbdl (vallalatok, szervezetek) €s ennél is tobb tarsult
tagbol tevddik Ossze. FO célkitlizése, hogy a vilag minden lak6ja minél nagyobb mértékben
részesiiljon az infokommunikécidé hasznabol. Ennek érdekében eldsegiti az infokommunikacid
tartos €s kiegyensulyozott fejlddését, szolgalva a novekedést és az informacids tarsadalom
fejlodéseét.

Legfobb szerve a meghatalmazotti értekezlet (Plenipotentiary Conference), amelyet az ITU
munkdjat meghatdroz6 négyéves periddusonként (tanulmanyi idészak — Study Period)
tartanak meg.

Az utols6 szervezeti reform (1993) 6ta az ITU az alabbi harom szektorbol tevddik dssze:

e Radio szektor (ITU-R) — a korabbi CCIR-bdl jott létre. Feladata a globalis
vezetéknélkiili foldfelszini és trtavkozlés szabalyozasa, melyek koziil kiemelkedik a
spektrumhaszndlatra vonatkozo tervezés, szabdlyozas és adminisztracid. LegfObb
szervei a globalis és regiondlis radi6 konferencidk, (WRSC/RRSC
World/RegionalRadio Spectrum Conference), radio reg Board, Radio Reg. Board,
Radio Assembly

o Szabvanyositasi Szektor (ITU-T) — a korabbi CCITT-bdl jott létre. Feladata a
vezetékes tavkozlésre vonatkozo miiszaki specifikdciok kidolgozasa és a nemzetkdzi
tavbeszeld és tavird fogalommal kapcsolatos adminisztracio. Legfobb dontéshozo
szerve a Tavkozlési Szabvanyositasi Vilagkonferencia (WTSC - World
telecommunications Standardization Conference), melynek tandcsadd szerve a
Tavkozlési Szabvanyositasi Tanacsadd Bizottsag (TSAG — Telecommunications
Standardization Advisory Group)

o Fejlesztési szektor (ITU-D) — Feladata a globalis hirkozlés-politikai célkitlizések
(fejlodé  orszdgok tamogatdsa, Infokommunikacids biztonsadg, tavkozlés a
katasztrofavédelemben, stb.) konkrét tamogatasa. Legfobb dontéshozd szerve a
Tavkozlési Fejlesztési Vildg(Regionalis) Konferencia WTDC/RTDC - World/regional
Telecom Development Conferences) melyet Tandcsaddo Bizottsag (TDAB -
Telecommunications Development Advisory Board) segit.

Az ITU-R-ben ¢és az ITU-T-ben folyd szabvanyositdsi munka Tanulmdnyi Bizottsagokban
(Study Group) folyik. Ezek munkabizottsagokra (Working Group) oszlanak.

8/28



Magyar Mémdki I amara

Hikozlési és Informatikai Tagozata
Tanulma Témakor Ajanlasok
nyi

Bizottsag

1 Szolgaltatasok (Services)

2 Szamozas, forgalomiranyitas (Network and | C, E, F 1.220, 1.230,
service operation) 1.240, 1.250, S, U

3 Tariff and accounting principles including | C, D
related telecommunications economic and
policy issues

4 Tavkozlési menedzseld haldzatok és haldézat | M, O, G.850, Q.513,
lizemeltetés Q.810, Q.940, X.700
(TMN and network maintenance)

5 Elektronagneses kornyezeti hatdsok elleni | K
védelem
(Protection against electromagnetic
environment effects)

6 Kiiltéri 1étesitmények (Outside plant) L

7 Kozcéli adathaldzatok X, F400, F.500, F.600,
(Data  networks and open  systems | E.104, E.115
communications)

8 Telematikai rendszerek T, F.160, F.162, F.163,
(Characteristics of telematic systems) F.180, F.551, F.581

9 Televizids és hangjelek tovabbitasa LN
(Television and sound transmission)

10 Tavkozlési rendszerek programnyelvei és | Z
szftver kérdései
(Languages and general software aspects for
telecommunication systems)

11 (Kapcsolas- és jelzéstechnika) Z,Q,U
Signalling requirements and protocols

12 Atviteli  teljesitéképességi  és  mindségi | P, G.100, G.470
jellemzok
(End-to-end transmission performance of
network and terminals)

13 Altaldnos halozati kérdések, ISDN, Globalis | I, G.700, G.701, G.703,
Informacids Infrastruktara G.707, G.801, G.802,
(General network aspects) (G.803, G.805, G.810,Y

15 Transzporthalozatok és berendezések G, 1.700, Q.500, V.38, R,
(Transport networks, systems and equipment) | X.50 — X.58

16 Multimédia szolgaltatasok és rendszerek H, G.190, G.720, T.100,

(Multimedia services and systems)

T.120, T.170, T.504,
T.523, T.541, T.564,
F.300, F.700, vV,

X.26(V.10), X.27(V.11)

Az ITU munkarendje tanulmanyi idoszakokra (study period) oszlik, melyek hossza négy év. A
jelenlegi tanulmanyi id6szak 2012-ig tart. Minden tanulményi iddszakra kérdéseket fogadnak

9/28




Magyar Mémdki I amara
Hizkozlési és Informatikai Tagozata

el. A Tanulmanyi Bizottsagok ezeken dolgoznak, és a munka keretében ajanl/dsokat fogadnak
el, melyek alkalmazésara elvileg semmilyen adminisztrativ kotelezettség nincs.

Jelolés Targykor
(sorozat)
A Az ITU-T szervezése
(Organization of the work of the ITU-T)
B Terminoldgia
(Means of expression: definitions, symbols, classification)
C Tavkozlési statisztikdk
(General telecommunication statistics)
D Altalanos dijmegallaitasi elvek
(General tariff principles)
E Szolgélat ellatas, globalis tdvbesz¢ld szolgalat, humén tényezo

(Overall network operation, telephone service, service operation and
human factors)

F Nem-beszéd szolgélatok
(Non-telephone telecommunication services)

G Atviteli rendszerek és kozegek
(Transmission systems and media, digital systems and networks)

H Audiovizualis és multimédia rendszerek
(Audiovisual and multimedia systems)

I ISDN
(Integrated services digital network)

J Telecizio- és hangjelek valamint multimédia folyamok atvitele
(Transmission of television, sound programme and other multimedia
signals)

K Internerencia elleni védelem
(Protection against interference)

L Konstrukcid, kabeltechnologia)

(Construction, installation and protection of cables and other elements of
outside plant

M Nemzetk6zi halozatok és rendszerek lizemeltetése és menedzselése
(TMN and network maintenance: international transmission systems,
telephone circuits, telegraphy, facsimile and leased circuits)

N Nemzetkozi televizio- és hangjeldtviteli rendszerek iizemeltetése és
menedzselése
(Maintenance: international sound programme and television transmission
circuits)

O Meérési rendszerek
(Specifications of measuring equipment)

P TavbeszElo atviteli mindség, helyi installaciok
(Telephone transmission quality, telephone installations, local line
networks)

Q Kapcsolas- és jelzéstechnika

(Switching and signalling)

=

Taviro atviteltechnika
(Telegraph transmission)
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S Tavirdszolgalat és végberendezések
(Telegraph services terminal equipment)

—

Telematikai végberendezések
(Terminals for telematic services)

Tavir6 kapcsoléastechnika
(Telegraph switching)

Tavbesz¢lohalozati adatatvitel
(Data communication over the telephone network)

Adathalozatok, OSI
(Data networks and open system communications)

<l X < C

Globalis Infokommunikacios infrastruktira (NGN)
(Global information infrastructure)

N

Programnyelvek
(Programming languages)

Regionadlis szervezetek: Euroszabvdnyositds

csak az eurdpai, ill. az Eurépai Unidhoz kapcsolédd szervezetekrdl lesz szd. Az
euroszabvanyok alkalmazasa a tagorszagok szdmara kotelezd (koherencia elv), mivel ezaltal
biztosithatd az unios alapelvek egyik legfontosabbika: termékek ¢€s szolgaltatdsok szabad
aramlésa. A koherencia elv kimondja, hogy a tagorszagok nem tesznek semmi olyat, ami egy
EN szabvany hatasat lerontja. Ez gyakorlatilag az euroszabvanyokat kotelezéveé teszi.

Harmonizalt szabvanyok: Amennyiben olyan termékre vagy szolgaltatdsra vonatkoznak,
amelyre vonatkoz6 ellatds a szabalyozd kotelessége (Universal Service Obligation), akkor a
szabvanyok az EU szintli miiszaki szabalyozas CTR (Common Technical Regulation) alapjat
képezik.

CEN/CENELEC

A CEN (CEN - Comité¢ Européen de Normalisation) altalanos szabvanyositassal foglalkozo,
1961-ben alapitott eurdpai szervezet, melynek 30 orszag a tagja. Fébb szervei a Kozgytilés
(AGQG), a stratégiai kérdésekkel foglalkozdé Adminisztrativ Igazgatdtanacs (CA) és a tervezéssel
foglalkoz6 Miiszaki Igazgatdtanacs (BT). Ez utobbi alatt miikodnek a Miiszaki Bizottsagok
(TC), melyek a konkrét szabvanykidolgozast végzik. A kidolgozasi munkaban mintegy 60 000
szakértd vesz részt.

Az altalanos szabvanyositason beliil a villamos szabvanyokkal a CENELEC (CENELEC -
European ~ Committee  for  Electrotechnical ~ Standardization)  foglalkozik. Az
infokommunikaci6 teriiletén az elektronikai alkatrészek és a kabeltechnoldgia (beleértve az
optikai kabeleket) tartozik a felelosségi korbe.

A CEN ¢s az ISO kozott 1991-ben a Bécsi Egyezmény aldirdsaval egyiittmikddési
megallapodas jott 1étre, amely egy levelezéssel vagy egyeztetd iilések utjan torténd
egylttmiikodés kereteit szabja meg, és célja, hogy az azonos targyu de kiilonb6zo statuszu
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szabvanyok azonos szovegiiek legyenek. A CENELEC ¢és az IEC kozotti egyiittmiikodést a
drezdai megallapodas szabalyozza.

Az Eurdpai Szabvanyintézet (ETSI - European Telecommunications Standards Institute)

Az eurdpai postai és tavkozlési igazgatdsok konferencidja (CEPT - European Conference of
Postal and Telecommunications Administrations) 1982-ben az EU Bizottsdg jogelddjétdl
megbizast kapott a GSM rendszer specifikdcidinak kidolgozasara. Megalakult a mobil
specialis bizottsag, majd a munka befejezés utan 1988-ban 6nalld szabvanyintézetet (ETSI -
European Telecommunications Standards Institute) hoztak Iétre. A szervezet elsdsorban
eurdpai infokommunikacids szabvanyok ¢és miiszaki specifikdciok kidolgozasaval foglalkozik
a mobil, vezetékes és mikrohulldamu halozatok teriiletén. Ezek a specifikaciok egyuttal
globalis relevancidjuak is lehetnek. Az ETSI-nek jelenleg 62 orszagbol mintegy 700 tagja van,
amelyek kozott megtalalhatok a gyartok, halozat iizemeltetok, nemzeti igazgatdsok,
szolgaltatok, kutatd intézmények, hasznaloi érdekképviseletek és tanacsadok.

Az ETSI legfobb szerve a kozgylilés (GA — General Assembly), melyet az igazgatotanacs
(Board) tdmogat.

A szabvanykidolgozasi és specifikdcios tevékenység az alabbi teriileteken folyik:

o Miiszaki Bizottsagok (TC- Technical Committee) amelyek adott témakor koré
szervezett félallando testiiletek, melyek a szabvanyalkotasi tevékenység f6 vonalat
képezik.

e ETSI Projektek (ETSI Project) meghatarozott iddtartamra létrehozott szervezeti
egység, amely a feladat befejez6dése utan megsziinik.

e Partner Projekt (ETSI Partnership Project), amely adott szabvanyositasi feladat
elvégzése céljabol mas szabvanyositasi szervezettel kozosen dolgozik. (pl. 3GPP — 3.
generacios mobil szolgaltatés)

e Kiilonleges Bizottsag (SC - Special Committee) specialis technologidhoz (pl.
vészhelyzeti tavkozlés, szerzdi jogok, stb.) kotott szabvanyositdsi koordinaciods
tevékenységre 1étrehozott félallandd szervezet.

e Ipari Specifikacios Csoport (ISG - Industry Specification Group) amely ad-hoc ipari
specifikacios feladat (pl. azonositas, méréstechnoldgia, ad-hoc haldzatok, stb.) céljabol
jOhet létre.

A 2011. januari allapot szerint a Miszaki Bizottsagok (TC) az alébbiak:

Jelolés Megnevezés Targykor

AERO Aeronatics Légikozlekedés

ATTM Access, Terminals, Transmission & | Végberendezések atviteli
Multiplexing rendszerek

BRAN Broadband Radio Access Networks | Szélessava vezetkénélkiili elérési

halozatok

Broadcast | EBU/CENELEC/ETSI Joint | EBU/CENELEC/ETSI

Technical Committee vegyesbizottsdg
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CLOUD | IT-Telecom Convergence | Az informatika ¢és a hirkozlés
Interoperability konvergencidja €s egyiittmiikodési
képessége
DECT Digital Enhanced Cordless | Digitalis zsinornélkiili tavbeszEld
Telecommunications késziilek
EE Environmental Engineering Berendezés tervezés
ERM EMC & Radio Spectrum Matters Radiézavar és
frekvenciagazdalkodas
ESI Electronic Signatures & | Digitalis aldirds ¢és az ehhez
Infrastructures kapcsolodo infrastruktira
HF Human Factors Emberi tényezdk
INT IMS Network Testing IMS halozati tesztelés
ITS Intelligent Transport Systems Intelligens transzport haldzatok
LI Lawful Interception Lehallgatas
M2M Machine to Machine | Gép-gép kommunikécio
Communications
MCD Media Content Distribution Miisorterjesztés
MSG Mobile Standards Group Mobil szolgaltatasok
szebvanyositasa
MTS Methods for Testing & | Vizsgalati és specifikalasi
Specification modszerek
PLT Powerline Telecommunications Erésarami  halézaton  torténd
tavkozlés
RRS Reconfigurable Radio Systems Ujrakonfiguralhaté vezetéknélkiili
rendszerek
RT Railways Telecommunications Vasuti tavkozlés
Safety Telecommunications equipment | Tavkozlési berendezések biztonsagi
Safety kérdései
SCP Smart Card Platform Intelligens kartyak
SES Satellite Earth Stations & Systems | Miiholdas f6ldi 4llomésok
STQ Speech and Multimedia | Beszéd- és multimédia
Communications Quality kommunikécié mindségi kérdései
TETRA | Terrestrial Trunked Radio Foldfelszini tronkolt radio
rendszerek
TISPAN | Telecoms & Internet converged | Tavkozlési és [P haldzatok
Services & Protocols for Advanced | konvergalt szolgéaltatasai és
Networks korszerti hal6zati protokollok

A szabvany-tervezetek el6készitése az ETSI-STC Miszaki Albizottsagokban folyik, a munka
helyzetérdl attekintést adnak az ETSI-TC Miszaki Bizottsagok (ld. tablazat), majd a
dokumentumok véleménykérésre és szavazasra (PE: Public Enquiery) eljutnak a Nemzeti
Szabvanyositasi Hivatalokhoz (NSO: National Standardization Office), amelyek az adott
orszagbeli véleményeket 0Osszesitve véleményezhetik a tervezetet. A meglehetdsen
hosszadalmas folyamat végeredményeként egyeztetett szabvanyokat az ETSI legfébb szerve a
Kozgytilés (GA: General Assebly) fogadja el. A szabvanyok jegyzékét az ETSI idonként
kozzéteszi. Ujabban gyorsitott elfogadasi rendszert vezettek be mindenek elstt a szabvany
modositasok kezelése céljabol.

13/28



Magyar Mémdki I amara
Hizkozlési és Informatikai Tagozata

Az ETSI-ben foly6 szabvanyositasi tevékenység bizonyos témakban az ITU-val vald
koordinalt médon folyik. Egyes témakorokben az ETSI tevékenység a vilagszabvanyokra
épiilve tovabb specifikal, mas témakban kezdeményezdleg 1ép fel, és 6nallé szabvanyokat
dolgoz ki (pl. GSM), amelyek nem minden esetben keriilnek az ITU tevékenységébe.

Az ETSI ¢és az ITU (ITU-T és ITU-R) kozott Egyetértési Nyilatkozat keriilt elfogadasra,
amely az egyiittmiikodést szabalyozza.

e Szabvanyok
e Jelentések
e Projektek

Megjegyzendd, hogy az ETSI tevékenysége a szabvanyositds mellett kiterjed az Europai
Ko6z0sség szamara felkérésre tanulmanyokat, jelentéseket ¢és egyéb miiszaki hattér-
informdciot tartalmaz6 dokumentumokat dolgoz ki. (pl. Technical Report)

Az ETSI fennallasa 6ta szdmos olyan szabvanyrendszert dolgozott ki, amelyek o6nalld
eredményeket jelentenek. Ezek koz¢ tartozik:

e GSM - az EU Bizottsag megbizasabol kidolgozott szabvanyrendszer a 2. generacids
mobil beszédszolgaltatasra.
e Euro-ISDN — Az EU Bizottsadg megbizasabol az ITU-val harmonizalt modon kidolgozott

szabvanyrendszer
e TETRA —a készenléti szervek
e DECT - a digitalis zsindrnélkiili telefonkésziilékekre és vezetéknélkiili vallalati

halézatokra vonatkozé szabvanyrendszer
e 3GPP - a 3. generacids mobil szolgaltatasra kidolgozott szabvanyrendszer

Ezek kozott szamos olyan megoldas van, amely Europan tulmutat. Az ETSI deklaralt célja ma
mar, hogy globalis szervezetté valjon, ezért tagjai kozott Europan kiviili orszagok és
szervezetek is megtalalhatok.

Erdekkézésségi szervezetek

Az 4ltalanos, hagyomanyosnak tekinthetd szabvanyositasi szervezetek mellett egyre nagyobb
szerepet kapnak azok a szervezetek, amelyek egy meghatarozott érdekk6zosség (fogyasztok,
gyartok, stb.) szempontjai alapjan dolgoznak ki miiszaki specifikacidkat, szabvanyokat. Az
infokommunikdcio6 teriiletén az alabbi f0bb szervezetek alakultak ki:

ECMA (European Computer Manufacturer s Association)

Elnevezésével Osszhangban fOleg gyartok képviseltetik magukat. Szakteriilete fOleg a
maganhalozatok, vallalati rendszerek korében kidolgozandé szabvanyok. Az ETSI-vel vald
egylittmiikddése folytdn az ECMA TC 32 (magéanhalozatok) szakértdi bizottsagot az ETSI-

vek kozosen mikddteti. A tdvkozlésben foleg az alkdzponti teriiletre koncentral.

IETF (Internet Engineering Taskforce)
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Az internet irdnyitasanak szervezeti kérdéseivel az 5. fejezet részletesen foglalkozik. Az IETF
az internet miiszaki specifikacidinak kidolgozaséaval foglalkozo nyitott szervezet, munkajaban
kutatok, gyartok és lizemeltetok egyarant résztvesznek.

A munka alapvetéen munkabizottsagokban folyik, féleg elektronikus levelezés formdjaban, de
altadban évente harom alkalommal plendris iiléseket is rendeznek. A munkabizottsagok
altalaban tematikus célok alapjan keriilnek kialakitasra, de regionalis alapon is szervezddhet
egy-egy munkabizottsag, ¢liikon teriileti igazgatok (AD — Area Director) allnak, akik alkotjak
az internet miiszaki iranyito testiiletét (IESG — Internet Engineering Steering Group).

@ Informational

Proposed std.

Internet draft
Egyéni

1avaclatnlr

Internet draft
Munkabizottsa

~~T1s

Internet draft
IESG, IAB

Az internet miiszaki specifikacios normativ dokaumentumainak rendszere

Ahol:

BCP — Best Current Paxis, azaz eljarasokat szabalyozé dokumentum

Az IETF munkadokumentumok (RFC — Request for Comment) kiilonb6z6 statusztiak, melyek
tartalma nem biztos, hogy vizsgalt. Jelentds résziik miiszaki specifikacid, amely dnmagaban
nem tekinthetd szabvanynak, de egyes RFC-k szabvany statusszal rendelkeznek. Az abrabol
lathato, hogy az IESG a hozza beérkezett kiilonboz6 forrast dokumentumokat (RFC-ket)
mindsiti, és dont azok statuszardl. Szabalyzat vagy internet szabvanyként funkcional6
specifikacioé (BCP, std., draft std. és proposed std.) csak olyan dokumentumbdl lehet, amely
valamelyik munkabizottsdgtol érkezik.

Az IETF munkabizottsdgok szama meglehetdsen nagy, azokat az alabbi csoportokba soroltak:
e Alkalmazasok

e Altalanos kérdések
e Internet
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Uzemeltetési kérdések

Valosidejii alkalmazasok és infrastruktura
Forgalomiranyitasi kérdések

Transzport kérdések

Biztonsagi kérdések

Az aktiv munkabizottsdgok koziil IP multimédiaval a valosidejii alkalmazasok csoportjan
beliil a 2010 végi adatok alapjan az alabbi jelentésebb munkabizottsagok foglalkoznak:

Jelolés Megnevezés Targykor

AVT Audio/video Transport

AVTCORE Audio/video  Transport  Core
Maintenance

AVTEXT Audio/video Transport Extensions

BLISS Basic Level of Interoperability for
SIP Services

CODEC Internet Wideband Audio Codec

CUSS Call Control UUI Service for SIP

ENUM Telephone Number Mapping

MEDIACTRL | Media Server Control

P2PSIP Peer to Peer Session Initiation
Protocol

SIPCORE Session Initiation protocol Core

SIPREC SIP Recording

SPEECHSC Speech Services Control

SPEERMINT | Session Peering for Multimedia
Interconnect

XCON Centralized Conferencing

Korabbi relevans munkabizottsagok:

e Multiparty Multimedia Session Control Charter (MMUSIC)
e PSTN/Internet Inter-Networking (PINT)

Az internet atfogd architekturalis és stratégiai kérdéseivel az TAB (internet Architecture
Board) foglalkozik. A testiilet munkajaban nagy tekintélyli kutatok és szakemberek vesznek
részt. Egyes kiemelkedd fontossagi RFC-k ezen az uton is kaphatnak internet szabvany
statuszt.

Audiovizualis tandcs (DAVIC - Digital Audio-Visual Council)

A DAVIC egyl1994-ben létrejott non-profit egyesiilés, amelynek feladata az audiovizualis
alkalmazasok és szolgaltatasok terén miiszaki specifikaciok kidolgozasa. Ennek keretében
feladatdnak tekintette a multimédia szabvanyositassal foglalkozé kiilonb6zd szervezetek
kozotti koordinaciot is. 1996-ban 222 tagja volt, 25 orszadgbol, melyek az érdekelt gyartok,
miisorterjesztok képviseldibol tevodott dssze.
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A szabvanyositas f0 eredményeként kidolgozasra keriilt a miiszaki specifikaciok hat kiadasa
(DAVIC 1.0.,- DAVIC 1.5. specifikacio), amelyek koziil a DAVIC 1.3.1. specifikacidé 1999-
ben atkeriilt az ISO/IEC JTC 1-be, és ISO-IEC 16500 azonositoval (normativ rész) ill. ITR
16501 azonositoval (informativ rész) ma hatdlyos nemzetkozi szabvanyként funkciondl. A
specifikaciok egyik jelentés eleme az MPEG koédolas, amely megjelenésekor fontos
elérehaladast jelentett.

A DAVIC miikodése eredeti formajaban megsziint, €s a tevékenység az 1999-ben alapitott
TV-Anytime Forum keretében folyik tovabb, a DAVIC 1.5. specifikécid alapjan.

Nemzeti szabvanyositas

A szabvanyositasi tevékenység torténelmileg hagyomanyosnak tekinthetd teriilete a nemzeti
allamigazgatasokhoz valamilyen formaban kapcsolddd szabvanyositas. Az egyes orszagokban
nagy multa szabvanyintézetek mitkodnek, amelyek nemzeti szabvanyokat dolgoznak ki, ¢és
koordinaljak az adott orszadg szabvanyositasi tevékenységét:

DIN (Németorszag)
AFNOR (Franciaorszag)
BSI (Nagy-Britannia)
GOSZT (Oroszorszag)
MSZT (Magyarorszag)

Nemzetkozi tevékenységiik f6 vonasa, hogy az ISO-ban és mas nemzetkdzi szervezetekben
ellatjak a nemzeti képviseletet. Ennek egyik fontos teriilete, hogy szervezik az orszagban azon
szakértdi tevékenységet, amelynek eredményeként kialakitjdk a kidolgozott tervezetekrdl a
nemzeti allaspontot. A nemzeti szabvanyositds ma mar jelentds részben a nemzetkdzi
szabvanyok honositasabdl all.

A liberalizalt piacgazdasdgokban az dallami szabvanyositds mellet megjelentek az
érdekkozosségeken alapuld nemzeti szervezetek is. Ezen nemzeti szervezetek koziil egyesek,
az altaluk elért jelentds eredmények miatt nemzetkozi relevancidjuak lettek, és az altaluk
kidolgozott specifikaciokat nemzetkozi keretek kozott is elfogadjak, alkalmazzak. Az alabbi
vazlatos ismertetés az I[P multimédia szolgaltatasok ¢€s alkalmazdsok szempontjabol
legfontosabb szervezetekre terjed ki.

Allami szabvdnyiigyi testiiletek

ANSI (American National Standards Institute)

Az USA-ban miikddd, jogi statuszat tekintve nonprofit maganvallakozas, melynek célja ipari
szabvanyok kidolgozdsa az Amerikai Egyesiilt Allamok szdmara és koordindlja az USA

szOvetségi szabvanyositasi tevékenységét.

Az ANSI-t 1918. oktdober 19-én alapitotta az Amerikai Miszaki Szabvanyok Tanacsa
(American Engineering Standards Committee), ¢és 1928-ban szervezték at amerikai
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szabvanyok tarsasagara (American Standards Association, ASA). 1966-ban a szervezet 1j
neve United States of American Standards Institute lett, majd 1969-ben kapta a manapsag is
hasznalatos nevét.

Az ANSI dolgozta ki az FDDI (Fiber Distributed Data Interface) specifikaciot, amely
sz¢leskori nemzetkozi elterjedésnek drvend.

Az ANSI szabvanyai széles korben elterjedtek. Informatikdban az ANSI szabvanyositotta az
ASCII karakterkészletet, illetve az iranyitd szekvencidkat (példaul az X3.64 szabalyozza,
hogy egy termindl képernydjén a kurzor miként mozgathato.). A fénytavkozlésben a SONET
szabvanyrendszer, a LAN-ok teriiletétn az FDDI specifikdcio tekinthetdé nemzetkozi
jelentdségli eredménynek.

MSZT (Magyar Szabvanyiigy Testiilet)

Az MSZT fiiggetlen, nonprofit koztestiilet, melynek jogelédje 1921-ben alakult. Fobb
tevékenységei és szolgaltatasai:

e szabvanyositas

e tanusitas

o felnbttképzés

e szabvanykiadas

e szabvanyforgalmazas
o informacidszolgaltatas

Az MSZT szabvanyositasi tevékenysége:

o Informécidszolgaltatas altalanos szabvanyositasi kérdésekben, a magyar, az eurdpai €s
a nemzetkozi szabvanyositas folyamatarol, modszertanarol, kapcsolatairol.

e Eurdpai és nemzetk6zi szabvanyok bevezetése magyar nemzeti szabvanyként; magyar
nemzeti szabvanyok kidolgozasa, egyeztetése ¢és kozzététele. Az infokommunikaciod
esetében ez elsdsorban az eurdpai szabvanyok (CEN/CENELEC, ETSI) szabvanyok
honositasat jelenti.

e Tandcsadas vallalati szabvanyositasi kérdésekben, konkrét szabvanyalkalmazasi és
szabvanyértelmezési kérdésekben.

o Informécidszolgéltatas a magyar, az eurdpai ¢és a nemzetkdzi miiszaki bizottsdgokrol
¢€s szabvanyositasi programokrol.

o Felvilagositas a szabvanyokhoz kapcsolodo hazai és eurdpai jogszabalyokrol.

o Szakteriiletek eléirasrendszerének kidolgozasa.

e A magyar nemzeti szabvanyosité miiszaki bizottsdgokon keresztiil a piac szerepldinek
kozvetlen bekapcsolasa az eurdpai és/vagy a nemzetkOzi szabvanyositasba, az
érdekérvényesitési lehetdség biztositasa €s a friss informacidkhoz jutas érdekében.

o Termékcsoportok, szakteriiletek tematikus  szabvanyositasi ¢és  jogszabalyi
témafigyelése, elemzések Gsszeallitasa.
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Egyéb nemzeti érdekkoziosségi szervezetek

A fejlettebb iparral rendelkezd orszdgokban egy-egy adott teriilet piaci szerepléi kozos
érdekiiket felismerve bizonyos miiszaki specifikdcidkban allapodnak meg, tobbek kozott
termékeik kompatibilitasanak biztositasa érdekében.

EIA (Electronic Industries Alliance)

Az USA elektronikai ipar képviseld altal létrehozott és 2010 végével megsziind szervezet,

melynek szabvanyalkotoi tevékenysége igen széleskorli volt. Az EIA tulajdonképpen
ernyOszerveztnek volt tekinthetd, mely a kovetkezd tagszervezetekbdl allt:

Electronic Components Association (ECA),
Joint Electron Devices Engineering Council (JEDEC)

Government Electronics and Information Technology Association (GEIA), beolvadt a
TechAmerica-ba

Telecommunications Industry Association (TIA)
Consumer Electronics Association (CEA)

Az EIA szabvanyokat a tovabbiakban az ECA kezeli.

Az EIA keretében szdmos sikeres szabvany kertilt kidolgozasra. Az EIA/TIA RS 232 az ITU
V.24 ajanlésaval ekvivalens, az EIA/TIA 422 pedig az ITU V.10/V.11 ajanlas szerinti soros
DTE/DCE interfész szabvany.

IEEFE (Institute of Electrical and Electronic Engineers)

Az IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers) az USA-ban a villamosmérnokok
nyilt egyesiilete, amely szabvanyositassal is foglalkozik. Legismertebb IEEE szabvany a
LAN-oknal hasznalt IEEE 802-es sorozat, amelynek mar 13 tagja késziilt el.

Létrehoztak a P1520 bizottsagot, amely a programozott halozatok kérdéseivel foglalkozik.
Ennek keretében féleg API-kat szabvanyositanak.

Vallalati szabvanyositas

A vallalati muiszaki specifikaciok rendszere alapvetd fontossagu a vallalat miikodését tekintve.
Ezek kore a legaprobb részletekre (alkatrészek, technologiai eljarasok, stb.) is kiterjedhet. A
nagyobb vallalatok a miiszaki dokumentécid részeként atfogd belsd specifikacios rendszert
kezelnek, amely sok esetben a kiviilallok szdmara nem hozzaférhetd, azokat iizleti titokként
kezelik.

Az adatkommunikécid teriiletén a piacvezetOnek szamité IBM az SNA (Systems Network
Architecture) fejlesztésének eredményeképpen jottek 1étre az adatkapcsolat vezérlési eljarasok
(BSC, SDLC stb.). A 70-es években azonban a tavkozléssel vald kapcsolat megteremtése €s
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részben az IBM dominancia tompuldsa miatt igény mutatkozott a szabvanyositdsra a sz6
hagyomdnyos értelmében. Ez azt jelentette, hogy az érdekeltek igényeltek, hogy a
megvaldsitas - azaz a piacon a termékek bevezetése - elott lefektetésre keriiljenek a miiszaki
jellemzdk, melyek a termékek kozotti kompatibilitast biztositjak. A véllalati szabvanyositési
eredményeket a korabbi kidolgozdok bevitték a szabvanyositasi szervezetekbe. Ennek az
idészaknak jelentds termékei voltak a HDLC (ISO), az X.25 (ITU) és az OSI (ISO).

A mai helyzetet tobb ellentmondas jellemzi. Egyrészt a felgyorsult fejlesztés és a csokkend
mindségi kovetelmények miatt egyes domindns gyartok nem érdekeltek a nemzetkozi
szabvanyositas hosszadalmas, bonyolult és kdltséges folyamataban résztvenni, azt timogatni.
Ehelyett megprobaljak piaci stlyukat felhasznalni arra, hogy sajat (egyébként elterjedt)
megoldasaik "de facto" szabvanyként funkciondljanak. Ez a modell elsdsorban az
informatikaban gyakorlat, de a tavkozlés és a média technolodgia teriiletén is vannak ilyen
torekvések. Ennek a tendencidanak a sikeréhez hozzdjarul a piaci liberalizacid, amely a
szabvanyalkalmazas jelentette korlatozasok korét minimalisra sziikiti le.

1991. évi XLV. tv a mérésiigyrol
Hatalya csak a joghatassal jaro mérésekre terjed ki.

Szabalyozza a mérésiigyi szervek miikddését, a mérdeszkozoket és azok hitelesitésének
rendjét, valamint az alkalmazott mértékegységeket.

Szabvanyositasi sajatossdagok az infokommunikdcioban

A fejlédés mostani szakaszdban az infokommunikacios agazatban a szabvanyositasnak két f6
sajatossaga domborodik ki:

Egyrészt a szabvanyok kidolgozasanak erdforrds igénye egyre nd, mivel a rendszerek egyre
bonyolultabbak, és az egyes termékek kompatibilitdsa, egyiittmiikodési képessége altalanos
érdek. Ez az igény a nyilt szabvanyok alkalmazasara irdnyul. A megndvekedett
szabvanyalkotasi koltségek elsdsorban az 1j, kis tokével rendelkezd piacralépdk korében
novelik a szabvanyok irdnti igényt, ami felértékeli a szabvanyositas jelentoségét.

A masik sajatossag az, hogy a kozismert konvergencia (a tavkozlés, az informatika és a média
technoldgia konvergencidja) a szabvanyositasban is megjelenik, hiszen az egyes konvergéld
teriileteken a szabvanyositds nem folyhat mas teriiletektdl fiiggetleniil. Ez abban nyilvanul
meg, hogy a harom teriilet korabban megmutatkozott eltérd sajatossagai kozott is
konvergencia sziikséges, kozelitsenek egymashoz a metodikak, és az egyes szabvanyalkotd
szervezetek tevékenysége kozott egyre gyakoribb legyen a kapcsolat. A jelenlegi helyzet
alapkérdése, hogy az egyes szabvanyositdsi szervezetek (ISO, ITU, IETF, DAVIC stb.)
mennyire képesek kovetni a konvergenciabol fakadd kovetelményeket, és hajlandok-e
egylittmiikddni. Az érdekek felismerésén tul ez megkdveteli a mar megszerzett nemzetkozi
presztizs egy részeérdl valdo lemondast, ami néha nem konnyii. Cserébe viszont a szellemi
kapacitasok 0sszeadodnanak, a szabvanyositas felgyorsulna. Ez minden érdekeltnek - féleg a
hasznaloknak — eldnyére valna.
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Az aldbbiakban a harom konvergalddo teriilet sajatossadgainak rovid dsszefoglalasa talalhato:

Szabvanyositds a tavkézlésben

A tavkozlést eredetileg nem szabalyoztik szabvanyok, csupan az Egyesiilt Allamokban
(AT&T) és Europaban (PTT-k) kovetelték meg beszerzéseiknél sajat kovetelményeik
betartasat. A tavkozlésben — nagy hagyomanyok miatt — kiterjedt szabvanyositasi tevékenység
zajlik, amelyet a korabbi monopolhelyzetii szolgaltatok nemzetkézi méretekben
kezdeményeztek. Altalaban elfogadott modszer, hogy a szabvany megjelenése altaldban
megeldzi a bevezetést.

Tekintettel arra, hogy a tavkozld haldzatok kezdettél fogva vildgot atfogd nemzetkozi
rendszert alkotnak, az egyiittmiikodés jelentdségét koran felismerték. A f6bb szabvanyositasi
célok az alabbiak:

e Egyiittmiikddési képesség

e Halozatok kozott (NNI)

o Végberendezések és halozatok kozott (UNI)
e Eszk6zok rendszerbe integralasa

Szabvdnyositas az informatikaban

Az informatikaban f6leg a nagy gyartok a kezdeményezdk. Igen erds a termékek szerepe.
Sokszor megeldzik a szabvanyositast (er6folény)

Kicsit eltérd az internet "szabvanyositasa". Mivel a haldzat eredetileg maganhaldzatnak
indult, a kedvez6 alkalmazasi tapasztalatok miatt csak egy késdbbi fazisban fejléddott kozcélu
halozatta. Az eszk6zok kompatibilitasa kezdetben nem vetddott fel élesen, mivel a jelenleg is
altalanosan hasznalt IPv4 protokoll meglehetdsen robusztus ahhoz, hogy az egyes termékek
megvalositasdban 1évo eltérések a hasznalat soran kevéssé vagy egyaltalaban ne okozzanak
problémat. (Az IPv6 esetében mar nem varhatdo ilyen kedvezd helyzet...) Az internet
indulasakor maximalisan liberalis elveket hirdettek, de ma mar egyre nagyobb szerepet jatszik
a szabvanyositasi funkciokat betdlteni igyekvd IETF. Az IETF jelenleg nem igazan tekinthetd
nemzetk6zi szabvanyositasi szervezetnek, mivel a résztvevok kozott hatirozott gyartoi
dominancia figyelhetd meg, rdadasul ez egy-két cégre korlatozodik, amelyek a piac jelentds
részét tartjak keziikben.

Szabvanyositds a médiatechnolégiaban

A hagyomanyos analdg misorterjesztés meglehetdsen lassu fejlddése nem tette sziikségessé
kiilonosebb szabvanyositast. Itt a misorszord frekvenciasavok kijelolésével egyidejlleg
meghatdroztak az alkalmazhatdé modulacios technologiat, amelyeket kevés kivétellel sikertilt
nemzetkdzileg is elfogadotta tenni (CCIR).
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A digitalizalas és a médiatartalom rogzitési technoldgia megjelenése folytdn azonban a szerzoi
jogvédelem miatt is eldtérbe keriilt a szabvanyositds, amit tobb, a média vallalkozasok altal
dominalt ad-hoc szervezet végez.

A kozsziikségleti elektronikai eszkozok szabvanyositasa korabban nem volt mentes az
ellentmondasoktol. Komoly harcok eredményeképpen valt altalanossa pl. a VHS video
rendszer, a kompakt audio kazettds hangrogzités vagy a kompakt lemez szabvanya. A
multimédia el6térbe keriilése miatt azonban a kozsziikségleti elektronikai eszkdzok
szabvanyositasa egyre inkabb sziikséges. Az érdekelt gyartok felismerték ennek
sziikségességét és jelenleg késznek mutatkoznak az egyiittmitkddésre.

A konvergencia hatdsa

A szabvanyositasban egyre inkabb az informatikai megkdzelités érvényesiil, ugyanakkor a
rendszerek komplexitasa és a versenytarsak jelenléte folytan egyre kevesebb piaci szerepld
képes arra, hogy egylittmiikddési képességeinek kialakitdsandl ne legyen tekintettel a
versenytarsak termékeire, rendszereire.

I11. Gyakorlati kérdések

A tavkozlési szolgaltatas piaci szereploi

A szabvanyositasi teriiletek és a szabvanyok szerepének azonositdsa érdekében célszerli a
tavkozleési szolgaltatas viszonyait rdviden ismertetni, ugyanis ezaltal mutathatdé meg, hogy az
egyes szereplok milyen mdédon érdekeltek megfeleld szabvanyok hasznélatdban, és hogyan
biztosithat6 a megfeleld mindség.

Szabalyozé

képesség 1
Haloézat
u Spessé Hasznalo
uizemelteto képesség 2 Képesség 3 —I I— asznalo
UNI
Halozat
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A tavkozlési szolgaltatas szereploi

Szereplo Szerep

Szolgaltato Az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely szerzOdéses
alapon nyujtja a szolgaltatast. A szerz6dés tartalmazza azokat a
miiszaki feltételeket, amelyek mellett a szolgaltatast igénybe lehet
venni, s ezeket a szolgaltatd garantdlja.

Eléfizetod Az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely szerzddés
alapjan a szolgaltatasra eléfizet, gyakorolja a fogyasztoi jogokat.

Halozat Az a természetes vagy jogi személy, aki a hélézat miiszaki

tzemeltetd eszkOzeit menedzseli, a menedzselési funkcidkon keresztiil.

Szerzddésese kapcsolatban all a szolgaltatoval, aki eldirja, hogy
milyen miszaki jellemzdket

Hasznalo Az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a
szolgaltatast ténylegesen hasznalja, valamilyen végberendezés
segitségével. A végberendezéseknek meg kell felelniiik azoknak a
kovetelményeknek, amelyeket a szolgéltatdé az eléfizetoi
szerzddésben kikotott.

A fenti szereplokon kiviil még a szabvanyok hasznalatdban érdekeltek:

e A berendezés és késziilekgyartok, rendszerfejlesztok
e A halozat tervezdk és a haldzat épitésében érintett kivitelezOk
e Szabdlyoz6 hatosagok

A szabvanyok alkalmazasa

A szabvanyalkalmazads jogi szabdlyozdsa

Annak ellenére, hogy a szabvanyos megoldasok alkalmazasa kozérdek, a szabvanyok
alkalmazésa altalaban alapértelmezésben nem kotelez6 sem nemzetkdzi szabvanyositasban,
sem a nemzeti szabvanyositasban. Az el0bbi esetben a nemzeti szuverenitas miatt (pl. az I[ITU
formalisan ajanlasokat dolgoz ki, nem szabvanyokat), a masodik esetben a nemzeti
szabvanyositas torvényi szabalyozasa miatt. Az érdekk6z0sségi szabvanyositas esetében pedig
az onkéntesség természetes.

A szabvanyok nem koételezd jellege azonban nem jelenti azt, hogy nem lennének kotelezden
betartandd miiszaki eldirasok. Az ilyen specifikacidkat kiilon jogszabalyban kell elrendelni.

Az infokommunikacid teriletén kulon kérdés az érintésvédelmi és radidzavar védelmi
eloirasok betartdsa. Ezek minden esetben kotelezben betartandok.
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A szabvanyalkalmazds a gyakorlatban

A mérnoki gyakorlatban - kiilondsen a tervezés fézisaban - a szabvanyokat egyrészt a hatalyos
jogi szabdlyozas ill. a megrendeld altal szerzddésben kikotott szabalyok szerint kell
alkalmazni.

A fentieken talmenden szdmos olyan eset is adodik, amikor egy-egy szabvany alkalmazas
ugyan nem kdtelez0, de célszeriinek latszik. Ennek oka lehet:

e kompatibilitas biztositdsa mas, korabbi rendszerekkel
e szabvanyos rendszerelemek beépitése koltséghatékonyabb megoldashoz vezethet
e tervez6i munka megtakaritas

Réaadasul sok olyan specifikécio is kidolgozasra keriil, — kiilondsen az infokommunikéciod
teriiletén — amely szerkezeténél fogva sem tekinthetd kifejezett szabvanynak, hanem
kézikonyv jellegli miiszaki irdnyelveket fogalmaz meg.

A kivitelezés soran az alkalmazand¢ ill. alkalmazhat6 szabvanyok koére modosulhat, ugyanis a
megvalosuld létesitményre, rendszerre vagy halozatra vonatkozo eldirasok mellett belépnek a
szerelési technologidkra, a mindségbiztositisra, a munkavédelemre, stb. vonatkozo
szabvanyok.

A megfeleloség tanisitdsa

A szabvanyok altal meghatarozott miszaki jellemzok teljesitését. Ebben az esetben az
elkésziilt gyakorlati megvaldsitasrol (implementaciordl) kell kijelenteni, hogy megfelel a
szabvanyban megfogalmazott eldirdsoknak. A kijelentés sok esetben csak igen részletes
ellendrzés utdn (megfeleléségi vizsgalatok) tehetd. A megfeleldségi vizsgdlatokra is
vonatkozhatnak szabvanyok.

A megfeleldségi kijelentés minden esetben adott konkrét terméknek (berendezés, haldzat, stb.)
egy adott szabvanynak vagy adott specifikacionak valo megfelelésére korlatozodik.

A megfeleldséget alapértelmezésben csak olyan szervezet tantisithat, amely

o tulajdonosi ill. iizleti héttere alakpjan fliggetlennek tekinthetd
o kelld felszereltséggel (miiszerezettség, laboratorium) rendelkezik
e alkalmazottai rendelkeznek a vizsgalatokhoz sziikséges kelld szakértelemmel

Az ilyen fliggetlen vizsgald-tanusitd szervezetek is vallalkozasok, amelyek profit orientalt
moédon mitkddhetnek, ennélfogva a vizsgalatok koltségeit a megrendeldnek (épittetd, gyarto,
szolgéltato, lizemeltetd, stb.) kell viselni. Ennek mértéke adott esetben tetemes lehet.

Mivel a fliggetlen tanusitd szervezetek a fenti feltételek mellett nem minden esetben tudnak
nyereséges vallalakozasok lenni, sok esetben a megfeleldségi tantsitist maga a gyartd
adhatja. Ez ugyan nem jelent fiiggetlenséget, de a jogi kovetkezményekért a gyarto teljes
mértékben helytall. Ilyen pl. az EU érintésvédelmi és radidzyvar védelmi megfeleldség
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gyartoi tanusitasa, amit a tavkozlési végberendezésekre (kiillonosen radidberendezésekre)
vonatkozo RTTE irdnyelv (1999/5/EC iranyelv) szabalyoz, ¢és ezt a terméken elhelyezett CE
jelzés jelez.

A termékfeleldsségrol, a termékek alkalmassagi idejérdl és a forgalomba
hozatal és felhasznalas szabalyairoél sz016 jogszabalyok.

Az ipari termékek tOmeges eldallitasa és ezzel egyidejiileg a termékek egyre nagyobb
bonyolultsdga kapcsan mind jobban és jobban fennall annak a veszélye, hogy olyan termékek
keriilnek forgalomba, melyek a felhasznaléra nézve kisebb-nagyobb veszélyeket rejtenek
magukban. Ez okbol napjainkra a vasarlok egyre novekvo igényeket tamasztanak a termékek
megbizhatdsdgaval szemben. Ezek az igények a vildg iparilag fejlett orszdgaiban olyan
jogszabalyok (termékfeleldsségi torvények) megjelenéséhez vezettek, melyek a lehetd
legnagyobb mértékben védik a termékek felhaszndloinak érdekeit, s melyek eldirasai
folyamatosan szigorodnak.

Az alighanem mindenki szdmara vilagos, hogy a mindségért vald helytallas napjainkban mar
egyarant érdeke mind a fogyasztonak, mind a gyartonak. Ennek egyenes kovetkezménye,
hogy ma mar minden magara valamit is ad6 allam jogrendszerében s azon beliil is a polgari, a
biintetd, szabalysértési, illetve a munkajogban megtaldlhatok a feleldsségi szabalyokat
rendezd jogintézmények, melyek az alabbi hdrom tertiletet 6lelik fel:

a) szavatossag

b) jotallas

c) kartérités

d) termékfeleldsség

A szavatossag

A szavatossag alapvetéen a dolognak (a terméknek) a jogosult (a vevd) részére torténd
atadasahoz kapcsolddik. Eszerint a terméknek az atadds iddpontjdban kell a szerzédésben
vagy jogszabalyban kikotott feltételeknek megfelelnie. Amennyiben a késObbiekben a kikotott
szavatossagi idon beliil a termék meghibdsodna, a vevonek kell bizonyitania, hogy a széban
forgd hiba eldfordulasa egyrészt az eladd terhére rohatd fel, masrészt a termékben mar az
atadas pillanataban meg volt. Tehat a feleldsség egy meghatarozott ponthoz, az atadashoz
kapcsolodik.

A jotallas

A jotallas (vagy mas szoval: garancia) esetén a jotallo a termék hibatlansagat egy
meghatarozott idétartamra (a jotallasi 1d6 tartamdra) biztositja. Felelossége tehat az atadas
idépontjatol szamitott, a szerzddésben vagy jogszabalyban elére meghatarozott idétartamhoz
kapcsolodik. Egyben megfordul a bizonyitasi teher is, mert nem a jogosultnak (a vevdnek),
hanem a kotelezettnek (az eladonak) kell bizonyitania, hogy a hiba oka az atadds utan
keletkezett.

A szavatossag ¢és a jotallas természetesen nem zarjak ki egymast, éppen ellenkezdleg,
egymasra ¢éplilnek. A jotallasi id0 lejarta utan a szavatossagi szabalyok tovéabbra is
érvényesek.
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A fentiekbdl kovetkezik, hogy a fogyasztok védelmében még nem az ¢élenjarok kozé tartozod
orszdgokban (mint ahogyan egészen a kdzelmultig Magyarorszagon is) a gyartok a vitds
esetek tulnyomo tobbségében azt igyekeznek bizonyitani, hogy a termék hibaja a
rendeltetésellenes hasznalat vagy szakszerlitlen beavatkozds miatt kovetkezett be. Ennek
kapcsan jelent meg a joggyakorlatban a "megtlrt haszndlat" fogalma, mely bar folynak még
réla vitak azt jelenti, hogy a gyartonak figyelembe kell vennie a rendeltetésszeri hasznalat
fogalmaba nem beleféré hasznalati modokat is. Klasszikus példdja ennek a ceruza esete,
melynek az a rendeltetése, hogy irjanak vele, s nem az, hogy szijba vegyék. Egy ceruza
gyartasakor a megtlrt hasznalat fogalménak megfeleléen viszont éppen azt kell figyelembe
venni, hogy fOleg a gyerekek szdjba veszik, azaz ragjdk a ceruza végét, s emiatt sem a
ceruzabél, sem a kiilsé boritasa nem tartalmazhat egészségre karos anyagot.

A kartérités

A termékhiba mint tényallasi elem alapjan érvényesitheté igények korébe tartozik a
parhuzamosan fordul elé az objektiv alapon all6 termékfeleldsségi igény és az allitott
vétkességen alapuld igény. (Ennek a kartéritési igénynek igen éles jelentkezési formaja az
amerikai jogban alkalmazott biintetd kartérités.) A tapasztalat azt mutatja, hogy a birdi
mérlegelésben a vétkességen alapuld kartéritési igényeknél altaldban szigorubb, mint az
objektiv alapu termékfeleldsségi igényeknél.

A termékfelelosség

A termékfeleldsség fogalmat mar sokan és sokféleképpen probaltak megfogalmazni. Magunk
talan akkor jarunk el leghelyesebben, ha idézziikk az American Law Institute altal kiadott
Second Restatement of Torts cimi kiadvanyt, mely a termékfelel0sséget a szamtalan
magyarazat koziil talan a legkdzérthetébben a kdvetkezdok szerint hatdrozza meg:

"§ 402

1. Aki valamely terméket a haszndlora, a fogyasztora vagy vagyonokra ésszerlitleniil
veszélyes allapotban hoz forgalomba, feleléssé valik a végfelhasznalonak vagy a
fogyasztonak igy okozott anyagi karért, ha

a) az elad¢ lizletszeriien foglalkozik a termék forgalmazasaval és

b) elvarhato, hogy a termék a hasznaloéhoz vagy a fogyasztéhoz lényeges valtoztatas nélkiil, az
eladaskori allapotaban juthat és jut is el.

2. Az 1. pontban meghatarozott szabaly akkor is alkalmazando, ha

a) az eladé minden lehetséges gondossagot kifejtett a termék elkészitésénél €s eladasanal és

b) a hasznald vagy fogyasztd nem vasarolta a terméket €s nem is Iépett semmiféle szerzodéses
kapcsolatba az eladdval."

1993. évi X. Torvény a termékfeleldsségrol
A fenti 4ltalanos szabalyokat hatarozza meg.
11/1985.(V1.22.)) EVM-IpM-KM-MEM-BkKM rendelet egyes épiiletszerkezetek és azok

l1étrehozasanal felhasznalésra keriild termékek kotelezd alkalmasséagi idejérdl.

Ez a jogszabaly felhasznalhatd épitdanyagok mindsitésérdl rendelkezik. Hatdlya az 4llando
jellegti épitményekre terjed ki.
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Az alabbi kategoridkat hatdrozza meg:
Kategoria Kotelezo
alkalmassagi ido
[év]
Talajok, alapozas, teherhordd szerkezetek, stb. anyagai 10
Tet6 anyagok, valaszfal anyagok, nyilaszarok, stb. 5

A nyomvonal jellegii épitmények kotelezo alkalmassagi ideje

12/1988.(X11.27.) EVM-IpM-KM-MEM-KVM rendelet az alabbi kategoriakat hatarozza meg:

Kategoria Kotelezo
alkalmassagi ido
[év]

Utak, stb, benne: 10

Kozforgalmu vasutak és azok miitargyainak szerkezetei
Alapépitmények ¢€s viztelenitd rendszereik

Hidak, atereszek, véddcsovek, kozmiialagutak

Kébelhalozatok és szerelvényeik, kabelcsatornak ¢és kabelaknak
Teriiletburkolatok és keritések

Jelzo- és biztositoberendezéseknél a kiilso- €s belso téri szerelvények
Villamosvontatasi [étesitményeknél a vezetékhalozat, az aramvezeto sin,
a tam- ¢és feszitOszerkezetek, kapcsolok és az alallomasi berendezések
(kivéve a kozuati vasut-felsdvezeték halozatat)

Térvilagitas kiils6- €és belso téri szerelvényei, tartoszerkezetei
Erésaramu kabelek és vezetékek (kabelvonalak, csatlakozo-, eloszto- és
biztositod szerelvények, véddcsovek, kabelcsatornak)

Tavkozlési kabelek (kébelvonalak, csatlakozd-, elosztd- és biztositd
szerelvények, véddcsovek, kabelcsatornak)

Erésaramu és tavkozlési szabadvezetékek 5
Erésaramu csupasz ¢és szigetelt szabadvezetékek ¢€s azok tartozékai
(oszlopok, vezetékek, szigetelok és szerelvények)

Tavkozlési  szabadvezetékek  (csupaszvezetékek,  fold  feletti
kabelhalozatok ¢és szerelvényeik, tarto-, fiiggesztd-, rogzitd- ¢és
feszitdszerkezetek, szigetelok, véddcsovek és dobozok, eloszto- és
tapszekrények, csatlakozo- és biztositotablak, kapcsolodugaszolo- és
csatlakozo aljzatok)

Egyes hirkozlési és informatikai termékek megfelel6ségét vizsgaldo vagy
ellenorzg, illet6leg tanusito szervezetek kijelolésének részletes szabalyai
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A 13/2003.(X.3.) IHM rendelet értelmében a miniszter kijeldlése alapjan felallitott testiilet
egyes hirkdzlési és informatikai termékek, tovabba a nagyfrekvencias villamos berendezések,
valamint a nagyfrekvencias jelet vagy mellékhatast keltdé berendezések megfeleldségének
vizsgalatat vagy ellendrzését, illetdleg tantsitasat végezheti.

A kijeldlési eljaras kérlemre indul, és kijeldlési okirat kibocsatasaval fejezddik be.

0-0-0
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