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Radikalis valtozasok a termelésben és a fogyasztdi elvarasokban

Milyen igényekkel koszont be
az infokorszak?

BN A modern tarsadalmak bels6 hajtéereje szinte
oroknek tiing korforgast tart fenn: az igények valtozasa
kihat a technikai-technolbgiai fejlédésre, illetve a miiszaki
fejlédés az igények novekedését eredményezi. Az utdbbi
évek innovaciodi radikalisan megvaltoztattak a tervezés

és a termelés folyamatat: 1j korszak kiiszobéhez érkeztiink.

® Gabori Ldszld, Ott Karoly

Termelést befolyasol6
Uuj trendek

Atermeld szervezetek a gazdalkodas ered-
ményességére torekednek, amit a terme-
lési folyamat tényleges megvaldsitasa
mellett a termelékenység novelése és az
innovacio mindsége befolyasol. A verseny-
elény elérése érdekében hagyomanyosan
(kordbban/eddig) tettintézkedések:

e A termelési folyamat szervezésénél (j
maddszerek és eljardsok bevezetése.

e Atermelékenység novelése
- a bemeneti oldalon a termelési koltsé-

gek csokkentése, példaul a rezsikoltsé-
gek és a munkaerdkoltségek csokkenté-
se, olcsdbb anyagok felhasznalasa,

- mig a kimeneti oldalon az automatiza-
lasi szint novelése, a folyamatiranyitas
javitdsa eredményez jobb kibocsatasi
adatokat.

e Atermékek bels6 mikodésének, funkcio-
nalitdsdnak és kilsG megjelenésének, a
dizdjnnak a folyamatos megUjitasa, Uj ter-
mékkategdridk létrehozasa, Gjonnan Lét-
rejovd igények kielégitése.

A teljes termelési folyamatot tfogd szer-

vezéssel, Uj, korszer( megoldasokkal (just

in time, lean gyartds) az elsd alkalma-
26k el6nyhoz juthatnak, de a technoldgia
gyorsan megszokottd valhat az adott pia-
con beldl. Ahogy a termelési folyamat jobb
szervezésével, a termelékenység javita-
sdra tett eqy-egy intézkedéssel sem lehet
hosszd tdvl versenyelGnyre szert tenni,

Ggy egy Uj innovacids eredmény is csak ro-

vid ideig tartd piaci differencidlodast biz-

tosit, mert a versenytarsak gyorsan meg-

ismerik, illetve megszerzik, elemzik és
masoljdk az eredeti elképzeléseket. A sza-
badalmakis csak ideig-6rdig nydjtanak né-

12

mi védelmet, nehéz sokaig fenntartani a
kilonlegességet.
A gazdalkodasi eredményre kihatd ha-
gyomanyos sikertényez6k (a termelési
folyamat tényleges megvaldsitasa, a ter-
melékenység ndvelése és az innovacid
mindsége) dramai valtozasok elGtt dllnak:
o Ujjelenség az ttletek termékké, illetve el-
jardssa valasanak gyorsasaga, a hagyo-

manyos nagy tGkeigény nélkili fejlesztés
megvaldsuldsa (kozOsséqi finanszirozas
- crowdfunding), a startup cégek altal
gyorsan létrehozott elldtasi lancok, mik-
rogyarak és a specidlis egyedi igények
gyartasa.

e Drasztikusan megvaltozott a kereslet idG-
beli ndvekedése, erGsodott a felhasz-
naldi szokasok és elvardsok befolydsa, a
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Amit ma a mérnok maxima-
lisan betervezhet egy adott
objektumba az informatikara
vonatkozoan, az lehet,
hogy az atadas idépontjaban
mar csak a minimalis

kovetelményeknek felel meg.
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helyi izlés és kultura figyelembevétele.
Afogyasztdk egyre nagyobb és iskoldzot-
tabb, képzettebb népessége egyre jobban
ismeri a termékeket, képesek informaci-
6t gy(jteni a terméktipusokrél, mind na-
gyobb valasztasilehetdségiik van.

e Szintet épett a termékek eqymasra-eqgy-
masba éplilése. Nagy résziik mar csatla-
kozik egqymashoz, haldzatba, rendszerbe

kotott. Erzékeldk, elektronikak és beépi-
tett szoftverek segitségével Gsszegy(ij-
tik és eljuttatjak az adatokat valamilyen
kdzpontba, képesek kommunikalni a kil-
vildggal (a targyak internete - internet of
things) a mikodési kbvetelmények telje-
sitése mellett a tapasztalatok 6sszegy(j-
tése és elemzése céljabol is. Interfészek
segitségével mar nemcsak a gyartd mas
termékeihez, hanem legtbbszdr a piaci
szegmens tobbivezetd gyartdinak termé-
keihez is csatlakoztathatok.

e Kiemelt termelési tényezGvé valt a gyors
kommunikacid és 4llandd kapcsolat, az
azonnali és pontos informacidellatas.
A nagy szervezetek globdlis kutatasi-fej-
lesztési-tervezési projekteket hoznak Lét-
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re.Kiépll6ben a piac totdlis szondazasa.
e Atermelés egyre rugalmasabb, dontd té-
nyez6 az automatizaltsdg és a termék-
frissitések nagy beruhdzasok nélkili vég-
rehajtdsa, mert kdltséghatékonyan kell
biztositani a termelés gyors valtoztata-
sat, kisebb sorozatok inditasat, a specia-
lis, eqyedi tgyfélelvardsok, az esztétikai
ésszemélyre szabottfunkcidk teljesitését.

A TERVEZES JOVOIE - FOKUSZ

e Szoftverfrissitésen keresztiil a termékek
funkcidi modosithatok, bdévithetdk, igy
elGszor javulhatnak a termékek az élet-
ciklusuk soran.

Az élen jaro szervezetek ltal mar kovetett,
3 hagyomanyos maddszereket lenyomo
erék és folyamatok, az Uj trendek 3tala-
kitjak:

e atermelést, azt, ahogy a termékeket, dol-
gokat kialakitjuk és létrehozzuk,

e 3 keresletet, vagyis kik az tigyfelek és hol
vannak, mi az, ami a mai tigyfeleket ér-
dekli,

e &5 3 termékeket, ezek természetét, visel-
kedését, funkcioit.

A fenti trendekhez torténd alkalmazkodas
feltétele a szakmai ismeretek folyamatos
frissitése mellett az, hogy a mérnokok a
megfeleld, a munkajukat tdmogato szoft-
vereket, alkalmazasokat, infokommuni-
kacids rendszereket haszndljak. Ezekkel az
eszk6zOkkel szemben kdvetelmény, hogy
hatékonyan tdmogassdk a jobb és gyor-
sabb szakmai dontéshozatalt, valamint al-
kalmas, naprakész informacidt biztositsa-
nak atervezetttermeléshez, kivitelezéshez
felhasznalhatd anyagokrdl és megmunka-
lasi, beépitési technoldqidkrol, egyszerre
tdmogassak a tervezést, az optimalizalast,
aszimulaciot és az automatizalast.

Megfeleld, a tervezést, kivitelezést és ellen-

Grzést tdmogatd felhGalapy és mobilesz-

k6zokkel biztosithatd, hogy a szikséges

informacidkhoz transzformacid, igy adat-
torzuldsilehetdség nélkilidében mindazok
hozzaférjenek, akiket be kell vonni egy si-
keres termelési-ellatasi folyamatba. A szak-
emberek, a mérnokok, tervezGk, marketin-
gesek, kereskeddk, szallitdk mellett ma mar
afogyasztdknak is biztositani kell a struktu-
raltinformaciok (alkatrészlistak, tablazatok,

CAD-modellek) és a strukturalatlan adatok

(vazlatok, fotdk, hozzaszdlasok, szdveges

dokumentumok) megfeleld szint{i hozza-

férését, megosztasat, hiszen 6k is tevékeny
szerepldi a folyamatoknak. AfelhGalkalma-
zasok infrastruktuirdja lehet6vé teszi a ko-
rabbi, csak egy-egy feladattipust 6nalldéan
tdmogato tervezdeszkozok (példaul a me-
chanikai és elektronikai tervezGrendszerek)
teljes integracidjat gy, hogy a partnerek,

Ugyfelek a komponens technoldgidkat sajat

megoldasaik részeként haszndlhatjak, ez-

zel biztositva és erGsitve az interdiszciplina-
ritast az eqyes szakteriletek kozott.

Informatikaval atszott
tervezés

Az informatikai rendszerek hasznalatan ki-
viil a tervezés soran talan még fontosabb,
hogy figyelembe vegyék a mérnokok az
éplletek, illetve aleendG ligyfelek/felhasz-
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nalok direkt és indirekt informatikai igé-
nyeit az adott objektummal szemben. Ma
mar nem elegendd, ha az adott épllet sta-
tikailag megfelel az elvarasoknak és elG-
irdsoknak, s az sem elégséges, ha be van-
nak tervezve a kabeles és radids haldzatok.
Ma maér figyelembe kell venni szenzorokra
vonatkozd igényeket is. Készilni kell arra,
hogy az épiilet izemeltetGje és felhaszna-
L6ja gydjteni akar majd minden lehetséges
szenzoradatot arrdl, hol mennyien tartdz-
kodnak, akar nem, kor és egyéb bontasok-
ban, milyen a h6mérséklet, paratartalom
az adott helyiségben, milyenek a fényviszo-
nyok az adott napszakban vagy évszakban.
Az tgyfelek nem akarnak mar eqy adott
épiletet megvenni, inkdbb csak igénybe
venni hosszabb-révidebb idGszakra. Elva-
rdsuk, hogy havi vagy éves szinten tudja-
nak szdmolni a koltségekkel, és ne eqyszeri
nagy beruhazast kelljen vallalniuk. Fontos,
hogy ezek a kdltségek jol tervezhetdk le-
gyenek, illetve az igénybe vett szolgdlta-
tdsok skalazhatdk legyenek az adott véllal-
kozas novekedésének vagy csokkenésének
megfelel8en. Ehhez viszont sziikséges,
hogy az épilet tervezGje mar a tervezés
soran figyelembe vegye ezen igények ki-
elégitését. Es itt mar nem elég, ha a terve-
zG ismeri, hogy mennyien fognak az adott
éplletben adottidGben tartdzkodni. Olyan
rendszereket kell betervezni, amelyek ska-
lazhatdk az adott id§szakoknak, korilmeé-
nyeknek megfelelGen, amelyek alacsony
kihasznaltsag mellettis hasonldan izemel-
tethet6k, mint maximalis kihasznaltsagnal.
Ezamegkozelités érvényes minden mérno-
kiobjektumra. Szolgaltatasalap megkdze-
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lités mellettfontos, hogy a mai ember elva-
rasai kozott a hagyomanyos paraméterek
- mint stabilitds, megkozelités, alapértel-
mezett szolgdltatasok (kiszolgaldhelyisé-
gek, megkozelithetdség, alapinfrastruktu-
ra) - mar nem képezik érdekl8dés targyat.
Ezek a minimumelvarasok kdzé tartoznak.
A mai ember ingerkiiszobét olyan ténye-
zGk érik el, mintazinternetes lefedettség, a
hordozhatd eszk6zok konnyen elérhetd tol-
tése, a kommunikacid és csapatmunka val-
tozatos formainak tdmogatasa.

Emellett fontos figyelembe venni az infor-
matika fejlédésének egyre gyorsuld spi-
raljat is. Amit ma a mérnok maximalisan
betervezhet egy adott objektumba az in-
formatikara vonatkozdan, az lehet, hogy
az ataddsidGpontjdban mar csak a minima-
lis kdvetelményeket lesz képes kielégiteni.
EbbGL kovetkezik, hogy olyan informatikai
megoldasokatkell tervezni, amelyek idGvel
konnyedén kiterjeszthetGk, tovabbfejleszt-
het6k, vagy akar le is cserélhetdk. Ezzel is
csOkkentve a megoldasok gyors avulasat.
Az Ggyfelek ezen tilmenden nem csupan
eqgy adott szolgaltatasra vagynak, hanem
komplex megoldasokra, amelyek a szol-
galtatdsok osszekapcsoldsat, integraldsat
jelentik. Példaul nem elégséges eqgy parko-
l&hely foglaldsdnak egyszer(d megoldasa,
egy megbeszélés eqyszer(i megszervezése.
Azelvarads ma maraz, hogy azadott megbe-
szélés szervezésekortorténjen meg aterem
lefoglaldsa, a résztvevék meghivasa, a kil-
sé személyek regisztracidja és rugalmas be-
léptetése, szamukra parkold foglaldsa és az
6 navigalasuk az éplileten belil. Ehhez vi-
szont olyan infrastrukturdra van szikség,
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amely kellé adatokkalképes ellatniatamo-
gatd informatikai rendszert. Ennek alapjait
viszont a tervezéskor kell letenni.

Ahhoz, hogy ezeket a feladatokat minél
magasabb szinten képesek legyiink elvé-
gezni, hasznalnunk kell a technoldgia adta
Ujmegolddsokatis. Akiterjesztett ésvirtua-
lis valdsag (augmented/virtual reality, AR/
VR) segitségiinkre lehet abban, hogy a fen-
ti mérnoki munkakat magasabb szinten el
tudjukvégezni. Ezekkel az eszkdzokkel akar
atervezGasztal mellett (lveis bejarhatjuk a
tervezés alatt 1évd épiiletet, jobban meg-
értve és atldtva annak jellemzGit és adott-
sagait. Valamint a kivitelezés soran is job-
ban atladthatjuk, hogy az épitkezés valdban
aztvaldsitja-e meg, mint ami a tervezGasz-
talon megsziletett.

Az informatika teriletén mar jol érzékel-
hetd, hogy az (j technoldgidk eqyfajta va-
lasztofalat hdznak a véllalkozdsok kozott,
azokat két csoportba sorolva. Az egyik cso-
portba azok a vdllalkozasok tartoznak,
amelyek ma martébb évtizedes miltra te-
kinthetnek vissza, és hagyomanyos IT-meg-
oldasokat alkalmaznak. Ezek a cégek meg-
elégszenek azzal, hogy hasznaljdk a mar
megtanultakat, és nem igazan nyitnak az
Uj megoldasok irdnyaba. A masik csoport-
ba a még csak néhany éve miikods cégek
tartoznak, amelyek viszont a hagyomanyos
technoldgidk helyettinkdbb az Ujakra foku-
szalnak, és azokra épitve fejlesztenek meg-
oldasokat az tigyfeleknek. Konnyen belt-
hatd, melyik az a csoport, amelyik el&tt
jova all. Nyissunk az (j megoldasok felé, és
legylink batrak azokat alkalmazni a terve-
zéssoran!
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