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ALLAMPOLGARI SZOKASOK A JARVANY ELOTT

A személyes megjelenés preferaldsa a szolgaltatdk és az Ugyfelek részérél egyarant




ALLAMPOLGARI SZOKASOK A JARVANY ALATT

A személyes talalkozast nem igényl6 szolgaltatasok jelent&sen felértékelSdtek, és a hétkdznapok részévé valtak




SULYPONTELTOLODAS A FOGYASZTO! IGENYEKBEN




ELEKTRONIKUS HIRKOZLO HALOZAT FOGALMA

,a gazdasdg
észrevétlen

Atviteli rendszerek — fiiggetleniil attdl, hogy dllandd Iélegezteté'gépe”
infrastrukturdn vagy az adminisztrdcio  kézpontositott
kapacitdsdn alapulnak-e, vagy sem — és - ahol ez értelmezhetd -
a hdlézatban jelek irdnyitdsdra szolgdlé berendezések, tovabbd
mds erdforrdsok - beleértve a nem aktiv hdlozati elemeket is -,
amelyek jelek tovdbbitdsdt teszik lehetévé meghatdrozott
végpontok kézétt. A jelek tovdbbitdsa térténhet vezetéken,
rddios, optikai vagy egyéb elektromdgneses uton, beleértve a
miiholdas hdlozatokat, a helyhez kététt és a mobil féldfelszini
hdlozatokat, az energiaelldto kdbelrendszereket, olyan
mértékben, amennyiben azt a jelek tovdbbitdsdra haszndljdk, a
mdsorszordsra haszndlt hdldzatokat és a kdbeltelevizios
hdldzatokat, tekintet nélkiil a tovdbbitott informdcio fajtdjdra.

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (Eht),
Ertelmez6 rendelkezések 188. § (19)

»alapkézmi”




A JARVANYHELYZET KIHIVASAI ES A VALASZOK

»A hazai hdlozatokat és szolgaltatokat
alaposan probdra tette a COVID-19
virushoz kapcsolddo veszélyhelyzet,

hiszen a veszélyhelyzet idején jelent6sen
megemelkedett a hdldzatok
adatforgalma. Az a tény, hogy a hazai
hdlozatokban a jelentésen
megemelkedett adatforgalom sem
okozott jelentds fennakaddsokat vagy
torléddsokat, igazolta a hazai
szolgdltatok felkésziiltségét és a
hdldézatok megbizhatdsdagat.”
NMHH




INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK HASZNALATA &

A vizsgalt 6t eszkozbd

Okostelefon

93%

2019: 91%

Mar a 70 év feletti
internetezdk tobb mint

okostelefont.

haromnegyede is hasznal

Laptop

63%

64%

Leginkabb a diplomasok
€5 a nagyvarosiak
hasznaljak.

Desktop

42%

47%

Inkabb 40 ev felett
jellemzao, ferfiaknal
gyakoribb.

Tablet

32%

Jellemzoen jo anyagi
helyzetlek, 30+ evesek,
diplomasok,
nagyvarosiak.

32%

atlagosan 2,7 mar minden valaszadonal megtalalhato, és tovabb csokken a desktop arany

Okosteve

44%

Elzosorban a jobb anyagi
helyzetben levok,
varosiak hasznaljak.

Bazis: 16+ éves internetezdk; n=4000, N=6,68

Birtoklasnak azt tekintjilk, ha az eszkoz a valaszado tulajdona es hasznalja is azt.

Forras: https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes felmeres 2020.pdf

A ARIOSZ


https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf

INTERNETKEPES ESZKOZOK BIRTOKLASA

A mobilitas érdekében a biztonsagos haldzati- és kdzponti kiszolgald kapacitasok épitését folytatni sziikséges

Jatékkonzol Viselhetd eszkoz Okosotthon-eszkioz VR-eszkoz Dron Okosautd-eszkoz Mas okoseszkioz

18% 20% 4% 4% 3% 2% 1%
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Methasznalati jartassag szerint SO%

Legalabb egy l|‘_l||'E'I*I eszkozt . .
Anyagi helyzet szerint 55%
hasznalok : 4% - 447

30%

ak 4

kezdi atlagos halado profi

alsé kizép  felsi-kizép  felsd

Forras: https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes felmeres 2020.pdf



https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf

INTERNETES TEVEKENYSEGFAJTAK

Az internetezéssel toltott napi idé mar atlagosan 3,3 6ra

98% 97% 96% 92% 77% 75% 72% 49% 23% 19%,

Kizosségi tine Online Méz online Online jatszik
dalakat " k al fitmet. | Online vasdrol Hallgat online  Online intéz } Online gemezik Podcastot
o borgesrl . ommunikal téeveat, fi . . P ia egyszer(i
. _ et, radiot et e tehszel hallgat
hasznal obvas {chat, telefon) videot zenet, radio ugyek jatékokat ja rveren lga
Bazis: 16+ eves internetezok; n=4000, N=6,68 m A ARIOSZ

Forras: https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes felmeres 2020.pdf



https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf

LAKOSSAG ES AZ 5G

Az internetez8k 87%-a hallott mar az 5G-rdl, és 42% ugy véli, hogy a jelentésével is tisztaban van

Az 5G elnevezés ismerete

Talalkozott mar a mobilinternettel kapcsolatban Hallott mar az 5G esetleges egeszsegiigyi hatasairol?
az 3G kifejezessel?

¢ = Hallott rola es tudja is,

hoey mit jelent

& [gen
5G u Hallott rola, de nem tudja,
hoey mit jelent M
» Mem hallott meg rola
Bazis: 16+ éves intermetezdk: n=4000, N=6.68 m Bazis: akik mar hallottak az 5G-rdl; n=3573, N=5,83 m

Forras: https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes felmeres 2020.pdf



https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf

AZ 5G-VEL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

Jelenleg még tobbségben vannak azok, akik nem igényelnek gyorsabb haldzatot

Az attitlidallitasokkal kapcsolatos egyetértés TopZbox-érték* (%)
Egyaltalan nem ért egyet Teljesen egyetért
Mincs sziksegem meg gyorsabb halozatra, elép a 4G is O @ O

Megkonnyiti majd az eletinket az 56 azaltal, hogy lehetove P
teszi a gepek egymas kizti kommunikaciojat L

artalommal jar

Orommel varom az 5G-s haldzatot, amely az eddigieknel O
sokkal gyorsabb mobilinternetezest tesz lehetove

Mem Briil6k az 56 kigpitésének, mert sok kbrnyezeti =~ @ O
L

®

@ Megativ artitlidallitas
@ Pozitiv attitddallitas

O

Felek, hogy az 5G-5 halozat karos sugarzasa rakot okozhat

Forrds: https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes felmeres 2020.pdf



https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf

FORRASKRITKAI CSOPORTOK — 5G

A forraskritikat gyakorlok ebben a témaban nagyobb aranyban torekednek a hiteles forrasokra

rp 44% 12%

e Nem hallott az 5G esetleges Nem prébal utanajarni a
egeszsegiigyi hatasairol vagy szerzett informacioknak

magarol a technologiarol sem
25%
Csak megbizhato forrasokbol

néz utana a hireknek

© 10%

A Kiilonbozo megbizhatasagu
W forrasokbol néz utana

|
9%

Nem hiteles forrasokbol nez
utana a hireknek

25%

Bazis: 16+ éves internetezok; n=4000, N=6,68 m

Forrds: https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes felmeres 2020.pdf



https://nmhh.hu/dokumentum/218531/internetes_felmeres_2020.pdf

SZELESSAVU LAKOSSAGI INTERNETCSOMAGOK

A csomagnevek és a ,rendes kériilmények kézétt elérhetd (RK)” sebességek kdzott még hatalmas a kilonbség, féleg a
feltoltési agon, és a garantdlt helyett a minimalis fogalmat hasznaljak!

1000 Mbit/s
(Optika)

1000 Mbit/s
(Optika)

1000 Mbit/s
(Optika)

Maximalis letoltés: 1000 Mbit/s
RK letoltés: 700 Mbit/s
Minimalis letdltés: 200 Mbit/s
Maximalis feltoltés: 40 Mbit/s
RK feltoltés: 28 Mbit/s

Minimalis feltoltés: 10 Mbit/s

Maximalis letoltés: 1000 Mbit/s
RK letoltés: 800 Mbit/s
Minimalis letoltés: 300 Mbit/s
Maximalis feltoltés: 1000 Mbit/s
RK feltoltés: 800 Mbit/s

Minimalis feltoltés: 50 Mbit/s

Maximalis letoltés: 1000 Mbit/s
RK letoltés: 700 Mbit/s
Minimalis letoltés: 300 Mbit/s
Maximalis feltoltés: 300 Mbit/s
RK feltoltés: 210 Mbit/s

Minimalis feltoltés: 75 Mbit/s




A HAZAI INTERNETFORGALOM NOVEKEDESE

Az internetforgalom mostani hirtelen 20-40 szazalékos novekedése drasztikusnak tlinhet, mindez 10 éves tavlatban csak
egy kisebb kiugras

A mostani hirtelen 20-40 szazalékos
nidvekedes 10+10 eves taviatban
csak egy kisebb kiugras, az
organikus ndvekedés elébbre
hozdsa fél-egy évvel.

Forras: https://i


https://index.hu/gazdasag/penzbeszel/2020/04/30/a_tavkozlesi_halozat_a_gazdasag_eszrevetlen_lelegeztetogepe/

A FOGYASZTO!I IGENYEKET KOVETNI KELL

A mobilitas érdekében a biztonsagos haldzati- és kdzponti kiszolgald kapacitasok épitését folytatni sziikséges, és
rendszerekben kell a tervez6knek gondolkodniuk

Késlelteté
: Automatizalt
i gépjarmlvezetés Kiterjesztett i
valéséag internet
Virtualis ,
valésdg . Szemely-
Valés idejli  E-egészségiigy szemely
jatékok
o 0 ’ié. QCsoportos Személy-
clzés 3 videohivas . gép
® Gep-gep

100 ms

<1 Mbps 1 Mbps 10 Mbps 100 Mbps 1Gbps

N sebesség

Forréds: A Bizottsdg elemzése a GSMA és az EBB adatai alapjan

2013-ban még azt gondoltdk, hogy 20 Mbit/s mindenre elegendd!




DIGITALIS ALLAM LETEZIK MAGYARORSZAGON
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KONKLUZIO

0 #1 Interneten a magyar

Az internet- és az okoseszkdzhasznalat minden
korosztalyban névekszik Magyarorszagon, és ez mar

az EU Osszevetésekben is jol kimutathato.

#2 Uj fogyasztoi stlypontok

Az otthoni munkavégzés sordn a felhasznalok
megtanultak, hogy mi a kulénbség a névleges és a
garantalt sebességek kozott, és mostantdl a

feltoltési sebesség is fokuszban lesz.

0 #3 Elégedettek a sebességgel

A felhasznaldk Ugy érzik, hogy a technoldgia kiszolgdlja
6ket, de a tervezdk pontosan tudjak, hogy a fejlesztésnek
ilyenkor is haladnia kell, mert a rendszerigények nének, a

halozatépitéshez pedig id6re van szikség.

#4 Ujra a technoldgian a sor

A hatdrtalanul ndvekvd sdvszélességigény kielégitésére
kizardlag a technoldgiai fejl6dés és az optikai haldzatok
épitése nyujthat megoldast (gigabit society), és minden
korabbinal nagyobb hangsulyt kell fektetni az IT

biztonsagra!
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NISZ

Koszd6nom a figyelmet!
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