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1. A kovetelmények alkalmazasa, implementalasa

El6z6 kotetben bemutattuk az informatikai fejlesztési médszertanokat, azok 1épéseit,

strukturajat, és az 4ltaldnos esetekre megfogalmaztuk az ezekhez tartozd,
folyamatosan ellen6rzend6 mindségi kritériumokat.

A masodik kotetben a minéségi kritériumokhoz igazodé projektfolyamatok elvart

tevékenységeit foglaltuk 6ssze és az ezekhez igazodé dokumentdciés rendszer
elemeket mutatjuk be, szintén altalanos esetekre vonatkozdan.

Az, hogy egy IKT projekttipus (nemzetgazdasagi agazat + témakor + a beruhazap
.z0ldmez0s” vagy egyéb szinli) esetén mikor mi a teendd, vagyis a fejlesztés alatti

mindségbiztositds sordn, vagy a fejlesztést kovetd engedélyezési eljaras el6tti

mindségellenérzésnél vagy az utdlagos auditnal mi lenne a konkrét szemponit

(kdvetelmény) rendszer és annak hogyan térténjen az ellendrzése, azt az elkdvetkez
id6szakban csak a szakma széleskorii 6sszefogdsaval lehet majd meghatdrozni.

Koéteteink reményeink szerint ehhez a nagyformatumd munkahoz nyudjtanak majd
kiindulépontot, segitséget.

1.1. IKT rendszerek életciklus modellje

Az Informatikai Kommunikaciés Technolégiai (IKT) rendszer feladata az adatok és
informacidk tarolasa, kiilonbozd rendszer specifikus médon torténd feldolgozasa és
elérhet6vé tétele.

A rendszer elemei:

e szoftver és hardver komponensek,

e adat (informacid) allomanyok,

e valamint a rendszert alkalmazé felhasznalék és a rendszert fejleszté -
feliigyel§ - lizemeltet§ szakemberek.

Az IKT rendszerek is az életciklus modellek mentén jonnek létre. Az életciklus
magaban foglalja mindazon tevékenységet, amely a rendszer koévetelményeinek
meghatarozasatél, a rendszer tervezésén és megvalédsitisan, valamint lizembe
helyezésén és tartasan keresztiil egészen a rendszer hasznalatanak megsziinéséig
tart.

Az életciklus elsé szakasza az informatikai fejlesztés, ahol egy adott probléma
felmeriilésétdl, annak feltarasan, elemzésén, modelljének kialakitasan keresztiil, egy -




a felhasznal6éi igényeket kielégit6, adott feladat végrehajtast tdmogatd -
szamitégéppel miikddtetett rendszert hoznak létre.

Az informatikai rendszerek létrehozasanak altalanos folyamata:
o Definiciés fazis:

o Cél meghatarozas: a létrehozandé rendszer funkcidinak rogzitése a
megrendeldvel vagy a potencialis felhasznaléi igények felmérésével.
o Eréforrasok szambavétele.

o Fejlesztési fazis:

Tervezés.
Kivitelezés.
Ellendrzés, tesztelés: verifikacié és validacio.

O O O O

Dokumentalas.
e Tamogatasi fazis:

o Atadas a megrendelének.
o Uzemeltetés.
o Tovabbfejlesztés, karbantartas, evolucio.

A verifikdcié soran azt vizsgéljak, hogy az informatikai rendszer egyes elemei
0sszhangban vannak-e a tobbi elemmel, ezek egyiitt tudnak-e mikodni, és a
specifikdciéban megfogalmazottaknak eleget tesz-e a rendszer. A verifikacié arra a
kérdésre felel, hogy ,jol m(ikodd terméket fejlesztenek?”. Amennyiben a rendszer
egy-egy eleme vagy fejlesztési szakasza nem tesz eleget a kovetelményeknek, ugy az
nem hajthaté végre, hanem modositani kell, majd tjra megvizsgalni.

A validacié soran az informatikai rendszer egészét abbdl a szempontbdl vizsgaljak,
hogy a rendszer megvaldsitja-e a projekt kezdetekor meghatarozott célokat, eleget
tesz-e a rendszer a megrendel6 igényeinek. A validaci6 arra a kérdésre valaszol, hogy
,megfelel6 terméket fejlesztettek?” A teljes rendszer validalasakor a célok
ellendrzésén tul a biztonsagi feltételek teljesiilését is vizsgalni kell.

1.2. Tervezési folyamat és dokumentumai

Alkalmas tervezési munkaval érhet6 el a megvaldsitas és lizemeltetés magas szinti
megbizhatésaga, alacsony szintd koltsége és jo karbantarthatésaga. A tervezési
folyamat aldbbi fazisai kolcsonhatdsban vannak egymdssal, j6 munkaszervezésnél
érvényesiilni kell a visszacsatolas elvének: a tervek aktualizilasa, példaul a
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megvaldsitds sordn tortént valtoztatdsok Kkiviteli terveken torténd pontos és
szakszer( atvezetése a kés6bbi tevékenységek végrehajtasat konnyiti meg.

1.2.1. Tervezési tevékenységek sorrendje

« {forma’zott: Cimsor 3;MMK Cimsor 3

Koncepcid tervezés vagy koncepcidalkotds folyamata a tervezés legels6, vagy masodik
feladata, attdl fiiggéen, hogy mi a projekt alapcélja:

o Uj iizleti igényt felkeltésekor a koncepcibalkotds a tervezés elsd lépése, utana

jon az igényfelmérés, hogy hogyan is valésithatom meg.

e Létezl uzleti igény kielégitésekor a nagyvonalu igények ismerete ellenére elsf
1épés az igényfelmérés, majd ezt koveti a koncepcidalkotas.

A projektekben a jelenlegi helyzet nagyvonall feltérképezése utdn alkotunk egy
alapkoncepciét. Ezt szeretnénk megvalésitani, ezekkel a durva célokkal, ezt tudjuk
ezzel elérni, ezekhez az ligyfelekhez jutunk el, ennyi id6 alatt, kb. ekkora

befektetéssel. Ez az a néhany oldalas anyag, amivel elkezdhetd a forras és/vagy a
tamogataskeresés. Az EU-s projektekben, ahol cimkézve van a pénz, ahhoz kerestink
egy koncepcidt, hogy hol tudunk belépni és hogyan tudunk erre a termékrg,
szolgaltatdsra igényt felkelteni. Ez nehéz koncepciondlis tervezési munka, amine
része a technikai tudomanyos piaci iizleti ismeretek state of the art felmérése, de nem
része a tényleges iigyfél igényfelmérés, mert azt mar a koncepcio tesztelésére, annal

finomitasara, pontositidsara szokas elvégezni.

gl

T~

Az els6 kotetben nem valasztottuk szét az el6készité projektet munkékat &
megvalsit6 projekttol.

A gvakorlatban az el6készitési fazisban késziil el az alapkoncepcié, az iizletl

koncepcid, ami ritkdn valtozik, ez alapjan késziil el a megvaldsithatésagi tanulmany,
és ezutdn sziilethet meg a dontés a projekt inditasarol.

A Kiterjedt egé
ebbdl 6sszedllt kovetelményjegyzék ezutdn johet létre. Kiilonben mire mit kérdezzelk,
mire gytjtsem az igényt? Ez vagy aldtamasztja az alapkoncepcioét, vagy nem, ettdl fligg
a projekt inditdsa. Azaz az elfogadott iizleti koncepcié utdn mar ritkan, vagy inkablh

nem valtozik a koncepcid, csak a megvaldsitds modja Kkeriil megtervezésre. Utana
johetnek az architektirara vonatkoz6 barminemd tervezési folyamatok, de sohasem

elétte.




1.2.2. Koncepcionalis vagy magas szintii terv (HLD=High-
Level Design)

A koncepciondlis vagy magas szint{ tervezés feladata, hogy a projektcél teljesiilése
érdekében kidolgozott dokumentumban dsszegytijtott informaciétartalom sziikséges
és elégséges legyen a dontéshozdoknak a projekttel kapcsolatos hatarozatuk
meghozataldban. Ilyen koncepcionadlis tipust terv mas iparagban, pl. az épitéiparban
az Epitésiigyi hatésagi engedélyezési terv.

A koncepcionadlis vagy magas szint(i tervdokumentacié tartalma:
e Projektcélok megfogalmazasa.

o Zoldmez6s beruhazas: ;.
o Barna mez6s beruhazas: csere, bivités.
o Megsziintetés: kivezetés.

e Projekt okok bemutatasa.

o Rendszer vagy elem probléma: meghibiasodas, avulds, tdmogatas
megsziinés.

o Uzleti folyamat megvaltozasa: Uj igény jelentkezése, meglévd
tevékenység modositasa, atszervezés.

e Projekttel érintett tizleti folyamatok leirdsa, kapcsolédds mas kiilsé
rendszerekhez.

o A projekttel érintett rendszerek, termékek, szolgaltatasok vagy
folyamatok attekintése, felhasznaléi és lizemeltetd igények felmérése.

o Végfelhasznald tipusok és az érintett munkateriiletek meghatarozasa,
ugyfelek tapasztalatainak elemzése, kompatibilitdsi kérdések
vizsgalata.

o Rendelkezésre all6  adatok/informaciék  felmérése, hianyzo
adatok/informaciok meghatarozasa.

o Kiilsé kapcsolatok, kapcsolédé platformok bemutatasa.

o Kovetelményspecifikacio.

o Miiszaki el6irasok elkészitése.
o Eléirt és/vagy tervezett felhasznaléi szintl algoritmusok roégzitése.
o Kényes adatok kezelése.
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e Sajat er6forras sziikséglet becslése. Sajat feladatokhoz, illetve a beszerzend6
eszk6zokhoz és szolgaltatasokhoz kapcsolédd tevékenységek, pl. atvétel,
tesztelés bontasban.

o Human (képzettség, gyakorlat stb.) és gépi er6forrasigény, kapacitas és
atfutasi id6, koltségkihatas.
o Adattisztitasi, migralasi és beszerzési feladatok meghatarozasa.

e Beszerzendd eszkozok és szolgaltatasok nagyvonali meghatarozasa, terve.

o Beszerzési terv elemei: beszerzés formaja (kozbeszerzési eljaras
tipusa), human (képzettség, gyakorlat stb.) és gépi erdforrasigény,
kapacitas és atfutasi idg, koltségkihatas, referenciakévetelmények.

o Indikativ arajanlatok kérése.

o Kockazatelemzés: meg kell vizsgdlni az Osszes jelentés kereskedelmi, jogi,
kornyezeti, biztonsagi és technikai kockazatot, problémat, illetve feltételt.

o Relevans jogszabalyok jegyzéke: tervez6i nyilatkozat ezek betartasaroél (1)

e A rendszer felépitését abrazol6 magas szintli architektira-diagramok (high-
level architecture diagram).

Adatbazis architektira (database architecture).

Alkalmazas architektura, rétegek (application architecture, layers).
Alkalmazasfolyamat, navigacié (application flow, navigation).
Biztonsagi architekttira (security architecture).

O O O O o

Technoldgiai architektira (technology architecture).

e A rendszerre, ill. koérnyezetére vonatkozd fizikai kovetelmények meglevd
fizikai infrastruktara hasznalata esetén.

Adatatviteli sebesség.
Késleltetés.
Késleltetési id6 ingadozas.

0O O O O

Informatikai biztonsag.

= Bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas.
= Fizikai, logikai, szervezési-szervezeti, életciklus.
= Logolas, mentés, archivalas.

Alkalmazott kontrollok.
o Akovetelmények teljesiilésének mérése.
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e A rendszerre, ill. kérnyezetére vonatkozé fizikai kévetelmények z6ld mezés

beruhazas esetén.

o O O O O

O O O O O O

1.2.3.

A rendszer 6sszetevéinek fizikai kapcsolédasai (rajz).
Adatatviteli sebesség.

Késleltetés.

Késleltetési id6 ingadozas.

Informatikai biztonsag.

= Bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas.
= Fizikai, logika, szervezési-szervezeti, életciklus.
= Napldzas (logolas), mentés, archivalas.

A kiszolgdl6 infrastruktirdra vonatkoz6 koévetelmények (villamos
teljesitmény, légallapot, teriilet/tér...).

Adatatviteli kozegek.

Kabelek, nyomvonalak, topolégia.

Vivéfrekvenciak, hatésugarak, karakterisztikak.

Segéd objektumok (tereptargyak, aknak, antennak, antennaarbocok.)
Hatésagi engedélyek.

Technolégiak, szabvanyok.

= Ethernet, IEEE.., Token ring, Bluetooth, Zegbee...
Fizikai eszk6zok leirdsa és elhelyezkedése.

= Szerverek, kliensek, halézati aktiv eszkézok, mobil és terepi
eszkozok.

= Kiszolgal6 infrastruktira: szerver szobdk, patch szobak
(kabelrendezdk).

Kapcsolodas kiils6 rendszerekhez.
Kontrollok.

= Kovetelmények teljesiilésének mérése.

Dontés, projektinditas

A tervezett

projekt megvalodsitdsaval kapcsolatos dontés altaldban tobblépéses

tevékenység. A koncepciondlis vagy magas szintli terv alapjan meghozott pozitiv

dontést kovetheti a megvaldsithatdsag mélyebb elemzése, de ez a dokumentum

egyiitt késziilhet a koncepciondlis tervvel is. A doéntéshozdk ebben az esetben

tervvariansok alapjan hozhatjak meg a dontésiiket.
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A megvalésithatésagi elemzés feladata a kdvetelmények megvaldsithatésaganak és
fenntarthat6sdganak a vizsgalata. A koncepciondlis tervet a kovetkezd tartalmi
elemekkel kell kiegésziteni:

e Alkalmazott médszertan bemutatasa.

e A megvalésitas lehetséges alternativai és azok elemzése.
e Kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi hatasok vizsgalata.

e Pénziigyi elemzés.

e A projekt megvalésithat6saganak vizsgalata.
Kedvezg, a projektet megvaldsité dontés esetén inditjak a projektet:

e Projektindité Dokumentum (PID) vagy Projekt Alapité Dokumentum (PAD)
elkészitése.

A PID a meglapozott projektkezdéshez sziikséges kulcsfontossagu
informacidkat egybefoglald, és azokat minden illetékes szamara elérhet6évé
tevé dokumentum. A PID-et a projektet iranyité testiilet kell, hogy elfogadja.
Részei:

o Formai kévetelmények.

= Fedd6lap: hazi szabvany szerint.

= Dokumentum leiré belsé lap: hazi szabvany szerint, verzid,
dokumentum leirds stb. Fontos, hogy legyen utalas a
projektiranyité testiilet elfogadasara.

= MindGségellen6rzd lista: ellendérz6 lista, és megfelelGség a
kiadmanyoz6 ellenérzésével.

= Tartalomjegyzék: automatikus létrehozas.

= Szbszedet.

o Erdemi tartalom.

= Vezetdi 6sszefoglald.

= Projektismertet6, el6zmények.

= Projektmiikodés leirasa, médszertan.
= Projekt szervezet.

= Projekt termékek.

= Projektiitemezés.

e Eréforrasok (el6zetes) foglalasa.
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1.2.4. Kiviteli vagy alacsony szintii terv (LLD=Low-Level
Design)

Az alacsony szintii tervezés (LLD) t6bbkérds tervezési folyamat, magaban foglalja a
rendszer architektirajanak, interfészeinek, komponenseinek, adatstruktirajanak és
algoritmusainak a tervezését. Az egyes szakteriiletek specialistainak egytittm{ikodése
soran lépésenként, az egyes elemek finomitasaval alakul ki az alkalmazasi struktira, a
végleges kiviteli terv (Blueprint). A végleges kiviteli terv alapjan torténik a projekt
megvaldsitasa.

Az LLD az osztidlyok és a program specifikdcioi kozotti modszerekkel és
kapcsolatokkal irja le az osztdlydiagramokat, valamint leirja a modulokat, hogy a
programozé kozvetleniil kédolja a programot a dokumentumbdl.

Az LLD alkalmazasfejlesztés szempontu elemei és tartalmuk:

o Rendszerspecifikacié. A logikai és fizikai rendszerspecifikacié, mely a tervezési
szakasz teljes folyamatanak dokumentacidjat jelenti. Ebben rogzitik, hogy az
elkészitend6 informatikai rendszer milyen szolgaltatasokat fog nyujtani,
milyen kévetelményeknek kell megfelelnie.

Osszefoglal6 rendszerspecifikacié.
Rendszer folyamatabrak.
Adatszoétar.

Adatbazis terv.

Funkci6 és programspecifikaciok.

O O O O O O

Rendszer-interfészek.

o Logikai rendszerterv. A logikai rendszerterv célja az aktualis programkéd belsé
logikai kialakitasa.

Miiszaki leiras, a rendszer miikodési logikaja.
Adatszerkezet terve.
Funkcionalis felépités, a folyamatok, funkcidk terve.

O O O O

Felhasznaldi feliilet és interfészek terve. ,User Interface” (Ul) az
informatikai rendszer, vagy program azon elemeinek 0sszessége,
amelyek az emberrel valé6 kommunikaciéért felelések, és biztositjak az
ember szdmdra a rendszer irdnyitasat.

o Navigédci6és struktira. A tartalom, és a rendszer altal biztositott
szolgaltatasok logikus elrendezése. Lehetévé teszi, hogy konnyen
megtalaljuk, amit Kkeresiink, tajékozédhassunk a rendszer
szolgaltatasairdl, és nyomon kovethessiik, hol jarunk.
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o Kommunikaciés kapcsolatok, az alkalmazas hardverrel és mas kiils6
rendszerekkel torténd kapcsolatai.

Fizikai rendszerterv. A fizikai rendszerterv célja az aktudlis programkéd fizikai
kialakitasanak tdmogatasa.

Miiszaki leirds, a rendszer miikodése.
Hardver rajz.

Adatterv, adatmodell.

Algoritmusok.

Jogosultsagkezelés.

O O O O O o

Biztonsagi elemek, adatvédelmi terv.

Szoftver kiviteli terv (program specifikacid, funkcidk terve). A kovetelmények
kovetkezetes és teljes lefrasa. A szoftver altal megvalésitand6 feladatok
meghatarozasa és rendszerbe foglalasa. A kovetelmények folyamatosan
valtoznak, ezért a specifikdciénak is valtoztathaténak kell lennie. Miikodo
prototipussal tehetjlk érthetévé a specifikaciot a felhasznald szamara.

o Programrendszer célja (rendszercélok).
o Hardver-, szoftverkdrnyezet (lizemmod, miikodési feltételek).

= Szoftver eréforras igénye.
= Alkalmazas fejleszt6 eszkdzok meghatarozasa.
= Felhasznaloi feliilet (,User Interface”) tervek.

o A programrendszer funkcidi és struktirija (rendszerdiagram,
mentiszerkezet).

= Szoftver architektura.

= Modulvazak.

= Adat és objektum specifikaciok.
= [/O tervek.

= Kiils6leg adatbazis kapcsolatok.

o Tervezési feltételek, korlatozé tényezok.
o Hivatkozott dokumentumok.

= Meglévé szoftver dokumentacio.

= Rendszerleiras.

= Szallitéi hardver/szoftver informaciok.
= Technikai referenciak.
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= Adatallomanyok.

o Tervezési specifikacio.

o

= Adatleiras (adatstruktura és adatfolyamok).
= Szarmaztatott programstruktura.
= Struktdran beliili interfészek.

Modulonkénti részletes specifikacio.

= A feldolgozas menete.

= Miikodési algoritmus (verbalis leiras, pszeudokdd, diagram).
= Interfészek (kézi és gépi inputok, eredmények, dialdgusok).
= Alkalmazandé tervezési technikak, a kddolas médja.

= Adatok kdre és a szervezés médja.

Fajlstruktarak és globalis adatok specifikacidja.

= Kiils6 fajlstruktira (logikai szerkezet, rekordleiras, elérési mod).
= Globalis adatok jegyzéke.
= Fajl/adat keresztreferenciak.

Folyamat/modul keresztreferencia tablazat.

e

Tesztelési elGirasok, tesztelési dokumentacio.

= Tesztelési utasitas, tesztadatok.
= Integracios tesztstratégia specifikalasa.
Specidlis el6irdsok

= Programegységek, csomagok létrehozasanak maédja.
= Specidlis atlapolasi el6irasok.
= Atalakitasi feltételek.

e Projektterv. A projektterv részletesen leirja az informatikai rendszer

megvaldsuldsanak 1épéseit.

o

o

o

T 16 |

Erdforrds sziikségleti terv: a tervezett informatikai rendszer
kivitelezéséhez hany és milyen végzettségli ember, milyen szoftverek és
hardver eszk6zok sziikségesek.

Id6sziikségleti terv: az informatikai rendszer létrehozasanak lépéseihez
sziikséges vagy rendelkezésre all6 idé.

A kivitelezésben résztvevdk, feladataik és felelGsségiik.




o AKkivitelezés mérfoldkovei.
o Arendszer éles inditdsanak el6feltételei.

o Tesztelési terv. A rendszer vagy szoftver tesztelési koncepcidjanak és a
teszteseteknek a leirasa.

Teszt tipusok meghatarozasa.
Tesztkornyezet kialakitasa, technikai vonatkozasok.
A teszt targya, korilményei: résztvevék, helyszin és idGpont,
el6feltételek, sziikkséges dokumentumok.

o A tesztrél felvett bizonylatok tartalmi és formai kdvetelményei, a teszt
bizonylatok kezelése.

o Tesztelési eljaras: tesztelési pontok, tesztforgatékonyvek, tesztelési
jegyz6konyyv, tesztelési hibak.

1.3. Megvalésitasi folyamat és dokumentumai |

A megval6sitasi folyamat f6 szakaszai a fejlesztés, az ellenGrzés (tesztelés) és az
atadas-atvétel. E  tevékenységek dokumentalasa részben a fejlesztéssel
parhuzamosan, részben a fejlesztés és tesztelés befejezése utan torténik. E
dokumentumokban kell rogziteni a rendszer funkciéinak felhasznaldsi médjait és
feltételeit, valamint a megalkotdsdnak létrehozasi koriilményeit, befolyasolo
tényezdit is.

A megvalésitas kiindulé6 dokumentaciéi a tervezési fazisban kidolgozott tervek. A
megvaldsitas soran a miszaki tervektdl torténd eltéréseket at kell vezetni ezekben,
igy a megvaldsitas végén a miiszaki terveknek val6éjaban nem a tervezett, hanem a
megvaldsitott rendszert kell tartalmazniuk.

1.3.1. Fejlesztés |

Altalaban az alkalmazasok fejlesztésének harom elkiiléniild fazisa van:

e Modellezés: modellezéskor laborkoriilmények alatt, altalaban a fejlesztdi
bazison miikodik a szoftver.

o Pilot fazis: pilot fazisban az alkalmazds mar korlatozottan éles korilmények
kozott miikodik, példaul mar az lzemi infrastruktiran, de szimulalt kils6
kapcsolatokkal.

e Teljes: ebben a fazisban mar éles lizemi kornyezetben kell miikdodni a
szoftvernek, tizemi infrastruktiran, éles kiils6 kapcsolatokkal.

{

torélt: Dokumentacios kévetelmények

|

térélt: A fFejlesztéssel kapcsolatos
dokumentacios kévetelmények
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LAZ alkalmazasfejlesztés soran tobbféle munkaszervezési mddszert hasznalnak,

példaul:

A formalis és dokumentumvezérelt ,vizesés modellt” nagyméretii, komplex
szoftverek biztonsagos, ellendrzott kifejlesztésénél alkalmazzak. Kiemelt
jelentGségili a tervezés hangsulyossaga, gondos kivitelezése. A projekt soran

P

nagyszamu dokumentum el6allitisa biztositja a tervezett szoftver

miikod6képességét, robusztussagat, megbizhatésagat. Minden fazis végén a
adott
elégedettségétol fiiggben lezarja azt és tovabblépnek, vagy ha valtoztatas

projekt csapat feliilvizsgdlja az fazist, majd a megrendeld

sziikséges, akkor az el6z6 allapotra lépnek vissza. Ez utobbi koltség és
id6igényes tevékenység.

Az evoliciés modellezési elv lényege, hogy a rendszertervezés elején
létrehozunk egy rendszer prototipust, azaz egy egyszerli programot, amely a
célokat elnagyolva megvalositja. Ez a modell ellentétben a vizesésessel nem
dokumentum kézpontu és nem linedris, hanem gyakorlat orientalt. Az el6szoér
létrehozott szoftvert fejlesztjiik tovabb, teszteljiik, tovabb épitjiik, javitjuk az
esetleges hibakat, hogy minél hamarabb létrej6jjon a célok mindegyikét
megvaldsitd program. Amig a vizesés modellben egyszer torténik a célok
meghatarozasa, a fejlesztés és a validaci6, addig az evoliciés modellben
minden Gj prototipus a célok pontositasaval kezd6dik, majd Gjabb fejleszt6, és
megfelel6ségi (validalé) szakasz kovetkezik. A célok, koévetelmények a
rendszer tervezésének legelején nem Kkiforrottak. Ha esetleg id6 el6tt elfogy a
pénz, akkor is jo eséllyel atadhaté a megrendel6nek egy nem befejezett, de
hasznélhaté termék. Ennek a modellnek a hatranya, hogy a fejlesztés nem
atlathaté, rosszul strukturalt. Leginkdbb Kkis-, és kozepes rendszerek
fejlesztésére alkalmas.

A komponens alapd fejlesztés az udjrafelhasznalhat6 komponensek
alkalmazasan alapul. A szoftverfolyamat ezeknek a komponenseknek
rendszerré torténd integracidjara dsszpontosit ahelyett, hogy djra kifejlesszék
azokat.

Az Agilis fejlesztési médszerek alapismérve, hogy a szoftver kovetelmények és
a megoldasok egyiitt fejlédnek a projekt kivitelezése alatt, igy gyors és
rugalmas valaszok adhatdk a gyakran valtozé piaci igényekre, menetkozben

kidertilé pontosabb megrendeldi |elvérésokra|.|

A fejlesztés soran folyamatosan késziilg és a fejlesztés befejezésekor véglegesitett, az

aktualizalt miiszaki tervek mellett késziil6 tovabbi dokumentaciok:

T

[IK2] megjegyzést irt: Amugy pedig ilyenek vannak

hivatalosan:

® Vizesés modell e Evoluciés modell ¢ Komponensalapt és
ujrafelhasznalhaté rendszerfejlesztés o Spirdlis fejlesztés o
Gyors Alkalmazasfejlesztés (RAD) ® RUP (Rational Unified
Process) e eXtreme Programming e Agilis szoftverfejlesztés
Isd: http://mek.oszk.hu/14200/14233/pdf/14233.pdf

[IK3] megjegyzést irt: ez a rész teljes ismétlése annak ami
mar fent leirasra kerilt vagy kellett volna h keriljon. ezt a
részt a fejlesztési médszertanhoz a 3.2 pontba kell attenni.
Ide mar csak az kell, hogy melyik médszertanhoz milyen
dokumentdcios kovetelményt irnank elé és a modszerek
lényegének az elmagyardzésara van itt szlikség.

Ennek megfelelGen ezt attenném fentre és ide csak a
kovetelményeket tenném be, ami az egyes modszertanokhoz

tartozik-*azok elmagyarazasa nélkdl



http://mek.oszk.hu/14200/14233/pdf/14233.pdf

Forraskod: egy konkrét programozasi nyelven, a célul kitlizott informatikai
rendszer algoritmusa.

Programozdi kézikonyv: programozéi kézikdnyvnek kell biztositani, hogy egy
képzett programozo6 megértse a szoftver miikodését, képes legyen azt javitani,
modositani és tesztelni. Kedvezd esetben helyettesitheti a forraskédot.

1.3.2. Megvaldsitas ellenorzése

Ellenérzott koriilmények kozott végrehajtott tesztelés célja a szoftver hibak

kisziirése. Teszteléskor a tesztelési tervben rogzitett korilmények kozott torténik az

alkalmazas futtatasa, majd a futtatdsok végén a tesztesetek eredményeit értékelik ki.

A tesztelés torténhet modulonként illetve a teljes rendszerre kiterjed6en, teszt vagy

valés adatokon, fejleszt6i vagy éles kdrnyezetben.

A tesztelési folyamat 1épései:

|Megrende16 igények 6sszegyﬁjtése.|

Tesztelési terv  készitése. A tesztelési terv alapja a rendszer
koévetelményjegyzéke.

Tesztesetek, szkriptek }tervezése‘.

Teszt adatok tervezése, esetleg tarolasa.

Futtatas teszt adatokkal, dokumentalassal.

Teszt eredmény kiértékelése.

Tesztelési dokumentaci6 zarasa.

Tesztet végrehajtok:

Kédolas kozben a fejlesztSk.
Béta verziot mar a leendd felhasznaldk.

Alfa verzio: éles rendszeren.

Tesztelési modszerek:

Funkcionalis tesztelés vagy fekete doboz mddszer (Black-box testing).

A program miikddésénél csak a bemenetet és a kijové eredményt vizsgaljak,
feltételezve, hogy a bels6 miikodést nem ismert. Keresik azokat a
bemeneteket, amelyekkel hibas kimenet jon létre. A médszer hatékonysaga
javithatd, ha osztilyozott bemeneti adatokat hasznalnak, és ehhez
felhasznaljak a specifikaciot, illetve a korabbi programvaltozatok adatait,

eredményeit is. Elénye, hogy szétvalaszthaté a program kédolasa és

[IK4] megjegyzést irt: ezt nem értem, a tesztelésre

vonatkozo igényekrél van szo, vagy a
kovetelményjegyzékben szerepl igényekre-ami meg mar rég
készen kell h legyen. Pontositani kellene.

vagy az igények Gsszevetése a tesztelési tervvel? nem vilagos

[IK5] megjegyzést irt: ebbe beleértjik ha van
automatizalt akér excel-tdblas tesztelési feliiletiink,
lehet8ségtlink, programunk, aminek ilyen inputra van

szuksége?

[IK6] megjegyzést irt: itt is az a logikai bajom, hogy mi az

h tesztelés az egy dolog, ami az el6z6 mddszertani fejezetbe
lennének valok, ide az azzal kapcsolatos kévetelményeket
kellene mar csak beirnunk...

végllis maradhat de nem igazan konzekvens a fejezet
cimmel —vagy azonnal azt is mondjuk meg, hogy ebbdl mi az
amit ellenérizni kell és milyen dokumentumokat kellene
legyartani egy projektnek ebbdl. a tevékenység leirds és a
dokumentdcios kovetelmény keveredik kicsit. de maradhat,

mert amugy kerek, mivel mashol nincs.
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tesztelése, hatranya, hogy csak a hiba megléte rogzithetd, a helyét nem
tudjak megallapitani.

Altipusok: hatarérték vizsgalat, ok-hatds analizis (dontési tabla alapu
vizsgdlat), ekvivalencia-osztaly vizsgalat.

e Strukturdlis tesztelés vagy fehér-doboz mddszer (White-box testing).

A program miikodési logikaja alapjan torténd tesztelésnél minden lehetséges
utvonalat legaldbb egyszer megvizsgalnak. Elény a hiba helyének
megtalalasa, hatranya a sok teszt, tesztelési munka, illetve az, hogy a hianyos
vagy hibéas szoftverspecifikacié ezzel a mddszerrel nem derithetd ki.

o Utvonal-tesztelés.

Cél, hogy teszteléskor minden végrehajtasi utvonalat (vezérlési grafot)
bejarassanak a programkéddal, minden feltételes utasitast
megyvizsgaljanak az igaz és a hamis esetekre.

o Objektumorientalt tesztelés.

Az egyes objektumok, objektumcsoportok, osztilyok 0nallé
tesztelésekor az Osszes bejarhaté udtvonal mentén vizsgdljak az
objektum 0sszes miiveletét és attributumait.

e Sziirke doboz tesztelés (Gray-box testing).

A program miikddés bizonyos részét ismertnek tekintik (fehér-doboz), mas
részét nem (fekete-doboz), igy a hiba helye is meghatarozhaté. El6nyos
példaul a program komponensek egyiittm{ikodésének vizsgalatanal.

Tesztelés automatizaldsanak iranyzatai:
o Teszt eszkdzok 1étrehozasa.

Tesztelési keretrendszerek - illeszteni, bedllitani kell a fejlesztett
programhoz.

A hagyomanyos programkédoladsnak, a felhasznaldi feliilet kézi tesztelésének
hatranya a nagy élémunka igényen tul, hogy a tesztel6 egyrészt belefarad a
hibajavitasok miatti folyamatos Ujra tesztelésbe, masrészt megtanulja ugy
elvégezni a tesztelést, hogy ne fusson hibaba.
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e Teszt vezérelt programozasi mddszer.

A fejlesztés minden lépésében 6nmiikods teszt eszkozzel tesztelik a
felhasznal6 feliilletet Ggy, hogy a teszt kornyezet szimuldlja a felhasznalé
altal generalt eseményeket, a billenty( lelitéseket, az egérkattintasokat és a
hiperlink hivatkozasokat.

A tesztpéldak kiindulé adatait, a felhasznal6 altal rendszerbe vitt és az
alkalmazasi példa miikodéséhez sziikséges input jellegli informaciokat el6re
elkészitik és az adatbézis tesztelést tidmogaté részében taroljak. Igy a
tesztpéldak barmikor automatikusan lefuttathatok.

Tesztelés soran észlelt hibak csoportositasa:

e Bemeneti és kimeneti hiba. Helytelen bemenet elfogadasa, helyes bemenet el
nem fogaddasa, hibas kimenet, helyes, de hidnyos kimenet.

e Szamitasi hiba. Helytelen algoritmus, bizonyos adat vagy informacié értékeket
nem kezel.

e Interfész hiba. Kapcsolati zavar.

e Logikai hiba. Hidnyz6 esetek, redundans esetek, hidnyz¢ feltételek.

e Adathiba. Helytelen formatum, inkonzisztens adat.

A tesztelés végén aktualizalni kell a tesztelési tervet és rogziteni kell az eredményeket
ezek 0Osszefoglaldé dokumentumdaban, a tesztelési terv és eredményeiben. Ennek
tartalma a rendszer vagy szoftver tesztelési koncepcidjanak, a teszteseteknek és a
tesztelés eredményeinek a lefrasa.

Teszttipusok:

o Statikus tesztelés. A tesztelés ekkor a program futtatasa nélkiil torténik, a kod
(dokumentacid) egyszerti feldolgozasaval, atolvasasaval. Ilyen technolégiak pl.
a program vizsgalat, a matematikai vizsgalat, a statikus program analizator, a
tisztaszoba technika stb. Célja els6sorban a kédolasi technika ellenérzése, pl. a
programrész duplikacidk kisz{lirése és nem a program helyes miikodésének az
ellendrzése.

e Dinamikus tesztelés, ahol a tesztelés a program futtatdsaval torténik.

o Belovési teszt (debuggolas, hibakévetés). A program téréspontok menti
vizsgalata, lépésenkénti végrehajtassal a belsé miikodés figyelése a hiba
és helyének felderitése céljabdl.

o Részegység teszt. Egy szoftver részegység, modul Onmagaban, a
kornyezetétdl fliggetlen vizsgalata.
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o Egységtesztek és integraciés tesztek. A komponensenkénti, vagyis
inkrementdlis tesztelés soran a komponenseket 1épésenként 6sszeflizik
és minden 6sszeflizés utan tesztelnek. Szolgaltatas tesztelés célja annak
megallapitasa, hogy a rendszer minden funkcionalis kovetelményt
implemental, és azok helyesen miikddnek.

o Elfogadasi teszt (acceptance vagy alfa teszt). Az lizembe helyezés el6tti
utolsd, valds adatokkal futtatott teszttel dokumentaljak, hogy a
program eleget tesz-e a tervezett kovetelményeknek, a megrendeld
elvarasainak. Teljes korli hasznalhatdsagi vizsgalatndl minden
felhasznaldi szerepkdort, minden hasznalati médot meg kell vizsgalni.

e Rendszertesztelés: a program, a hardver és az adat, mint egységes rendszer
vizsgalata.

o Terheléses teszt (stressz teszt). A rendszer terhelhetdségének,
teljesitményének a vizsgalatakor a rendszer egészének miikodését
tesztelik. A rendszer teljesitményét szélsdséges koriilmények kozott
mérik, olyan hibakat keresnek, amelyek normal koriilmények kozott
csak nagyon ritkan fordulnak el8, valamint a robusztussag ellenérzése
érdekében a terhelést olyan szintre is emelik, amely (elvileg) a
hasznélat sordn nem fordulhat elé. Tovabbi cél a rendszernek a
tulterhelés karos kovetkezményeitdl valé megvédése, pl. adatvesztés
elkeriilése. Fontos feladat még a megfelel6 valaszid6k ellendrzése.
Ennek érdekében vizsgaljdk, hogy a rendszer adott idékorlaton beliil
hogyan teljesit nagy mennyiség(i adatokon dolgozva.

o Teljesitménytesztelés. Kiillonb6z6 konfiguraciok és terhelések
teljesitményének és hatékonysagadnak mérése. Az azonos tesztesetek
valaszidGinek és feldolgozasi sebességeinek meghatarozasa.

o Konfiguraciétesztelés. A rendszer eltéré koérnyezetekben (hardver,
operaciés rendszer, egyéb szoftver installaiciok) miikddhet.
Amennyiben a fejlesztett alkalmazas a program egy korabbi valtozatat
valtja le vagy egy korabbi rendszerhez kell kapcsolédnia, akkor a
kompatibilitas mellett kiilon kell ellenérizni a konverzids eljarasokat is.

o Biztonsagi és megbizhatdsagi tesztelés. Az adatbiztonsaggal és
adatvédelemmel  kapcsolatos  hibdk  vizsgalata, valamint a
megbizhat6saggal kapcsolatos specidlis kévetelmények ellenérzése. A
vizsgalat kiterjed azokra az estekre is, hogy hogyan lehet a rendszert
felallitani, a m@ikddést wjra inditani akkor, amikor a rendszer hardver,
programozasi vagy adathiba bekovetkezése miatt ledll, lefagy.
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o Dokumenticidtesztelés: a kivitelezés (fejlesztési) és az lizemeltetés
(felhasznal6i) dokumentaciéinak megfelel6ség vizsgalata soran ellendrizni kell
a dokumentacidk teljességét és az elkésziilt rendszerrel valé 6sszhangjat.
Tesztelni kell a dokumentacidkban szerepl6 0sszes példat, esetet.

Az integracios tesztelés tipusai:
e Funkciondlis vagy gyari teszt (Factory Acceptance Test=FAT).

A FAT protokoll dokumentalja, hogy egy rendszert, alkalmazast megfeleld
moédon teszteltek a fejlesztés végén, a gyarto létesitményében, elvégezték a
végfelhasznal6éi szempontu ellenérzéseket a rendszeren. Igazolja, hogy a
rendszer a kiviteli szakasz el6tt elfogadott specifikiciok szerint mikodik. A
végleges FAT dokumentici6 tartalmazza az eltéréskezelést és a
valtozasellenOrzési eljarast, hogy a vizsgalatot mindkét fél munkatarsai,
szakért6i el tudjak végezni 6nalléan és egyiitt is.

o Technikai integraciés teszt (Integration Level Testing=ILT).

Az ILT célja a hibak megtaldldsa az egylittm(ikodé egységek
vizsgalatakor. A mar Onmagaban tesztelt modulokbdl 6sszeallitott
részrendszer, rendszer nem minden esetben fedi le a funkcionalitast,
ekkor kiilon kell gondoskodni a megfelel§ tesztesetek el6allitasarol.

o Rendszerteszt (System Level Testing=SLT).

Ekkor a teljes rendszer, az 0sszes modul egyiittmiikodését vizsgaljak
verifikdciés és validacidés célbdl. A korabbi teszteléseknél nem
felfedezett, nem felfedezhet6 hibak megtalalasa, illetve annak igazolasa,
hogy a felhasznalé céljainak megfelel6 a rendszer miikodése, vagyis a
rendszer kiadhaté a megrendeldnek. A tesztelési munka, a funkcionalis
és nem funkciondlis tesztesetek vizsgalata még a fejleszt6 szervezeten
beliil folyik az éles hasznalat minél pontosabb szimulaldsa mellett.

e Felhasznaldi atvételi/elfogadasi teszt (User Acceptance Testing=UAT).

Nem a végfelhasznald, hanem a végfelhaszndal6 szervezet kijelolt megbizottja
végzi a megrendeld telephelyén, a végleges tlizemeltetési koriilmények
kozott. Feladata annak megallapitdsa, hogy a rendszer atvehet6-e, vagyis
éles lizembe allithaté-e. A felhasznalé szamara relevans esetek vizsgalatanak
célja els6sorban a verifikacid, annak ellen6rzése, hogy a rendszer sikeresen
miikodik, illetve cél lehet olyan hibak kimutatdsa, amelyek csak a végleges
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miikodtetd kornyezetben vizsgalhatdk. Specialis UAT mdédszer a béta verzié
kibocsatdsa - kereskedelmi szoftvereknél alkalmazzdk. A béta verzidt
altalaban korlatozott szamban egy olyan felhasznaléi kor kapja meg, akikt6l
elvarjak, hogy az észlelt hibakat a fejleszték tudomasara hozzak.

1.3.3. Atadas-garancia

A tesztelési folyamatba az tigyfél barhol beléphet, a két szerz6dé fél megallapodasatol
fiiggben. Altalaban az integracids teszteket mar mindkét fél munkatarsai végrehaijtjak.

Az lizemi koriilmények kozotti ellenérzés és ennek megfelelésége az atadas egyik
kritériuma.

Masik kritérium, hogy a vallalkoz6 véglegesitse, aktualizalja a fejlesztdi, felhasznaloi
és lizemeltet6i dokumentacidkat. A fejlesztéi dokumentaciok dtadasa szerzédésfiiggo.

Harmadik kritérium esetleges. Természetesen ma is figyelembe kell venni mar a
tervezés és a kivitelezés egész folyamatdban a jogszabdlyi kornyezetnek toérténd
megfeleldséget. Kritikus alkalmazasoknal a tesztelés utols6 mozzanataként a fejlesztd
szervezet megvizsgalja, hogy a létrehozott informatikai rendszer megfelel-e a
hatésagok altal meghatarozott szabvanynak és ennek igazolasara bizonylatot
(certification) allit ki.

Mivel az informatikai rendszerek miikodése mind tobb élet és vagyonvédelmi
kérdést, problémat vet fel, ezért sziikkségessé valik bizonyos informatikai rendszerek,
alkalmazasok (pl. 1oT) biztonsagi szemponti megfelel6ségének hatosagi ellendrzése,
igazolasa.

Atadés-atvétel jelenlegi dokumentumai:
e Licence szerz6dés (licence agreement)

Az informatikai alkalmazas vagy rendszer fejlesztéje és a felhasznalé kozott
létrejott megallapodds, amely tartalmazza a rendszer felhasznaldsanak
modjat, korilményeit, idGtartamat, feltételeit, a két félre vonatkozd
kotelezettségeket. Rogziti, hogy a felhasznalé milyen jogosultsaggal
haszndalhatja a terméket, masolhatja-e, tovabb adhatja-e stb.

Amennyiben az alkalmazas nem egyedi, hanem kereskedelmi célu, akkor a
licence szerz6dés altalaban blanketta-tipust, vagyis a felhaszndlé nem
moédosithatjia a szerzédési feltételeket, vagy elfogadja, vagy nem. A
felhasznalas feltételei az alabbi témakat érintik:
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A szoftverhez jutas feltételei (pénzért, vagy ingyen).
A szoftver masolasa, terjesztése.
A hasznalat id6beli korlatai.

A szoftver forraskédja megismerhet6-e, modosithatd-e.

O O O O o

A szoftver atdolgozasaval létrejott Ujabb szoftver felhasznaldsanak
feltételei, a terméktdmogatds moddja (frissitések, javitasok, esetleg uj
verzio) és id6tartama.

o A gyarto altal vallalt jotallas és szavatossag informécio.

o Felhasznaléi kézikonyv, vagy Hasznalati utasitas (,Instruction Manual”, ,User
Manual”).

Mindazon leirdsok és magyarazatok Osszessége, amelyek leirjak mire és
hogyan hasznalhat6 a rendszer.

o Az informatikai rendszer, szoftver altal biztositott szolgaltatasok
lényege, specifikicio, szoftver és hardver elemek bemutatasa.

o Uzembe helyezés, szoftver esetén installalas 1épései, lehetdleg képekkel
ellatott, laikus altal is érthetd leiras.
A rendszer 6sszes funkciéjanak bemutatasa képerny6képekkel egyiitt.
A rendszer hardver és szoftver kovetelményeinek megadasa: minimum
hardver, amivel, mar, ha lassan is, de fut a rendszer, valamint egy
optimalis konfiguracié.

o Vevészolgalat és elérhet§ségei.

e Uzemeltetési kézikdényv (,Operation Manual”).
Rendszergazdai, adatbazis-menedzseri feladatok részletes lefrasa.
o Miszaki leiras, rendszerkdrnyezet.

= Szoftverkdvetelmények.

= Hardverkovetelmények: szerver, munkaallomas, tiizfal, internet
hozzéférés.

= Egyéb kovetelmények.

o Alkalmazas telepitése.

= El6késziiletek a telepitésre.
= Telepit6 program futtatasa.
= Telepités utani beallitasok.
= Tobb példany telepitése.
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o Alkalmazas eltavolitasa.

o Jogosultsagok kezelése.

o Alkalmazas miikodése.

Alkalmazas altal biztositott szolgaltatasok.

Logikai és fizikai architektura.
Interfészek.

Adatbazis szerkezet.

Adat export-import.
Adatbiztonsag.

o Beallitasok.

Szerver konfiguracié paraméterei.
Adatbazis paraméterek.

Webes konfiguraci6é paraméteri.
Alairé tanusitvany.

Felhasznal6khoz kothetd beéllitasok.

o Uzemeltetési feladatok.

Mentés, adat visszatoltés.
Tanusitvanyok telepitése.
Id6szaki tennivaldk.
Nagyjavitas (top-down rebuild).
Naplézas.

o Biztonsagi kovetelmények: a rendszer szabalyos miikodése érdekében

mit szabad és mit nem szabad megengedni a rendszer m{ikddése soran.

o Hibakezelés.

Egyedi fejlesztéseknél altaladban a fejleszt6k helyezik tizembe a rendszert. Ennek

1épései:

e Koriilmények
vizsgalata).
e Hardverek és

ellenérzése  (korilmények-kovetelmények

rendszerszoftverek telepitése.

o Alkalmazas telepitése.

e Eles adatok atvitele, migralasa a régi rendszerbél (opcionalis).

e Kisérleti futtatas, kiértékelés.
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e Atallas, ha volt korabbi rendszer. Tipusai:

o Egy idépontban torténd atallas: az 4j rendszer életbe 1épésekor a régit
tizemen kiviil helyezik, el6tte minden abban tarolt adatot atvisznek az
4j rendszerbe.

o Atallas parhuzamos miikodéssel: a régi rendszert valtozatlanul
futtatjak, és tlizembe helyezik mellette az Gjat, a kett6 egy ideig
egyszerre fut.

o Szakaszos atallassal: hasonlé az el6z6 esethez, itt is a két rendszer egy
ideig egyszerre fut, viszont az Gj rendszer egyre tobb feladatot vesz at,
azaz egy id6ben a feladatok egy részét a régi rendszer, masik részét az

Uj rendszer végzi el, mignem az 6sszes feladatot atveszi az uj.

Uzembe helyezés dokumentumai a Telepitési és az Atadas-atvételi jegyz6kényvek,
melyekben minden lényeges koriilményt rogziteni kell.

Az tzembe helyezéssel parhuzamosan, vagy azt kovetéen a fejleszté cég gyakran
oktatast is tart az Uj rendszer funkci6irél, hasznalatarél, a megrendeld igényeinek
megfelel6en.

Nagy, bonyolult rendszereknél a miiszaki dokumentumokban kiilén rogzithetik az
atadas, telepités miiszaki alapkdvetelményeit. Amennyiben a rendszer iizemi
korilmények kozott mar tudja biztositani ezeket a minimum feltételeket, példaul az
alapfunkcionalitast, akkor a hidnyz6 funkciékat a garancialis id6ben is teljesitheti a
szallitd.

- {formézott: Cimsor 2;MMK Cimsor 2

1.4. Uzemeltetés és dokumentumai

Az lizemeltetés sordn a fenntartds mellett az aldbbi beavatkozdsok, projekthez
kapcsolodoé események torténhetnek:

e Arendszer karbantartasa, frissitése, hibajavitas.

Ennek feltételeit a licence szerz6dés tartalmazza. Teszteléssel nehéz minden
hibat kiszlrni, igy el6fordulhat, hogy lizemeltetés alatt olyan 4j bemeneteket
kap a rendszer, amelyekkel hibas miikodés 1ép fel. A hibat a fejlesztd javito
csomaggal (patch) javitja. Az olyan alkalmazasoknal, ahol a naprakészség
erds kritérium, példaul a térképi adatbazisok, ott a patch nem hibat javit,
hanem a naprakészséget biztositja.
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e Arendszer bovitése.

Mi(ikéd6 rendszerhez Uj szoftver vagy hardver elem illesztése, adaptalasa.

El6fordul, hogy ennek a bonyolultsdga, nehézsége miatt erre a feladatra a

rendszer fejleszt6jét bizzak meg.

e Arendszer korrekcidja.

Felhasznaldi igények valtozasa, vagy nagyobb technolégiai fejlédés miatt a

rendszer nagyobb volumen{i karbantartasara, a rendszerbkorrekciéjara van

sziikség.
e Szamitogépes

A rendszer

nyilvantartas auditalasa.

miikodésének iddszaki felillvizsgalata. A megbizott fiiggetlen

szakért6 tevékenységei:

o Az auditalas alapdokumentumainak atvizsgalasa.

Rendszerleiras.

Szabalyzatok: altalanos informatikai szabalyzat, Aaltalanos
informatikai  biztonsagi  szabdlyzat, katasztréfaterv, a
szamitégépes nyilvantartds TUlizemeltetési szabalyzata, az
ugyrend.

Szerepkorok leirdsa nevesitve, legalabb a kovetkezdk:
informatikaért felelés vezetd, haldzatiizemeltets, adatvédelmi
felelds vagy adatbazis adminisztrator, lizemeltetési felel6s vagy
rendszer adminisztrator, a nyilvantartas szakmai vezetdje.

o Helyszini szemle.

Szoftver vizsgdlata: az alkalmazott rendszer technoldgiai
paraméterei,  bedllitdsok, adatstruktira, export-import,
adatbiztonsag, mentések.

Felhasznaldi és lizemeltetési kézikonyv.

Ugyvitel vizsgalata: szabalyzatok, eljarasi rend, szerepkérok
megfeleld szétvalasztasa, személyi feltételek rendelkezésre
allasa.

o Jelentés készitése.

Altalanos vélemény a rendszerrél.
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Felmeriilt hidnyossadgok, ha sziikséges, akkor a pétlandd
hidnyossagok.

Javaslat a rendszer elfogadasara, vagy elutasitasara.

Dontés a kovetkezo feliilvizsgalatrol.

29 L




2. IKT projektek tipizalasa

IKT projektek tipizaldsara egy haromdimenzids teret javasolunk haszndalni:

1.) témakorok (informatikai szakteriiletek),
2.) szférdk (nemzetgazdasagi dgak, gazdasagi szektorok),

3.) cél (jelleg) szerint.

Viszonylag egyszerlien meghatdrozhaté a harmadik dimenzid, a projektek
beruhazasok célja (jellege) szerint az alapesetek a kdvetkez6k lehetnek:

o 70ldmezds beruhazas (greenfield investment)

o Az informatikai rendszer teljes egészében ujonnan létesiil miikddési
el6zmények nélkiil. El6nye a kotottség nélkiiliség, hatranya a korabbi
miikodési és lizemeltetési tapasztalatok hidnya.

e Barnamezds fejlesztés (brownfield development)

o A jelenleg miik6dS informatikai rendszer elavult f6 részeinek,
moduljainak lecserélése korszerlibb eszkdzokre, eljarasokra (hardver

vagy szoftverrekonstrukcid).

P

o A meglévl rendszer teljesitmény- és kapacitasszintjének emelése 1j

eszkozok bevonasaval (eszk6zbovités).

o A rendszer altal biztositott szolgaltatidsok korének Kiterjesztése tjabb
funkciokkal, tamogatott tevékenységekkel (alkalmazasbdvités).

e Szinten tart6 és helyettesitd beruhdzas

o Az informatikai rendszer egyes elemeinek lecserélése anélkiil, hogy az
4j eszkdzo6k, modulok a rendszerben illetve a szolgaltatdsi folyamatban
alapvet6 valtozdst hozndnak, vagyis nem jar a mi{ik6dd informatikai

pa

rendszer illetve a rendszer altal biztositott szolgaltatasok bévitésével.
o Esszer(sités, kockazatcsokkentés (diverzifikalds), korszer(isités.
o Lejart izemi idejli eszk6zok cseréje, a meglévd informatikai eszkézok

élettartamdnak névelése, a teljesitéképességi szinten beliili lehetdségek
kihasznalasa.

A témakorok és szférdk szerinti attekintés kétdimenziés ,térképe”:
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Tovabbiakban e két osztalyozasi paraméter eseteit mutatjuk be.

2.1. Témakorok, informatikai szakteriiletek

Az informatikai szakteriiletek f6 csoportjai:

e Tartalomkezelés

o Adatfeldolgozas (ligyvitel)

o Termék és tér, folyamat, gyartas tervezése, iranyitasa
o Eseménykoézeli mérd, iranyito, stb. eszk6zok

o Infokommunikacids infrastruktira (berendezések, szoftverek)

2.1.1. Tartalomkezelés

e Tartalomkezel6 rendszer (CMS=Content Management System)

o tobb személy egyiittmiikodésével késziil6 munkak koordinalasara
képes.

e Vallalati szintli tartalomkezel6 rendszer (ECMS=Enterprise Content
Management System)

o egy intézményen beliil, a szervezéshez, miikddéshez kapcsolédé aktak,
feljegyzések tarolasaval és megosztasaval foglalkozik. Segitségével azok
az informaciék is tarolhaték, megoszthaték, amelyek kezelésére
kotetlen szerkezetiik, valtozatos formatumuk miatt mas, specializalt
rendszer nem vagy csak koriilményesen alkalmas.

e Webtartalom-kezel6 rendszer (WCMS=Web Content Management System)

o leegyszerisiti a weblapok készitését, segitségiikkel a szerzék akar
sajatos technikai ismeretek nélkiil (HTML nyelv, weboldal feltdltési
eljarasok) is készithetnek weboldalt.

e Mobil tartalomkezel rendszer (MCMS=Mobile Content Management System)

o atarolt adattartalombol adatokat és egyéb szolgaltatasokat nyujt mobil
késziilékeknek (mobil telefonok, PDA stb.), kiilonos tekintettel arra,
hogy egy idében sokféle felépitésii és nagyszamu késziiléket kell
kiszolgalni.
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e Dokumentumkezel6 rendszer (DMS= Document Management System)

o feladata az elektronikus irattar készitése. Tamogatja az aktdk
beolvasasat, bevezetését, tarolasat, aktak tartalom szerinti keresését.
Olyan technoldgiakat, eszkozoket és moddszereket foglal magaban,
amelyekkel a szervezetek létrehozzak, kezelik, taroljak, keresik,
tovabbitjak, végil lejaratukat kovet6en  megsemmisitik a

dokumentumaikat, vagyis feliigyelik azok teljes életciklusat.

e Komponens tartalomkezel6 rendszer (CCMS=Component Content

Management System)

o az adattartalmat, mint Osszetev6kbdl Osszerakott egységet kezel,
tdAmogatva Ujabb adatok létrehozasat a mar tarolt komponensek
felhasznalasaval.

o Digitalis vagyonkezel6 rendszer/ Digitdlis jogok kezelése (DAM=Digital Asset
Management/ DRM=Digital Rights Management)

o az elektronikus javak rogzitését, rendszerezését, feldolgozasat,
kozzétételét hivatott timogatni. Specidlis valtozatai lehetnek a digitalis
fényképek, videok zene kezelésére.

e Oktatasi tartalomkezel6 rendszer (LMS=Learning Management System)

o oktatasi programok, események, tavoktatasi programok

Tamogatast nyudjt példaul az osztdlyozasok nyilvantartasaban,
tananyagok 0Osszedllitdsaban, kézbesitésében, a kozosség online

kommunikacidjaban.

2.1.2. Adatfeldolgozas (iigyvitel)

e Dontéstamogato rendszer (DSS=Decision Support System)

o szervezetek, csoportok, kozosségek hatékonyabb miikodését és
miikodtetését, vagy a lzleti folyamatok el6rejelzését, kovetését teszi

lehet6vé.
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e Vidllalatiranyitasi  informaciés rendszer/Vallalati  er6forrdas  tervezés
(ERP=Enterprise Resource Planning)

o a vallalat koérnyezetére, bels6 miikddésére és a vallalat-kdrnyezet
tranzakcidira vonatkozdé informacidk koordinalt és folyamatos
beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzsd személyek,
tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat lehet6vé tevd hardver- és
szoftvereszkozok 6sszessége.

o Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM=Customer Relationship Management)

o feladata a jelenlegi és potencialis tigyfelekkel kapcsolatos informaciok
tarolasa, a cég sajat partnerei felé iranyulé folyamatok tdmogatédsa
(példaul az tgyfelekkel valé egyiittmiikddéskor, a meglévd tgyfelek
kiszolgalasakor, az ujraértékesitéskor vagy a potencialis tlgyfelek
megkeresésekor).

e Emberi eréforras-gazdalkodas (HRM=Human Resource Management)

o a szervezet munkatarsainak Osszességével (a dolgozokkal, a
munkavallalékkal, a beosztottakkal, a munkatadrsakkal), vagyis az
emberekkel, mint a szervezet er6forrasaval foglalkozik. Célja, hogy
biztositsa az alkalmazottak leghatékonyabb felhasznalasat a szervezeti
és az egyéni célok megvaldsitasa érdekében.

e Pénziigyi kontrolling rendszer (Finance-oriented management control)

o feladata a pénziigyi tervezés és ellendérzés valamint tervvaridciok
készitése. Elemzési eszkozok biztositjdk az adatok Kiértékelését. a
kritikus értékek figyelését és kijelzését. A multban képzddott adatok,
eredmények felhasznalasaval, elemzésével, olyan informaciékhoz
juthatunk, amelyek alapjaul szolgdlnak a jovére vonatkoztatott
dontések meghozataldban.

e Iranyitas-ellendrzési rendszer (MCS=Management Control System)

o informaciékat gytjt és hasznal fel kiilonb6z6 szervezeti eréforrasok -
példaul az emberi, a fizikai, a pénziigyi és a szervezet egészének -
teljesitményének értékelésére.

[ 34 1




2.1.3. Termék, tér, folyamat és gyartas tervezése,
iranyitasa

e Szamitogéppel segitett tervezés (CAD=Computer-aided design)

o a mérnokoket és mas tervezési szakembereket tervezési
tevékenységiikben segité eszkoz, a 2D (sikbeli) vektor-grafika
alkalmazasan rajzol6 rendszerektél a 3D (térbeli) parametrikus feliilet-
és szilardtest modellezd rendszerekig a megoldasok széles skalajat
kinaljak.

e Geoinformatika (GIS=Geographic Information System/Geoinformatics)

o alapelemei az elsédleges és masodlagos adatgyijtési eljarasok (input),
az adattarolas (data storage), az adatkezelés (management), a foldrajzi
adatok elemzése (analysis), és a tematikus térképi megjelenités
(presentation). (Magyar nyelvteriileten  térinformatika  néven
honosodott meg).

o Termék életciklus-menedzsment (PLM=Product Life-cycle Management)

o a termék kialakitasahoz kapcsol6d6 adatok kézbentartasat biztositja: a
tervadatokon kivil a projekt inditasatél kezdve a tervezésen és
gyartason at egészen felhasznalasaig bezardlag.

e Termék adat menedzsment (PDM=Product Data Management)

o egy olyan rendszer, ami a tervekhez kapcsolddé minden (CAD) fajlt
eltarol.

e Utemezés, gyartasi folyamatok tervezése (Scheduling (production processes))

o a gyartasi folyamat munka és a munkaterhelés tervezését, ellendrzését
és optimalizalasat, azaz az emberi és gépi erdforrasok kiosztasat,
anyagok beszerzés tervezését tAmogatja.

e Folyamatfejlesztési végrehajtasi rendszer (PDES=Process Development
Execution Systems)

o a csucstechnolégidk, példaul a félvezetdgyartas, a MEMS gyartas, a
fotovoltaikus gyartds, az orvosbioldgiai eszkdzok vagy a
nanorészecskék gyartasanak fejlesztését iranyité rendszerek. Az
embereket, a kiilonbozd hattérrel rendelkezd, potencidlisan kiilonb6z6
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jogi személyeket, az eltér6 forrdsokbdl szarmazé adatokat,
informacidkat, ismereteket és tizleti folyamatokat integralja.

e Szamitégépes gyartasiranyitdsi rendszer (MES=Manufacturing Execution
System)

o feladata a nyersanyagok késztermékekké torténd atalakitasanak
nyomon kovetése és dokumentalasa.

2.1.4. Eseménykozeli méro, iranyito, stb. eszk6zok

e Folyamatvezérl6 rendszer (Process control)

o feladata a nagyméreti és komplex folyamatok, illetve a folyamatos
gyartas (automatikus) vezérlése a Kkonzisztens, gazdasagos és
biztonsagos termelési szint elérése érdekében

o Feliigyeleti vezérlés, ellenérzés és adatgyiijtés (SCADA=Supervisory Control
And Data Acquisition)

o vezérlérendszer- architektira szamitégépeket, programozhaté logikai
és diszkrét PID-vezérl6ket, halézati adatkommunikaciot és grafikus
felhasznaldi felilleteket haszndl a magas szinti (valos idejli)
folyamatfeliigyeleti kezeléshez.

e Programozhato logikai vezérl6k (PLC=Programmable Logic Controller)

o koénnyen programozhat6 logikai egységek. Az ipari
szabalyozastechnikdban, a villamos, vagy villamosan mikdédtetett
folyamatok iranyitdsaban hasznalt berendezések (digital computer).

o Elosztott vezérlérendszerek (DCS=Distributed Control System)

o alkalmazasa a nagy bonyolultsagu, kritikus folyamatoknal, vagy a t6bb
teriileten torténd integralt folyamatiranyit6 rendszereknél szokasos.
Altaldban egy vagy tobb, a feladatukat o6nalléan ellatni képes
kontrollerbdl allnak, melyek halézatba vannak kétve. A halézatba
keriilnek a munkaallomasok, melyeken a felhasznalé a kiilonb6zd
egységek iranyitasit, monitorozasat végezheti el. Az egyes
munkaallomdasok egyenrangtiak, azok egymas kivaltasara alkalmasak és
a kiilonbozé jogosultsagok a felhasznalékhoz rendelhetdk, igy
megfeleld6 redundancia kialakitisa esetén a rendszer barmely
egységének kiesése miatt nem all le a folyamat vezérlése.
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e Mikrokontroller (MCU=MicroController Unit)

o vagy mikrovezérl6 egyetlen lapkdra integralt, altaldban vezérlési
feladatokra optimalizalt cél-szamitégép. A mikrokontroller egy
mikroprocesszor, kiegészitve az aramkori lapkajara integralt
perifériakkal.

e Bedgyazott rendszer (Embedded system)

o konkrét feladat ellatasara tervezett specialis célu szamitoégép. Feladata
az eszkozok gépek digitdlis vezérlése. Példaul hordozhaté személyi
hasznalati eszk6zoknél (mobiltelefon, okostelefon, digitalis ora,
kamera és fényképez6gép, GPS eszkoz), haztartasi gépeknél (okos tv,
automata mosdgép, kenyérsiitd, légkondicional6, mikrohulldmu siitd),
jarmtiveknél (motorvezérld elektronika, ABS és hasonl6 rendszerek),
orvosi miszereknél (CT, MRI, ultrahang berendezés) vagy egészen
nagyméretli helyhez kotott berendezéseknél (kozlekedési lampa,
ingatlan, gyar és atomerdmi iranyit6 rendszere).

2.1.5. Infokommunikaciods infrastruktiura

2.1.5.1. Berendezések

e Szerver (Server)
o Alkalmazas szerver (Application server)

= Alkalmazas szerver lehetévé teszi, hogy ne kelljen kliens oldalon
telepiteni felhasznaléi programot, elég Webes bongészon
keresztiil kapcsolédni a szervezhez hogy elérjiik az alkalmazas
altal biztositott szolgaltatast.

o Katalégus szerver (Catalog server)

= Katalégusszerveren tarolt index és/vagy tartalomjegyzék
biztositja a hal6zaton keresett informdci6 elérhetdségét (pl. cim
és névszerverek).

o Kommunikécioés szerver (Communications server)

= Kommunikéciés szerverek a kommunikaciés végpontok
(felhasznalok, eszkdzok) szamara a keresés és a kommunikacié
végrehajtasadhoz sziikséges kornyezetet tartjak fenn.
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o Szamitastechnikai kiszolgalé (Computing server

= Szamitastechnikai Kkiszolgalé (szerver) a szamitastechnikai
eréforrasok, elsésorban a kozponti feldolgozdegység vagy
processzor (CPU=Central Processing Unit) és a véletlen
hozzaférési memoéria (RAM=Random Access Memory)
halézaton keresztiili megosztasat biztositja.

o Adatbazis-kiszolgald (Database server)

= Adatbazis-kezel§ szerver tarolja és kezeli, valamint a hal6zaton
keresztiil megosztja az el6re definidlt tulajdonsagokkal
rendelkezd, tadblazatban megjelenithetd informaciokat.

o File szerver (File server)

= File szerver tarolja a fajlokat és mappakat valamint biztositja
ezek haldzaton keresztiili megosztasat.

o Jatékszerver (Game server)

= Jaték szerver biztositja a jatékosok hozzaférését az
alkalmazashoz, illetve az egyiitt jatszasukat személyi

szamitégépen vagy jatékkonzolon.
o Mail szerver (Mail server)

= Mail szerver biztositja a postai killdemények kezelését, az e-
mailes kommunikacidt az e-mail kiild6i és cimzettjei kozott.

o Médiaszerver (Media server)

= Médiaszerver biztositja a digitalis video és/vagy digitalis
hanganyagok taroldsat és halézaton keresztiili megosztasat.
Szemben a f4jl szerverekkel, a kivalasztott tartalom nem egyben,
teljes fajlként tolthetd le, hanem szakaszosan érkezik a
felhasznald személyi szamitogépére, digitalis eszkozére ugy,
hogy a felhasznalonal ez még ne legyen érzékelhetd.

o Nyomtatd szerver (Print server)

= Nyomtatd szerver a hozza csatlakoztatott nyomtaték halézati
megosztasat, a nyomtatok felhaszndlok szdmara torténd
halézaton keresztiili fizikai hozzaférését biztositja.
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o Proxy szerver (Proxy server)

= Proxy szerver a kliensek és a szerverek kozotti kapcsolatot,
kozvetitést biztositja, fogadja a bejové forgalmat az tigyféltdl, a
felhasznalotol és elkiilldi azt a kiszolgdlénak, a szervernek.
Kozben ellen6rzi és szliri tartalmat, javitia a forgalom
teljesitményét, megakaddlyozza a jogosulatlan halozati
hozzaférést.

o Web szerver (Web server)

= Web szerveren taroljuk a weboldalakat, a weboldalakon
megjelend tartalmakat. A webkiszolgdlé teszi lehet6vé a
vilaghalét, a tartalmak kliens oldali bongészével torténd
megtekintését. Minden webhelynek egy vagy tobb web szervere
lehet.

Szamitégépes kommunikacid halozati eszkozei (Network equipment)
o Atjaré (Gateway)

= két eltérd felépitésii halozat 6sszekottetésére alkalmas, sziikség
szerint atalakitja az  lzeneteket, karakterkédolasokat,
protokollokat és cimzéseket.

o Eloszté (Hub)

= feladata a hal6zat eszkozei, szerverek, munkaallomasok kozotti
adatforgalom biztositasa, a jelek megosztasa és erdsitése.

o Hid (Bridge)

= feladata két kiilonb6z6 protokolld halézat 6sszekapcsolasa, LAN
(helyi) halézaton a forgalom sziirése. Helyi forgalmat kifelé nem
tovabbitja, de a halézat mas részei felé iranyulé forgalmat
atengedi. A halézati eszk6z MAC (Media Access Control) cime
alapjan donti el, hogy tovabbitja az adatot vagy nem. MAC cim a
halézati kartyak gyartasakor kapott hexadecimalis szamsorozat.

o Jelismétlé (Repeater)

= feladata az adatatviteli kozegben legyengiilt jel felerdsitése, a
torzult jelek felismerése, helyreallitasa és tovabbkiildése.
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o Kapcsolé (Switch)

feladata a hal6zat szegmensei kozotti 6sszekottetés biztositasa,
a halézat terheltségének csokkentése (a portok kozott csokkenti
a felesleges forgalmat). Az utvonalszegmensek egymashoz
rendelésével kommunikacids utvonalat épit fel.

o Utvonalvalaszté (Router)

feladata a halézati adatforgalom IP protokoll (Internet Protocol)
alapu iranyitasa, az adatcsomagok tovabbitdsa, két vagy tobb
halézat 0Osszekapcsoldsa, a jelek tovabbitasa az egyik
csatlakozéponttdl a masikig. A protokoll, a szabvany
meghatarozza az egymasnak kiildhet6 iizenetek felépitését,
sorrendjét stb.

o Halézati kartya (NIC=Network Interface Card)

olyan vezérl6elem, amely a tébbi vezérl6kartyahoz hasonléan a
szamitégépbe van beépitve.

o Modem

az adatatvitelt teszi lehet6vé.

o T elagazé

o Lezaré

a halozati kabelrol torténd ledgazast biztositja.

soros halézatnal a kabelek végét zarja le.

o Vezetékes adatatviteli kozeg

csavart érparas kabel (UTP, STP), koaxialis kabel, tivegszalas
kabel

o Vezeték nélkiili adatatviteli kdzeg
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e Egyéb szamitastechnikai eszkoéz, berendezés (Other computing devices and
equipment)

o Személyi szamitégép (PC=Personal Computer)

= 09nallo, egyetlen személy (az un. végfelhasznal6) altal kezelt,
kisebb méretii gép sajat billentytizettel, processzorral, operativ
memoariaval és monitorral ellatott eszkoz.

o Hordozhaté személyi szamitégép (Notebook)

= teljes értékdi PC, az asztali valtozatokhoz képest a lényegi
kiilonbség a kompakt formai Kkivitelezésben és a
hordozhatésagban rejlik. Ujratolthets akkumulator biztositja,
hogy tobb 6ran at iizemeljen elektromos hal6zat nélkiil. Régebbi
valtozata a laptop.

o Tablagép (Tablet PC)

= olyan hordozhaté6 szamitégép, melynek elsédleges kezelési
feliilete a kijelz6ként is funkcionald érint6képernydje.

o Okostelefon (Smartphone)

= PC-szerti funkcionalitast nydjté mobiltelefon. Régebbi valtozatai:
személyes digitdlis asszisztens vagy kéziszamitégép vagy
zsebszamitégép (PDA=Personal Digital Assistant), illetve a
telefonos funkcidval elldtott PDA, az XDA.

o Kiilsé adattarolé (Mobile rack)

= a digitalis adatok tarolasat biztosité merevlemez (HDD=Hard
Disk Drive), a szadmitastechnikai adattarolé berendezés
(masképpen  winchester) hordozhaté és opcionalisan
csatlakoztathaté verzidja.

o Szamitogép kiilsd periféria (Computer external peripheral)

= a gazda szamitogép képességeit bovit, opcionalisan
csatlakoztathaté hardver: nyomtat6, plotter, joystick, lapolvaso,
web kamera, digitalizal6 tabla, vonalkéd olvasé. A PC-
billenty{izet és egér altalaban sziikséges eszkoz.
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o Rackszekrény (Rack)

= informatikai és telekommunikaciés berendezések, valamint a
kabelezési termékek tarolasdra és rendszerezésére szolgald,
jellemzdéen fémbdl késziilt, zarhatd szekrények.

2.1.5.2. Szoftverek

e Operacios rendszerek (OS=Operating System) a szamitégépes rendszerben a
programok végrehajtasat vezérlik, itemezik a programok végrehajtasat,
elosztjdk az er6forrdsokat, biztositjdk a felhasznalé és a szamitdgépes
rendszer kozotti kommunikaciot. A kezelt hardvereréforrasok a memoria, a
processzor, a merevlemez és a periférialis eszkozok.

o Szerver/halozati operaciés rendszer (NOS=Network Operating
System)

= A halézat miikodését biztositja, példaul Microsoft Windows NT,
Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008,
UNIX, Linux-disztribuciok, Mac OS X, Novell NetWare

o Személyi szamitédgép operaciés rendszer (PCOS=Personal Computer
Operating System)

= Példaul: Windows XP, Vista, Windows 7..10, Mac OS
o Okostelefon operacids rendszer (Mobil OS)

= Példaul: Symbian OS, iPhone OS, BlackBerry, Microsoft Windows
Phone, Linux, Palm WebOS, Firefox OS, Ubuntu Touch, Google-
féle Android, Xiaomi fejlesztette MIUI

o Adatbazis-kezel6 rendszerek (DBMS=Database Management System) olyan
szamitogépes szoftveralkalmazas, amely a végfelhasznilokkal, mas
alkalmazasokkal és az adatbazissal egyiittmiikodve adatokat gy{ijt és elemez.

o Relaciés adatbazis-kezel6 (RDBMS=Relation Database Management
System)

= lekérdezési nyelve a strukturalt lekérdezényelv
(SQL=Structured Query Language).
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o NoSQL adatbazis-kezel6 (NoSQL)

= "nem SQL" vagy "nem relaciés" adatbazis a relacids
adatbazisokban alkalmazott tablazatoktél eltér6 mddon
modellez: a tulajdonsagok definidldsa rugalmasabb, kdtetlenebb.

o Nyilt adatbazis kapcsolat (ODBC=0pen Database Connectivity)

= egy masik adatbazis-kezel6 szabvany. Az ODBC szabvany
eljarasokat biztosité meghajté programokkal (driver) lehet egy
alkalmazast a programkéd moédositasa nélkil kiilonbozé
adatbazisokon futtatni.

o Java adatbazis kapcsolat (JDBC=]ava Database Connectivity)
= aJava programnyelv relaciés adatbazis hozzaférését tamogatja.

Egyéb infrastruktiratdimogaté szoftverek (Other infrastructure support
software)

o Halézat figyel6, monitorozé (Network Monitoring Tools)

= feladata a halézati- és internet forgalom monitorozasa,
kartékony programok illetve bizonyos tartalmak tiltasa.

o Halézati topoldgia felderité (Network topology reconnaissance)

= tamogatasaval nyomon kovethetd a Kkonfiguracié valtozasa
valamint a meghibasodas és annak hatasa a felligyelt haldzati
részben.

o Halézat-emulacid és felderités (Network Emulator)

= alkalmazasaval emuldci6 kozben a vizsgalt program minden
fontosnak itélt szempontbdl a valésagnak megfeleld és azzal
egyenértékii emulatorral all kapcsolatban, igy a valds vilaghoz
hasonlé kornyezetben végezhetjiik a tesztelést. A vizsgdlt
program teljes mértékben fiiggetlen az emulatortél, vagyis az igy
tesztelt program mar ténylegesen miikodGképes.
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2.2. Szférak (nemzetgazdasagi agak, gazdasagi szektorok)
felosztasa

A felosztas két f6 csoportja:

e az anyagi termelés

e ésanem anyagi agak.

2.2.1.

Anyagi termelés

o Alapvet6 anyagi termelés

o O O O O O O

feldolgozéipar (kdnnytiipar, nehézipar, élelmiszeripar)

energia ipar (villamosenergia-, gaz-, héellatas, légkondicionalas)
épitbipar (létesitmény, épitmény, épiilet)

banyaszat, kéfejtés

mezdgazdasag (névénytermesztés, allattenyésztés)

erddgazdalkodas, halaszat, vadaszat, vadgazdalkodas és - ellatas
haztartds munkaadéi tevékenysége, termék el6allitasa, szolgaltatas
végzése sajat fogyasztasra

o Kiegészitd szolgaltatasok

o

@)

@)

O O O O

o

2.2.2.

szallitas, kozlekedés, raktarozas (személy, teher, 6nvezérelt)
infokommunikacié (hirkoézlés, média, miisorszoras, studid, miihold)
kozm( (vizellatas, szennyviz gyijtése, kezelése, hulladékgazdalkodas,
szennyezédésmentesités)

javitas, karbantartas (gépjarm, szamitogép)

bel- és kiilkereskedelem

szallashely-szolgaltatas, vendéglatas

pénzgazdalkodas (bank, t6zsde, szerencsejaték) és biztositas, valamint
ingatlantigyletek

szakmai, tudomanyos, miszaki tevékenység, szolgaltatds (tervezés,
kutatas, fejlesztés, innovacio)

adminisztrativ és szolgaltatast timogatd tevékenység

A nem anyagi agak

e Human ellatas, szolgaltatas

o

@)

VI

személyi- és iizleti szolgaltatas (fodraszat, temetkezés)
lakas-, varos- és kozséggazdalkodas




o human egészségiigyi-, nyugdij- és szocialis ellatas
o oktatasi és kulturalis szolgaltatds (miivészet, szérakoztatas, szabadidd)

Tébbi él8lény

természetvédelem
allategészségiligy
allat képzés

Kozszolgalat és kozérdek

hivatal (koz- és szakigazgatas, kormany, 6nkormanyzat)

hon-, rend- és katasztréfavédelem

érdekvédelem, - képviselet, - egyeztetés intézményei (kotelezd
tarsadalombiztositas)

politikai partok és szervezetek

egyhazak

polgari szervezddések és egyesiiletek
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3. Mérnoki szakma sztenderd dokumentumai

A mérnoki szakma sztenderd dokumentumai koziil bemutatjuk a cimlapot, a tervez6i

nyilatkozatot és a m{iszaki leirast (HLD fazisban).

Tender cime

Tervszam:
Kotet cime
KIVITELI TERV
ALTALANOS KOTET

04

03

02

01

00
Médo-
kitas: Déatum: Médosités tartalma: Modositast kezdeményezte:

Megrendelg, kivitelezé: Beruhazo, izemeltet6: Mérnok, miszaki ellenér: . L

Generaltervezd:
Pecsét, alairas Pecsét, alairas Pecsét, alairas Pecsét, aldiras

Tender| Tervfajta Helyszin Szakag aslczsgsgrit Irr:}tz—s\;aé% 6dosita: Ev Hoénap | Nap

dbra: Miiszaki dokumentum cimlap minta
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FEILEC
Iratszam: TENDER-VKV-KOTET-SZAKAG-01-1-001-01-DATUM Tsz.: tervszam
Tender megnevezése
Tender kotet
<szakag> MUNKAK
ALTALANOS KOTET
TERVEZOI NYILATKOZAT

A vonatkoz6 hatalyos rendeletek el6irdsanak megfeleléen a <XXX Vallalkoz6> nevében kijelentjik, hogy a
tervezett létesitménynél a miszaki megoldasok megfelelnek altaldnos érvényl és eseti hatosagi
elirasoknak, a vonatkozo, nemzeti szabvanyok el6irasainak, azoktol eltérésre nem volt sziikség.

A tervezOk alairasukkal kinyilvanitjak, hogy a tervekben és a miszaki leirdsokban foglalt megoldasok
mindenitt megfelelnek:

o Az dltalunk tervezett megoldas megfelel a vonatkozo jogszabalyoknak, igy kilondsen az épitett kdrnyezet
alakitasardl és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL. torvény (Etv.) 31. §-anak (1)-(2) és (4) bekezdésében
meghatarozott kdvetelményeknek és az eseti hatdsagi eléirasoknak.

o A 253/1997. (XI1.20.), az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrél (OTEK) sz6lo Korm.
rendeletnek.

o Az 1996. évi XXXI. sz&mu, a tiz elleni védekezésrdl, a mliszaki mentésrél és a tlizoltdsagrél sz6lo
torvénynek, és a kapcsolddo, 54/2014. (XIl. 5.) BM., az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat (OTSZ)
kiadasarol szol6 rendeletnek.

o Az 1993. évi XClII. szdmu, a munkavédelemrdl sz6l6 torvény eldirasainak.

e Az épitési folyamatok soran megvalésitandd minimalis munkavédelmi kovetelményekrdl sz6lo 4/2002. (I1.
20.) SzCsM-EUM egyiittes rendelet eléirasainak.

e A ,TENDER’ tender dokumentacidban rogzitett Uzemeltetdi elGirasoknak, a tervezési iranyelveknek,
szabvanyoknak.

A dokumentaci6 elkészitéséhez sziikséges kiindul6 adatok az alabbiak:
,TENDER" cimii tender dokumentéci6 vonatkozo tervkotetei és dokumentumai.
A Megbiz6 tervtaraban rendelkezésre all6 tervek digitalis masolatai.

Tars szakagak, killdndsen az épitészet és gépészet szakag kiviteli tervei.

L]
L]
L]
o Helyszini bejarasokat szerzett tapasztalatok, felmérések.

Kijelentjik tovabba, hogy a dokumentaciot az aldbbiakban felsoroltakkal egyeztettik: Megbizd, Mérndk,
lzemeltetdk, tarstervezok (a kapcsolddo szakagak szaktervezdi), stb.

Budapest, 2018. hdnap. nap.

Nyilatkoz6 tervezd:

neve: cime: szakaga: jogosultsaga: alairasa:
<név> <cim> <szakag> <tipusa, szama>
XXX XXX
miiszaki igazgatd tervezdi irodavezetd

dbra: Tervezdi nyilatkozat minta

Egy altalanos mérnoki tervezési feladat miiszaki leirasanak szerkezete a kovetkez6:
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1. BEVEZETES, ELOZMENYEK

2. BERENDEZESEK

2.1.  Meglévé allapot

2.2.  Tervezett berendezések

3. XXX RENDSZER

3.1. Meglévé allapot

3.2. Tervezett XXX rendszer

3.3. XXXrendszer kialakitdsanak elvei
3.4. YYYrendszer

3.4.1 ZZZrendszer

4. KABELEZES, KABELTARTO SZERKEZETEK
4.1. Meglévé allapot

4.2. Tervezett kdbelezés

5.  ERINTESVEDELEM

5.1. Meglévé allapot

5.2. Tervezett allapot

Az érintésvédelmek megfelelGségét, mérési jegyzékonyvvel (jegyz&konyvekkel)

igazolni kell.

XXX halézat
Altalanos el6irasok
6.  TUZVEDELEM

A tervezést az 1996. évi XXXI. torvény a tliz elleni védekezésrol, a miiszaki mentésrél
és a tlizoltdsagrol, valamint az Orszagos Tilzvédelmi Szabalyzat kiadasardl szolo
54/2014. (XII. 5.) BM. szdmu rendelet (az OTSZ) vonatkoz6 eldirasainak betartasaval
végeztiik el.
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A XXX helyiségek tiizveszélyességi osztalyba sorolasa: ,D” mérsékelten tlizveszélyes

A XXX tlizszakaszokra bontasat és az altalanos tlizvédelmi elSirasokat az épitész
tervek és a tlizvédelmi miiszaki lefras tartalmaztik (<TERVSZAM>). A t(izszakasz
abrakat jelen dokumentaciéba is becsatoltuk, tovabba a tlizszakasz hatdrok az M
1:50-es l1éptékii helyszinrajzokon pontvonallal feltiintetésre kertiltek.

Az atépités soran alkalmazni kell a tdbblépcsés fesziiltség lekapcsolasi igény
el6irasait, az aldbbiak szerint:

1. fokozat:
2. fokozat:
3. fokozat:

A Kivitelezés soran az OTSZ villamos berendezésre vonatkozé létesitési elGirasait
maradéktalanul be kell tartani. A kivitelezd koteles az elkészitett berendezést
tlizvédelmi szempontbdl is feliilvizsgdlni és a Kkivitelez6i nyilatkozatban ennek
eredményérdl nyilatkozni.

7. ELEKTROMAGNESES SUGARZAS ELLENI VEDELEM
8. VILLAMVEDELEM

Az allomasi felépitmények (kijaratok, liftek, felszini szerkezetek) villamvédelmének
tervezését az 54/2014. (XII. 6.) BM szamdu, az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzat
kiadasarol sz6l6 rendelet betartasaval terveztiik.

A villamvédelem fokozata: XXX
A koordinalt tulfesziiltség védelem fokozata: YYY

A Kkivitelezésnél a fentiekben emlitett OTSZ-en kiviil az aldbbi szabvanyokban
foglaltakat is figyelembe kell venni:

MSZ EN 62305-1:2011 Villamvédelem 1. rész: Altalanos alapelvek.
MSZ EN 62305-2:2012 Villiamvédelem 2. rész: Kockazatelemzés.

MSZ EN 62305-3:2011 Villamvédelem 3. rész: Epitmények fizikai kirosodasa és
életveszély.

MSZ EN 62305-4:2011 Villimvédelem 4. rész: Villamos és elektronikus
rendszerek épiiletekben
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9. UZEMBE HELYEZES, MUSZAKI ATADAS

A prébaiizem és az integralt probalizem a miiszaki atadasi eljarast megel6z&en

elengedhetetlen, a miiszaki atadids megkezdésének feltétele. Lebonyolitasrdl a

Vallalkozdéval megkdtendd szerzédésben kiilon rendelkezni sziikséges.

A prébalizem megvaldsitdsanak tartalmarol, lefolytatdsanak modjarél Prébatizemi

Terv kell, hogy késziiljon, mely tervnek igazodnia kell a kivitelezés szakaszos, litemek

szerinti megvaldsitasdhoz. Ugyanakkor a kivitelezési litemtervben a prébatizemek

részére id6pontokat, id6tartamokat Kkell biztositani, gondolva
sikertelen probatlizemek ismételt elvégzésének lehetdségére is.

Ennek folyamata, 1épései a kdvetkezek:

. elkésziilt, telepitett berendezések tizemi, miikddési probai
. prébaiizem

. XXX integralt prébaiizem,

. teljes XXX és ZZZ rendszer integralt prébatizeme

az esetlegesen

A fenti folyamatok sordn interfész egyezetés alapjan egyiitt kell miikodni a XXX

tender Vallalkozéval és a tars szakagakkal. Részletes leirast lasd a tender

dokumentacid 3. kotetben.

10.  BERENDEZES LISTA

Tervjel | BERENDEZESEK megnevezése Helye Statusz

Port szam

dbra: miiszaki leirds minta
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4. Dokumentum mintak

Miiszaki, igy az informatikai projektekben alkalmazott dokumentumtipusok:

e Miiszaki leiras/el6iras

e Tervezdi nyilatkozat

o Tervjegyzék

e Szamitasok dokumentacioi

e Beépitendd anyagok, eszk6zok, modulok jegyzéke
e (Cimzési tablazatok (IP. SW blokk)

e Miiszaki utasitdsok

e Zaj ésrezgésvédelmi el6irasok

o [Epitési engedélyek

e Mérések

e Helyi szabalyzatok

e Karbantartasi utasitasok

e Munkavédelmi nyilatkozat

e T{izvédelmi szabalyzat

e Meglévd rendszerek lefrasai, utasitasai
e Epitési naplo, fejlesztési naplo

o Uzembe helyezési munkaprogram

e FAT jegyz6konyvek

e Beiizemelési jegyz6konyvek
Miiszaki leiras részei, fejezetei:

e Rendszerek specifikalasa, meglévo, tervezett allapot

o Kabelezés, kabeltartd szerkezetek (HW inf.)

e Erintésvédelem (HW inf.)

o Tiizvédelem

e EMC védelem

e Katasztrofavédelem (pl: villamvédelem)

e Uzembe helyezés, miiszaki atadas kovetelményei, menete

e Berendezés lista

e Kommunikacioés IF-ek, miikodésiik

e SCADA-HMI-MES-ERP-3rd entity vezérlésatadasi metodika

e A rendszer leirasa, kezelési helyek, jogosultsagok, engedélyek, tanusitvanyok,
csatlakozasi pontok, ember-gép kapcsolatok

e SW komponensek, azok miikodése
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o Hibakezelés, hibaanalizis, diagnosztika, monitorozas, rendszer 6ndiagnosztika,
rendszerek viselkedése dedikalt és nem dedikalt helyzetekben

e Naplézas, trendek

o Figyelmeztetések, jelzések és azok értelmezése, logok

e Adatszolgaltatasok a kapcsol6dé rendszerek kozott

o Teljesitmény, rendelkezésre allas

o Alkalmazott azonosit6 rendszer (nevezéktan)

o El6irasok, szabvanyok, minéségbiztositas (HW, SW)

o Alkalmazott roviditések, fogalmak (dokumentumban alkalmazott)
Rajzos tervek:

o Haloézat kiépitési terv

e Gyengedramu terv (szerverek, repeaterek, rendezék)

e HMI, SCADA jelkészlet dinamikaja - képernyéGtervek, formok, jelkészletek

e HMI, SCADA meniistruktira diagramja

o Kommunikacids terv (eszkoz, blokk, etc.), szoftver elemek kapcsolasi vazlata,
SW architekttira

e Allapotgrafok, modellek (logikai, fizikai, szervezeti, adatbazis)

o Teriiletenként, layerenként specifikus pl mérésadatgyfijtés, tigyviteli rendszer

Az informatikdban gyakran hasznalt dokumentumok szerkezetét mutatjuk be a

kovetkezd részben.
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4.1. Elézetes Megvaldsithatoésagi Tanulmany

1. Bevezetés
2. Helyzetfelmérés

e Hasznalt fogalmak

e A témaval kapcsolatba hozhaté szervezetek

o Szervezet tipusok szerinti csoportositas
o Adattartalom szerinti csoportositas
o Csoportositas jogszabaly alapjan

e Jogszabalyi hattér

El6zmények
Témaval kapcsolatos alapvetd jogi szabalyozas bemutatédsa: torvények,
kormanyrendeletek, miniszteri utasitasok

o Szakmai szabvanyok, kamarai szabalyozas: 1SO, ISACA, TUV, ajanlasok,
segédletek, etikai kédex

o Vdllalati szabalyozas: szervezeti és miikodési szabalyzat, igazgatoi
utasitas, stb.

e Felmérés

Felmérés mddszertana
Irodalmazas, interneten talalhatd informaciék 6sszegzése
Interjuk, kérdéivek informéaciéi

O O O O

Felmérés szakmai szemponti eredményei
e Kapcsoldodé piaci kornyezet vizsgalata

Emberi eréforras korlat
Jovedelmi/tarsadalmi hattér
Technolégiai korlat

Varhato felhasznalok, hasznositok kore

0O O O O O

Uzleti kérnyezet minésitése
3. Elemzés és javaslat
e Igény meghatarozasa

o IKT beruhazasok, projektek elemzése
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o Termék életciklusok vizsgalata
o Javaslattal érintett célcsoportok meghatarozasa

Meglév6 megoldasok vizsgalata adattartalom és cél szempontjabol

Javasolt intézkedések

Jogszabalyi jellegii javaslatok
Szervezeti jelleg(i javaslatok
Szakmai jelleg(i javaslatok

O O O O

IKT jellegii javaslatok
A megoldas vizsgélata
A megoldas értékelése

Altalanos kérdések

Konkurens megoldasokkal torténd dsszehasonlitas
A ko6zép vagy rovidtavu tzleti stratégia megvaltozasa
Jovébeni (tovabbfejlesztési) feladatok

O O O O

A projekt hasznossaganak vizsgalata

o Szervezet miikodése szempontjabdl
o Pénziigyi hatasok
o Tarsadalmi 6sszefiiggések, atlathat6sag, korrupcio, stb.

Talalmany, szabadalom
Miiszaki szempontok

A koncepcié dsszeallitasa soran figyelembevett lehetéségek

Fejlesztendd alkalmazas koncepci6ja

o Erintett tizleti folyamatok
o Megvaltoztatott és / vagy Uj algoritmusok

Az adatbazis informatikai koncepcidja

Az adatbazisban nyilvantartott és lekérdezhetd adatok kore (entitasok)
Adatosztalyozas mddszere
Térolt adatok és kezeléstik

O O O O

Erzékeny adatok kezelése, teljes koriiség, visszacsatolds, zaras
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e Elbzetes vizsgalat (pilot projekt) kritériumai

o A pilot adatbazis adatmodellje: adatcsoportok és adatmezok,
torzsadatok, sztenderd lekérdezések
Folyamatok
Szoftver funkciék
Alkalmazhatdsag vizsgalati célok

Pénziigyi kérdések
e Projekt pénziigyi koncepciodja

o Kivitelezés és fenntartas varhatd koltségei
o Erintett folyamatok és szervezetek valtoztatasanak koltségbecslése
o Tervvaltozatok és pénziigyi értékelésiik

e Piaci lehet4ségek vizsgalata

A piac nagysaga

A piac szerepl6inek szdma
Varhatd bevétel

Egyéb bevételi lehetdségek
Arpolitika

Adézasi kérdések
Raforditasok

O O 0O 0O O o o

e Projekt varhat6 megtériilése
A projekt kockizatelemzése

e Erdekcsoportok
o Fejlesztést segit egyéb kiilso feltételek
e SWOT elemzés

Osszefoglalas

55 L




4.2. Megvaldsithatésagi Tanulmany

Bevezetés
A fejlesztési feladat megfogalmazasa

o A feladat rovid 6sszefoglalasa

e Interoperabilitdsi kovetelmények teljesiilése
A fejlesztési teriilet 6sszefoglalé bemutatasa

o Az iizleti folyamatok, pl. a nyilvantartasi rendszer és helyzete

o Nemzetkozi vonatkozasok
A probléma kezelése

o Az iizleti folyamatok fejlesztési koncepcidja
e Adattarhaz kialakitasa

A fejlesztés célja, a tervezett eredmény

e Ahosszu tavu terv célja

e (Célok hierarchijja

e Magasabb szintli tervben (orszagos, agazati/troszti, cégcsoport,
megfogalmazott célok teljesiilése

e A beavatkozas indoklasa

e Hosszu tavu fejlesztési terv altal kezelt problémak tipusai

e Szamszerlsitett célok és varhat6 eredmények, pl.:

Uzemidé alatti hiba miatt térténd leallasok aranya
Miikodési id6 alatti zavarmentes szolgaltatas aranya
Erintett szolgaltatast igénybe vevék elégedettsége

O O O O

A projekt hatdsara létrejott on-line szolgaltatasok szama
o Tajékoztatasi adatok
A javasolt fejlesztés menete

e Hosszu tavu fejlesztési terv litemezése
e Projekt tevékenységei

e Projekt litemezése
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10.

A projekt végrehajtasanak szervezeti hittere

Bels6 er6forras

Kiils6 eréforras
A projekt forrasigénye

A projekt keretében elszamolhaté koltségek
Finanszirozasi forrasok
Beszerzési terv

Koltség - haszon elemzések

o Vizsgalat a szolgaltatasi dijak szempontjabol
o Projekt tarsadalmi hasznossaganak vizsgalata

Uzemeltetés, pénziigyi fenntarthatésag forrasai

o Fejlesztés bevétel kihatasai
o Fejlesztés eredmény kihatasai
o Fejlesztés tizemeltetési koltség kihatasai

A projekt kockazatelemzése

Erdekcsoportok
Fejlesztést segit6 mas fejlesztések, kiilso feltételek
SWOT elemzés

A miiszaki kiviteli terv f6bb szempontjai

A projekt soran megvaldsitand6 feladatok
Kommunikacids tevékenységek

Oktatasi tevékenységek

Projektiranyitas és adminisztracié

Humaneré6forras tervezés

o Fejlesztési feladatok humanerdforras igénye és koltsége

o Egyéb szolgaltatasok
Az architektira koncepcidja

o Alap rendszer
o Feldolgoz6 réteg
o Szolgéltatd réteg
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e Uzemeltetés, mentés, archivalas koncepciéja

Informacié életciklus kezelés
Adatbiztonsag technolégia

Mentési és helyreallitasi technolégia
Adattomoritési eljarasok az adatbazisban
Uzemfolytonossag és katasztrofatiirés

o O O O O O

Helységek biztonsagi szempontjai
o Fejleszt6i kornyezet koncepcidja
o Fejlesztd eszkozok
o Kereskedelmi beszerzésii eszkdzok tervezése

11.  Osszefoglalas
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4.3. Projekt Részletes Megvaldsithatésagi Tanulmany

Vezetdi osszefoglald
Helyzetértékelés, projekt hattér

e Projektgazda bemutatasa

e A megvalésitasban részt vevé konzorciumi tagok, egylittm(ikod6 partnerek
bemutatasa

o Helyzetelemzés, a program gazdasagi hatterének bemutatasa

e A projekt szlikségességét aldtdmasztd probléma bemutatasa

e Jogi hattér dsszefoglalasa

e Technoldgiai hattér dsszefoglalasa

e A projekt szakmai elhelyezése a hazai és a nemzetkdzi viszonylatban

e A projekthez kapcsolédo hazai és kiilfoldi ,j6 gyakorlatok” bemutatasa
A projekt céljai, tevékenységei

e (Célok hierarchiaja

e A projekt célcsoportjai, az érintettek kore, a fejlesztések hatasteriiletei
e Az elérendd célokhoz sziikséges tevékenységek bemutatasa

o Atevékenységek 6sszefoglalasa

e Szakmai tevékenységek részletezése

Vonatkoz6 engedélykoteles tevékenységek felderitése
Engedélykoteles frekvencia hasznalat felderitése
Sziikséges hatdsagi és tulajdonosi engedélyek

O O O O

Tevékenységekhez tartozé szakmai kompetenciak
e Horizontalis tevékenységek

Projekt el6készités
Projektmenedzsment
Szakmai vezetés

O O O o

Beszerzések (kozbeszerzések) lefolytatasahoz sziikséges
tevékenységek

o

Mindségbiztositas
Ajanlott/kotelez6 nyilvanossag biztositasa

o Kommunikacios tevékenység

o Akommunikaciés tevékenységek 6sszefoglald leirasa
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o A célcsoportok és az érintettek kommunikaciés szempontu elemzése,
kommunikacids tizenetek megfogalmazasa

o Kommunikaciés eszkozok azonositasa

e Projekt ellenérzés eszkdzei, (monitoring) mutaték

o A projekt megvalositas szervezeti keretei

o A projekt résztvevik kozotti feladatmegosztas
o A projektszervezeten beliili feladatkérok

e A projekthez kapcsolddé programok, projektek
o A projekt tevékenységeinek az litemezése

o Atfutasiid6 tervezése

o Kapcsolati matrix

” oz

o Folyamatelem szinti atfutasi id6tervezés
e Beszerzési terv
A projekt finanszirozasa, pénziigyi elemzés
e Pénziigyi terv

o A projekt f6 tevékenységenkénti koltségadatai
o Projekt feladatonként tervezett koltségek
o Projekt idészakos (pl. negyedéves) cash-flow terve

e Pénziigyi kockazatok elemzése

o Ero6forras rendelkezésre allas vizsgalata
o Forrasok iitemezés szintii rendelkezésre 4allas vizsgalata
o Fenntartas finanszirozas vizsgalata

e Megval6sithatosagi és fenntarthatdsagi kockazatok elemzése

Jogi kockazatok
Intézményi - szervezeti kockazatok
Téarsadalmi jellegii kockazatok

O O O O

Szakmai jellegii kockazatok
e Fenntartas vizsgalata

o Eréforras sziikséglet meghatarozasa
o Technoldgiai avulas prognosztizalasa

— 60 |




A projekt eredményei, hatasai

A beavatkozasok varhaté hatasa

Mingségi hatasok

A projekt hozzajarulasa mas programokhoz, projektekhez

Gazdasagi szempontu hatasvizsgalat
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4.4. PID és termék leiras

Vezetdi 6sszefoglald

e Jelen dokumentum targya, célja

e A projekt célja

e A projekt idébeli kiterjedése

¢ Jelen dokumentum szerepe a projektvégrehajtasban
e Jelen dokumentum helyzete

e Jelen dokumentum tartalma
Projektismertetd, el6zmények

e A projekt megvaldsitas okai, célja (a donor szempontjai

e A projekt meghatdrozasa
o A projekt célkitiizései

= Hosszu tavu célkitlizések
= Kozvetlen célkitlizések
= Harantiranyt szempontok

o Hasznosulas (Mi, mire, hogyan)

= Rovid tavu (azonnali) eredmények
= Hosszutavon

o A projekt haszna (Kinek, mennyi)

= Szervezeten/intézményen beliil
= (Ugyfélkérnél
= A projekt tArsadalmi hasznossaga

o Szervezeti/intézményi hattér bemutatasa

= Szervezeti/intézményi stratégia
=  Miikéd6 informatikai rendszerek
= Kiils6 kapcsolatok

o A projekt érdekeltjei

= Fejlesztéssel érintett érdekek és érdekcsoportok
= A fejlesztés sikeréhez kapcsol6déd kommunikacios sziikségletek
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A megvalésitasban kozremiikodo szervezetek/intézmények

A projekt kedvezményezettje
A projekt feliigyeleti szerve
A projekt kivitelez6i
Palyazatnal:

= Kiird szervezet
=  Kozremiikodo szervezet

A projekt szerkezete

A projekteredmény cél/funkcié struktiraja
A projekteredmény funkciéhordozoéinak struktiraja
A projekteredményt el6allité tevékenységek strukturaja

Koltségtervek (a donor altal jéovahagyott)

Projekt el6készités koltségei

Projekt menedzsment koltségei

Végrehajtashoz kozvetleniil kapcsolédd személyjellegli Kkifizetések,
bérjarulékok

Beruhazasok/Eszkozok

Projekt megvaldsitashoz igénybevett szolgaltatasok

Egyéb szolgaltatasok

Elszamolasra nem kertild koltség

Palyazatnal: a kifizetési kérelmek benyujtasanak tervezett litemezése

A projekt kiterjedése

A projekt szakmai kiterjedése
Funkcionalis kiterjedés
Tevékenységbeli kiterjedés

Id6beni kiterjedés

Foldrajzi kiterjedés (projekt helyszinek)

Korlatok

A projektteljesités mérészamai, pl.:

Uzemidé alatti hiba miatt térténé lealldsok aranya
Miikodési id6 alatti zavarmentes szolgaltatds aranya
Erintett szolgaltatast igénybe vevdk elégedettsége
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o A projekt hatdsara létrejott szolgaltatasok szdma
o stb.
e Mindségi elvarasok

A hasznok ellenérzése (indikatorok)
Id6tartam (hogyan felel meg a terveknek)
Koltségek (hogyan felel meg a terveknek)

O O O O

Stratégiai szempontok (pl. hogyan viszonyul egymashoz az intézményi
és a tAmogatdi stratégia)

Moédszertan
e Sajatossagok

Projektgazda

Partnerek

Nemzetkozi vonatkozasok
stb.

O O O O

e Projektmenedzsment médszertan kivalasztasa

e Projektmenedzsment modszertan alkalmazasa

Szervezet
Tervek
Kontrol

O O O O

Szakaszok
e A megfogalmazott alapkovetelmények
o Dokumentumkezelés

= Dokumentumok meghatarozasa a  projektmenedzsment
modszertan szerint, tarolas, verziok, ezek nyilvantartasa

o Valtozas és verzidkezelés
= Dontéshozatali eljaras, dokumentalas
o Konfiguraci6-kezelés
= Tervek, termékek valtozasa, verzioi, ezek nyilvantartasa

o Mindéségbiztositas
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o Projekt megfigyelés
A projektmegvaldsitas tovabbi alapkovetelményei

Gondossag
Partnerség
Projektszervezet kialakitasa

0O O O O

Projektszakaszolas
Projektkontroll

Tevékenység lebontas
Projekttermék meghatarozas
Feladat meghatarozas

O O O O

Bels6 elérehaladasi jelentések tartalma
Mingségbiztositas

o Alapelvek lefektetése. Utalds kés6bb kidolgozandd tervekre
projektmegvalésitas mindségének folyamatos biztositasa
o A projekt termékeinek mindségbiztositasa

Kockazatkezelés

o A dokumentumokban megfogalmazott kockazatok
o Kockazatkezelés a kivitelezés soran

Projektvezetési folyamatok

Fejlesztési modszertan
Rendszeriizemeltetési modszer

Biztonsagi szabalyok

0O O O O

Projektmarketing
A projektvezetési folyamatok 6sszetevdi
o Szervezet

= Adminisztracio

= Projekt Kommunikaci6

=  Problémakezelés

= Nyitott kérdések kezelése
= Emberi er6forras kezelés
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o Tervezés
= Projekttervek karbantartasa
o Projekt kontroll

= Monitoring, ellendrzés és jelentés
= Intézkedések

o Szakaszok
Projektvezetés eszkozei

o Dokumentum szabvanyok
o Dokumentumtarolas
o Projekt soran hasznalt eszkdzok

4 Projekt szervezet

e Attekintés (vegyes projektszervezet, leginkabb belsé projekt szerkezet, de
lényeges kiils6 szereplékkel)

e Vezetési, irdnyitasi szintek

e Kommunikacio

e Szervezeti egységek (feladat meghatarozasok)

Projekt Igazgato Testiilet

Projektvezeti Ertekezlet

Tamogat6 csoport (projekt asszisztensek, belsé és kiils szakértdk)
Bels6 munkacsoportok (szakmai alapt csoportok)

O O O O O

Vegyes munkacsoportok (belsé + szallitok)
e A projektben meghatarozott szerepkorok (feladat meghatarozasok)

Projektvezetés
Mindségbiztositasi vezetd
Konfiguracio6 Felel6s

Projekt Tamogaté csoport Vezetd
Projekt Szakasz Vezetd
Munkacsoport Vezet6

Projekt Asszisztens
Kozonségkapcsolati felel6s

O O O 0O O O O O o

Beszallit6i Projektvezetés
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o Megval6sitas szerepkdorei

= Ugyvitelszervezék

= Szoftverfejleszt6k

»  Uzleti folyamat Szakértsk

= Infrastruktira Szakérték

= Hardver és lizemeltetési Szakért6k
= Térinformatikai Szakért6k

= Programtesztel6k

* Dokumentum Ertékel6k

A projekt szervezeti egységeinek személyi 6sszetétele, a projekt kdzremiikodéi

o Projekt Iranyit6 Bizottsag tagjai
o Projektigazgatdsag tagjai
o A projekt munkaszervezetek tagjai

Projekt termékek

Attekintés

Termékek (kozbensd és végtermékek)

o Tervek
o Adat termékek

= Adatbazisok (pl: Replikalt Adatbazis, Kozponti Adatbazis,
Szolgaltaté Adatbazisok, Tartalék Adatbazis, Kédharmonizaci6s
Adatbazis)

= Adatmigracié termékei

= Adatpiac

Szoftver termékek

Szolgaltatas jellegli termékek, megvaldsult szolgaltatasok
Vasarolt termékek

Oktatasi termékek

Tesztelés, bevezetés termékei

Uzemeltetési dokumentacié

0O 0O O O O O o

Projektiranyitas dokumentumai
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Projekt iitemezés

Projektszakaszok

o Projekt szakaszok attekintése (folyamatibra a

kapcsolatainak bemutatasa)
Projektindité szakasz

o Projektvezetés
Projektszakaszok részletes leirasa

Mérfoldkovek
Projekt tevékenységek

o Részletes tevékenység lebontasi struktira
o Tevékenység-szerkezet attekintése
o Szakaszonkénti tevékenységek részletezése

szakaszok

= Tevékenységek vagy feladatlista (WBS = Work Breakdown

Structure)

= Feladatok leirasai (TDF = Task Deskription Form)

Savos idédiagram (Gantt diagram)

Mellékletek

Kockazatok listaja

Sor-

szam

Kockézat leirasa

Proaktiv kockazat elharitd és csokkentd
intézkedések

Utblagos kockazat elharité és csokkentd
intézkedések

Val6szinliség
[%]

Sulyossag
[%]
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Projekttermék lefras
Projekttermék neve:
A leiras készitésének id6pontja: A leiras valtozatdnak szama:

Termék fajtaja: <kozbenss- vagy végtermék (esetleg résztermék=o6nmagdaban is
Osszetett Osszetevd)>

A termék Osszetevdi: <dsszetevok felsorolasa, pl. egy tanulmany fejezetei, vagy egy
rendszer architektira elemei, vagy egy szoftver alkalmazas funkciondlis csoportja. Ha
ez egy résztermék, akkor itt egy rovid leiras kell, hogy szerepeljen>

Megel6z6 termékek: <Ami alapjan a termék elkésziilt, pl. atfogé kovetelmény terv->
részletes kovetelmény terv, vagy kozbeszerzési specifikdcié vagy szoftverterv->
szoftver, stb. Tovabba olyan megel6z6 termék, ami nélkiil ez a termék nem késziilhet
el, pl. pilot valtozat nem késziilhet el a pilot konfiguracié nélkil>

Rakovetkezd termékek: <Ami a termék alapjan késziil, pl. atfogé kovetelmény terv->
részletes kovetelmény terv, vagy kozbeszerzési specifikacié vagy szoftverterv->
szoftver, stb.>

Kiviteli formaja: <Dokumentum, szoftver, képzési terv, képzés, marketing kampany,
hardware,.. >

Beszerzés vagy sajat kivitelezés: <Beszerzés vagy Sajat kivitelezés>

e

Felel6s: <A munkacsoport és annak vezetdje, aki felel6s a termék eléallitasaért, vagy
beszerzésért>

Naptari id6tartam becslése: <A termék beszerzéséhez vagy sajat elallitasdhoz
sziikséges teljes naptari id6szak, Két becslés: optimista és pesszimista becslés, pl. O: 2
naptari hénap P: 3 naptari hénap>

Munkamennyiség becslése: <A termék beszerzéséhez vagy sajat elallitdsahoz
sziikséges teljes emberi er6forras igény, Két becslés: optimista és pesszimista becslés,
pl. O: 8 emberhdnap P: 10 emberhénap>

Mindségi kovetelmények: <A mindségi kovetelményekre vonatkozd elvaras, pl. a
dokumentum ellenérzés Aaltalanos sémaja, kiilonds figyelemmel megnevezett
kortilményekre, vagy az itt ismertetett tartalmi késébb kidolgozandd
mindségellendrzési dokumentumok szerint, vagy egy konkrét mindségi szabvany

szerint>
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Mindség-ellendrzés formdja: <A sikeres min&ség-ellendrzés utan a terméket késznek
és elfogadottnak kell tekinteni. A vizsgalat megnevezése, pl. atvételi szoftverteszt,
szoftverteljesitmény teszt, dokumentum-értékelés, atvizsgédlds, felhasznaldi
elégedettségvizsgalat. Tobb vizsgalat is lehet, pl. szoftverek esetében tobb féle teszt,
biztonsagi atvizsgalas, és felhasznaldi elégedettség felmérés>

A vizsgilathoz sziikséges képességek: <szoftver biztonsagi szakértelem, vagy a
projekt targyahoz illeszkedd ismeret, vagy képzési szakismeret, ..>

A vizsgilat végrehajtéi: <személyek, akik végrehajtjak a vizsgalatot.>

Kockazat: <A termék elkészitéséhez kapcsolddd kockazat, pl., valamelyik szakember
nem helyettesithetd, igy kiesése esetén késés varhat6, vagy a megel6z6 termék
késése, stb. Inkabb tobbet, mint kevesebbet, mert ezek a projektvezetés altal lesznek

szlirve és 6sszehangolva>
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4.5. Rendszerterv

Bevezetés

e Dokumentumkontroll

e Arendszerterv jovahagyasa

e A dokumentum létrehozasanak célja

e A dokumentum illeszkedése a projektbe

e Roviditések és kifejezések
Igazgatisi rendszerterv

o Fejlesztési célok bemutatasa

e Jogszabdlyi kornyezet ismertetése

e Kapcsolédo szervezeti modell bemutatasa

o Fejlesztéssel érintett ligyviteli folyamatok bemutatasa
e Felhasznalok bemutatasa

e Ajelenlegi rendszer felépitése, megoldas bemutatasa
e Uj funkci6k bemutatasa

e Kezelt adatok kére

e A magas szint{i adatmodell bemutatasa

¢ Informatikai biztonsag

e Adatvédelem

o Adatkeresés, adatbanyaszat koncepcidja
Logikai rendszerterv
e Arendszer logikai alkotéelemei (modulok)

o Adatgyiijté modulok
o Adat el6készit6 modulok
o Adatszolgaltaté modulok

e Az adatbazis tartalmi és strukturalis logikai rendszerterve

e Szolgéltatdsok miikodése

o Architektira
o Rendszer elemek
o Altalanos miikodés

= Regisztracio6
= Beléptetés
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= Valtozasfigyelés
= Archivalas
= Adat felvitel, médositas, torlés, hosszabbitas

o Adatmodell
o Felhasznal6é menedzselés
o Rendszeradminisztracio

4, Fizikai rendszerterv
o Fizikai rendszer architekturaja

Architektira koncepcidja
Alap rendszer
Feldolgozé réteg

O O O O

Szolgaltaté réteg
e Fizikai kornyezet leiras
o Arendszer elemei

= Adatgyiijt6 szerverek

= Adatbazis szerverek

= Adatatviteli szerver

= Kozponti adatbazis szerverek

= Kozponti adattar szerverek

= Szolgaltatd adattar szerverek

= Szolgaltat6 adatbazis szerverek
= Valtozasfigyel6 szerver

= Levelezd szerver

= SMS kiild6 szerver

= Adminisztraciés szerver

= Adminisztraciés adatbazis szerver
= Archiv szerver

= WEB szerverek

= Kiilkapcsolati szerverek

= Tizfal

= Kliens eszkdzok
o Bels6 hal6zaton végrehajtand6 médositasok

= Halbzati teljesitmény bévitése
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= Szerverek és haldzati eszkozok idészinkronizacidja
= Koézponti naplézas
= Tavoli szervermenedzsment

o Protokollok ismertetése
o Technoldgidk, szabvanyok
o Kapcsolat kiils6é rendszerekkel

e Hardversziikséglet meghatarozasa

o Kalkulacidk
o Fejleszt0i, teszteldi és éles rendszerek kialakitasa
o Fejlesztéshez sziikséges eréforrasok meghatarozasa

= Beszerzendd eszkozok

= Sziikséges tulajdonsagok
= Szerver tipusok

= Egyéb eszkozok

o Alkalmazasok teszteléséhez sziikséges eréforrasok meghatarozasa

= Szolgaltatasok teszteléséhez sziikséges fizikai kornyezet

= Eles iizemeltetéshez sziikséges eréforrasok meghatarozasa

= Szolgaltatasok lizemeltetéséhez sziikséges hardver er6forrasok
meghatarozasa

Infrastruktira felhasznalasi terv
o Szerverek elhelyezésének hely(iség)igénye

o Tesztiizem
o Eles lizem
o Biztonsagi masolat

e Tapfesziiltség-ellatas (230V)

o Tesztlizem
o Eles tizem

o Biztonsagi masolat
o Tulfesziiltség elleni védelem

o Tesztlizem
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o Eles iizem

o Biztonsagi masolat
Net-csatlakozdas sebessége

o Tesztlizem
o Elesiizem
o Biztonsagi masolat

Hiités, klimatizacid

o Tesztlizem
o Eles lizem
o Biztonsagi masolat

Betorés elleni védelem

o Tesztlizem
o Eles iizem
o Biztonsagi masolat

Tzkar elleni védelem

o Tesztlizem
o Eles iizem

o Biztonsagi masolat
Vizkar elleni védelem

o Tesztlizem
o Eles iizem

o Biztonsagi masolat
Migracids terv

Adat migralas célja

o Adatbazisszerver verzi6 kivalasztasanak szempontjai

Migralasi feltételek

o Jelenleg hasznalt adatbazisszerver,

programverziok

N

munkaallomas

és

alkalmazoi




o Migralas utdn hasznalt adatbazisszerver, munkaallomas és alkalmazoéi

programverziok

e Szervezetek feladatainak meghatarozasa az adatbazis migralasban

e Migralas litemezése
Tesztelési terv

o Tesztelés targya, folyamatanak és modszereinek a lefrasa
e Tesztelési litemterv Osszeallitasa
o Teszteléshez hasznalt eszk6zok és tesztadatok

e Biztonsagi és hozzaférési teszt

Jogosultsagi rendszerek
Jelszokezelések
Bejelentkezések kezelése
Adattartalom titkositas

O O O O

o Fejlesztoi teszt, funkcionalis teszt
BevezethetGség
Replikacié

Kod és adattisztitas

O O O O

Szolgaltatasok

e Integracidés rendszerteszt
e Adatbazis tartalom 6sszehasonlitasa

o Teljesitményteszt
o Halézat
e Migracids teszt

Migracios forgatokonyv

Migracids tesztfutas

Eles migracié 1épései, szerepkorok, felelgsségek
Utégondozas

O O O O o

Adatmindség vizsgalat, standardizalas, adattisztitas
e Ujszolgaltatas

o Bevezetés
o Tesztelési szempontok
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e Tesztprogramok
Minéségellendrzési terv
e Bevezetés

o Attekintés
o Mindségbiztositas terv célkitlizései
o Mindségbiztositas terv statusa

e Mindségbiztositas terv koncepcidja

o Attekintés
o Fogalom meghatarozasok

o A projektfolyamatok minéségbiztositasi kovetelményei

o El6készités

o Tervezés

o Megvaldsitas
o Befejezés
Oktatési terv

e Oktatas tervezése

Oktatas céljainak és célcsoportjainak meghatarozasa
Feladatok meghatarozasa
Rendszerhasznalat oktatasa

O O O O

Uzemeltetés oktatasa
e Oktatasi anyagok készitése

o Multimédia, prezentacidok
= Vizudlis oktatas

o Képerny&sorozatok készitése
o Videofelvételek készitése a programfutasarol
o Statikus fogalomtérképek

= Projekt, szolgaltatasok célhierarchiaja
= Rovid 6sszefoglalék (compendium)
= Dinamikus fogalomtérképek
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10.

o Felhasznaléi kézikonyvek készitése/kiegészitése
o Uzemeltetési kézikdnyvek készitése /kiegészitése

Informatikai biztonsag az oktatds alatt

Oktatasi itemterv készitése
PR tevékenység részletezése

Helyzetelemzés

Célkitiizések

Célcsoportok

Kommunikacids stratégia

Publikaciés eszkozok

Kivitelezés médja

Ertékelés

Valsagkommunikacio

Lehetséges valsagok meghatarozasa és elemzése (kockazatelemzés)

Valsagok kommunikacids kezelésének mddja
Ki fogja kezelni a valsagot?

O O O o

Hogyan értékeljiik a valsaigkommunikaci6 eredményeit?
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4.6. Részletes Kiviteli Tervek

A kiviteli tervezés f6 tervfejezetei a kovetkezok:

e Fizikai Rendszerterv

e Infrastruktira terv

o Alkalmazasfejlesztési terv

e Migracids terv

e Adatbazis konzisztencia ellenérzési terv
o Tesztelési terv

¢ Informatikai biztonsagi terv

e Uzemeltetési terv

e Oktatasi terv

e Projekt kivitelezési terv

o Atallasi terv

e Projekt kapacitas terv

e Projekt mindségbiztositasi terv

e Projekt adminisztracio terv
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4.6.1. Fizikai Rendszerterv

Bevezetés

o A Fizikai Rendszerterv kidolgozasanak célja
o A Fizikai Rendszerterv felépitése

e A dokumentum illeszkedése a projektbe
Kezelt adatok kore

e Forras adatok
e Konszolidalt adatok
e Szolgaltatott adatok

Fizikai adatbazis tervek

e Adatbazisok fizikai terve

e Elsddleges replikalt adatbazis
o Replikaciés kornyezet

= Fogalmak
= Eléfeltételek
= Névkonvenciok

Elsédleges replikalt adatbazis adatszerkezete
Elsédleges replikacios adatbazis kérnyezet kialakitasa
Forras (helyi) adatallomanyok begyjtése

Forras adatallomanyok betdltése

O O O O o

Elsédleges replikacids adatbazis kérnyezet folyamatos karbantartasa

= Manualis standby
= Synchronous capture (Streams)

o Elsédleges replikalt adatbazisbdl a teljes helyi adatbazisok
helyreallitasa

= Helyreallitds manudlis standby esetén
= Helyreallitas Streams replikacié esetén

e Kozponti adatbazis

o Kozponti adatbazis adatszerkezete
o Feltoltéshez sziikséges adatmegfeleltetések és kezelések
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o Interfészek a kdzponti adatbazis felé - kezdeti

= Szoftver eszkozok
= Az Gsfeltoltés folyamata

o Interfészek a kdzponti adatbazis felé - on-line

= El6feltételek

= Downstream Capture

= Szinkron Capture

= A kozponti adatbazis elemei

= Konverziok és Gj mezdk feltoltése a replikacié soran

o Egységesitett allomanyt feltolt6 programok3

= Tartalék adatbazis felé

= Szolgaltatd adatbazisok felé

o A helyi szerverek és a Kozponti adatbazis kozotti iddszaki
adategyeztetések programjai

= Logikai adatellendrzés
= Areplikacié adategyezésének ellendrzése

Szolgaltaté adatbazis

Els6dleges replikalt adatbazis adatszerkezete
Kezdeti feltoltés programjai

On-line adatfrissitést végz6 programok
Apply process

Szolgaltatas adatainak betoltése

O O O O O O

Adatbazis szinkronizaci
Tartalék és Adatpiaci adatbazis

Tartalék adatbazis adatszerkezete
Tartalék adatbazis replikacio
Oracle streams replikacié paraméterezés

O O O O

A Kozponti és a Tartalék adatbazis kozotti iddszaki egyeztetések

programjai
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Adatpiac

Bevezetés

Statisztikai alrendszer elvi modellje

o Alrendszerrel szembeni kovetelmények
o Statisztikai alrendszer szolgaltatasi koncepci6ja
o Alrendszer folyamatai

Statisztikai alrendszer Kkiviteli terve

Statisztikai alrendszer adatbazis terve

Statisztikai alrendszer adatbazisanak feltoltése és frissitése
Statisztikai alrendszer szolgaltatdi jellegii programjai
Kiegészitd funkciok

O O O O o

Statisztikai alrendszer infrastruktira kialakitdsanak szempontjai
Statisztikai alrendszer bevezetési terve
Kédharmonizacié
Bevezetés
o El6zetes informaciok, allapotok, feltételezések a tervezéshez
A Kbédharmonizaciorol altalaban

o Az adattisztitas, kddharmonizacid célja, feladatai
o Az adattisztitas folyamata

A Kbédharmonizacié folyamatai részletesen

A folyamatok felsorolasa

Elemzé javit6 programok fejlesztése a jogi munkacsoport szamara
Elézetes adat elemzés

Javitasi elvek kidolgozasa

Helyes érték javaslatok készitése (munkacsoport javito tevékenysége)
Oktatasi terv készitése

Illegalis karakter keresése

Etalonok létrehozasa

Helyes érték lekérdez6 és korrekcids programok fejlesztése

0O 0O O 0O 0O 0O 0O O o o

Korrekcios javaslatok készitése (folyamatelemzés a fejlesztéshez)
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o Kodcserél6 programok fejlesztése

= A kédcseréld program lekérdez6 része
= A koédcserél6 program javito része

Fliggetlen javit6 programok fejlesztése

Cimtisztitas oktatasa

Integritas programok oktatasa

Helyes érték téma oktatasa

Helyes érték javaslatok ellen6rzése (felhasznaléi folyamat)

Korrekcios javaslat készités (felhasznaléi folyamat)

Korrekcios javaslatok elbirdlasa (munkacsoport felhasznaldi folyamat)
Altalanos elvi és programozasi timogatas 1

Forgalmi adat konzisztencia javitas

O O 0O 0O O O O O O O

Nem értelmezhetd bejegyzések lekérdezése, javitisa (felhasznaloi
folyamat)

= Alekérdezési és javitasi folyamat leirasa
o Figgetlen javit6 program futtatasa
= (Cimjavitasok a korzetekben

Alkalmazas felkészités a kozponti segédallomanyok karbantartasara
Alkalmazas patch telepités

Helyes érték fizikai javité programok fejlesztése

Javitasok fizikai atvezetése (felhasznaldi folyamat)

Azonositékat egységesité programok fejlesztése

Azonositok egységesitése (felhasznaldi folyamat)

O O O O O O O

Altalanos elvi és programozasi timogatas
e Akozponti kddkarbantartas

A koézponti kédkarbantartas céljai

A kézponti kédkarbantartd adatbazis feladatai

A kézponti kédkarbantarté rendszer miikddése

Az egységes kodallomanyt karbantart6 programok készitése
Kozponti kddkarbantarté rendszer feltoltése

o O O O O O

Az egységes kodallomanyt karbantart6 programok telepitése
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Szolgaltatiasok

Webes szolgaltatasok fejlesztése
o Hattér rendszer

Belépd maganszemélyek kezelése

Ugyfél azonositasi eljaras

Web-es szolgaltatasok biztositasa
Dijfizetés

O O O O

Online fizetési és szamlazasi alrendszer

Szerzdédott tigyfelek

Dijmentes szolgaltatasok

o Ajelenlegi szolgaltatasok
o Nyilvanos statisztikak

Szolgaltatasok menedzseléséhez sziikséges szoftverek migralasa

Ugyintézési statisztikak a vezetés részére

o Szervezési tartalékok feltarasa
o Ugyiratforgalommal kapcsolatos jelentések

Portal aktualizalasa

o Tobbnyelviiség
o Esélyegyenl6ség

Fizikai architektira

A rendszer felépitése
Alkalmazas nézet
Infrastruktira nézet

Fizikai nézet
Streams Feliigyeleti Rendszer

A Streams Feliigyeleti Rendszer célja
Architektira

A Kozponti Streams Feliigyeleti Rendszer

o Akozponti rendszer célja
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o Akiépités feltételei
o Arendszer altal megvalésitott funkciok
o Akozponti rendszer moduljai

Funkcidok

DEPLOY és MANAGE
MONITOR

ALERT

REQ

O O O O

A feliigyelt rendszerek
A STRMAGENT séma

Mellékletek

Elsédleges replikalt adatbazisok szerkezete

Kozponti adatbazis adatszerkezete

Szolgaltaté adatbazis adatszerkezete

Tartalék és adatpiaci adatbazis adatszerkezete

A Kozponti adatbazisba replikalt adatbazis objektumok

A Koézponti adatbazisba nem replikalt adatbazis objektumok
Statisztikai jelleg(i lekérdezések jelenlegi rendszere

Szolgaltatasok

o Szolgaltatasi folyamat
o Aviszontazonositds adattartalma, algoritmusa
o Tranzakciok kozos elemei
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4.6.2. Infrastruktara terv

Bevezetés
Az infrastruktira attekintése
A rendszer felépitése

Alkalmazas réteg
Infrastruktdra réteg

Konkrét szerverpark
Hardver elemek

Rack szekrény

Szerverek

Elsédleges replikacié szerverei (adatgytjt6k)
Kozponti adattar, Adattar tiikor, Adatatviteli szerver, Kédharmonizald
szerver

Szolgaltaté szerverek, Tranzakciés szerverek, Riport szerverek

e}

Alairé  (digitdlisan hitelesitett  adatszolgaltatdshoz  sziikséges
alairasokat készitd)

Kozponti szerver, Koézponti szerver tartaléka, Archiv szerver

Web szerverek, Kommunikaciés szerverek, Management szerver
Tiizfalak és terhelés elosztok

O O O O

Beszerzendd szerver dsszefoglald
Storage

Adatgyijték
Kozponti adattar
Adattar tiikor
Kédharmonizald
Archiv

Kézpont

O O O O o o

Halézati aktiv és passziv elemek, eszkozok
o Aktiv elemek

Ment6egység

Szlinetmentes aramforras
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o Klimatizalas
Alapinfrastruktira szolgaltatisok
e Alapszolgaltatasok

o Idészinkron
o Fajlmegosztas

4.6.3. Alkalmazasfejlesztési terv

Bevezetés
Alkalmazasfejlesztési feladatok
e Projekttervben rogzitett alkalmazasfejlesztési feladatok

o Alkalmazasfejlesztési feladatok termékei
o Alkalmazasfejlesztési feladatok tevékenység bontasa

o Alkalmazas fejlesztési feladatok felosztasa

o Sajat teljesités keretében magvaldsitand6 feladatok
o Kiilsé szakértdigény, kiilsé szallitoktdl torténd beszerzések

e A projekt kapcsol6do termékei és tevékenységei

o A projekt termékei
o A projekt tevékenységei

Szakmai kévetelményrendszer

o Az alkalmazasok kovetelményrendszere
o Adatfeltdltési folyamatokkal szembeni kdvetelményrendszer
e Szolgaltatasokkal kapcsolatos kovetelményrendszer

o Statisztikai alrendszerrel szembeni kovetelményrendszer
Kivitelezés
o Fejleszt6kornyezet bemutatasa

o Kapcsolodé oktatasok, képzések
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e Projekt tervben rogzitett alkalmazasfejlesztési feladatok

o Sajat teljesités kapacitas és koltségterve
o Kiilsé teljesités kapacitas és koltségterve

o Utemezés
o A projekt Gantt diagramja
Kivitelezés ellendrzése, atvétel

o Alkalmazas fejlesztési feladatok kivitelezésének ellen6rzése
o Részteljesitések atvételi szempontjai és eljarasa

o Teljes korti atvétel szempontjai és eljarasa

4.6.4. Migracios terv

Bevezetés

A migracids tevékenységek

A migracio el6feltételei

A migracidhoz szilikséges szoftverfejlesztések
Migracids fejlesztési tesztek végrehajtasa
Migracids litem- és feladatterv

Az adatbazisok migralasa

Migralas ellendrzése
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4.6.5. Adatbazis konzisztencia ellenorzési terv

Bevezetés

o A feladat rovid 0sszefoglalasa
e Az adatbazis konzisztencia ellenérzések és az adatbazis hibajavitasok
végrehajtasa

Nyilvantartasi adatbazis vizsgalata

o Sorok dsszefiiggéseinek vizsgalata a kotelez6 ,gyerek sorok” szempontjabol
o Logikai sszefliggések vizsgalata egy sor oszlopai kozott

o Tablak vagy sorok kozotti logikai 6sszefliggések vizsgalata
Forras adatbazisok konzisztencia vizsgalata

e Az adatbazis konzisztencia vizsgalat célja

e Az adatbazis vizsgalata

o Az adatbazis tulajdonsagai a vizsgalat szempontjabdl
o Az adatbazis konzisztencia vizsgalatanak végrehajtasa
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4.6.6. Tesztelési terv

Bevezetés
Teszt tipusok meghatarozasa

e Funkcionalis tesztelés
e Integracios teszt

o Teljesitmény teszt
Tesztelési terv
e Ateszttargya

o Funkciondlis tesztelés
o Integracios tesztelés
o Teljesitmény teszt

e A tesztelésben résztveviok azonositasa

o Felhasznalék
o Arendszer fejlesztbje/szallitoja
o Kiils6 mindségbiztositdk, szakérték

e A teszt helyszine és id6pontja

o Ateszt el6feltétele

e Az egyes modulok tesztelésének eldfeltételei

o A teszteléshez sziikséges iratok dokumentumok

e A tesztrél felvett bizonylatok tartalmi és formai kdvetelményei
e A teszt bizonylatok kezelése

o Tesztkornyezet kialakitasa, technikai vonatkozasok
o Szerverek
Tesztelési eljaras

e Atesztelés menete
o A tesztelési nem-megfeleldségi eredmények kezelése

o A teszt elfogadasanak kritériumai
Tesztelési pontok

e Funkcionalis tesztelés
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Kédharmonizacié

Adatmigracié

Kozponti adatszolgaltatas
Kozponti adminisztracids rendszer
Adatszolgaltatas

Elektronikus fizetés

o O O O O O O

Adatpiaci szolgaltatasok

Integracios teszt
Teljesitmény teszt

Biztonsagi teszt
Tesztforgatokonyvek
Tesztelési jegyz8konyv

Tesztelési hibak listaja
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4.6.7. Informatikai biztonsagi terv

Bevezetés
Az Informatikai Biztonsagi Terv célja

e A rendszer altalanos leirdsa
e Arendszer elemei - alrendszerek, modulok
e Arendszer hardver elemei

e Arendszer szoftver elemei
Rendszerszintii informatikai biztonsagi problémak, kockizatok

o Alapelvek

¢ Informatikai kockazatok, fenyegetések meghatarozas
Informatikai biztonségi célok

e Arendszer elemek biztonsagi osztalyai

e Az elérni kivant biztonsagi célkitlizések
A rendszerszint(i biztonsagi feladatokkal szemben timasztott kévetelmények

e Hardverek
e Szolgéltatasok

e Virusvédelem

Alkalmazott virusvédelem
Virus adatbazis frissitések
Virusfert6zések kezelése

O O O o

Rendszernaplézas
e Halbzati atjaro védelem

Behatolas-védelem
Hal6zat biztonsag
Tiizfal

Fizikai biztonsag

0O O O O
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6. A fejlesztésre és f{izemeltetésre vonatkozé informatikai
kovetelmények

e Biztonsagi intézkedés szekciok

o Menedzsment biztonsagi intézkedések
o Uzemeltetési biztonsagi intézkedések
o Miiszaki biztonsagi intézkedések

e Biztonsagi kdvetelmények

o Menedzsment biztonsagi intézkedések
o Uzemeltetési biztonsagi intézkedések
o Miiszaki biztonsagi intézkedések

7. Jogosultsagkezelés

e Jogosultsagi rendszer tervezése

biztonsagi

e Ajogosultsag kiosztasra vonatkozd szabalyok, jogosultsaigmenedzsment

e Akozponti kodmenedzselés IT biztonsagi aspektusai
8. Elhelyezés biztonsagtechnikai kovetelményei
9. Oktatés

10.  Té&jékoztatas, dokumentacié
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4.6.8. Uzemeltetési terv

Az Uzemeltetési Terv célja
Az informatikai rendszer szerepl6i

e Vezetd, Informatikai vezetd, Informatikai biztonsagi feliigyeld
e Rendszergazda, Haldzat operator, Fejleszt6

o Ugyfélszolgalat

o A felhasznalék adatainak karbantartasa
o Felfiiggesztés, letiltas
o Hibabejelentések kezelése

Szerverek iizemeltetése
o Feladat és feleldsségi korok

o Jogosult személyek
o Arendszergazdak jogai és kotelességei
o Szerver Uzemeltetési Naplé

e Fizikai védelmi intézkedések

e Logikai védelmi intézkedések
o Szerverek kozotti kapcsolat
e Mentések

o FelelGsség
o Mentések médja

e Katasztrofa utani helyreallitas

o Hardver helyettesitése
o Szoftver helyreallitas

e Terhelés- és teljesitményfigyelés

e Viltozasmenedzsment

o Szoftver és hardver konfiguraciévaltoztatas
o Jogosultsagi korok kialakitasa
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o Uzemeltetési feladatok szerverenként

Elsédleges replikaci6 szerverei (adatgytijt6k)

Kozponti adattar, Adattar tiikkor, Adatatviteli szerver

Riport szerverek, Szolgaltatd szerverek, Tranzakcids szerverek
Kozponti szerver, Kdzponti szerver tartaléka, Archiv szerver
Web szerverek, Kommunikacids szerverek

Management szerver, Kédharmonizalé szerver

Ttlizfalak

o O O O O O O

Halézat lizemeltetés
e Bels6 hal6zat

o Bels6 routerek
o Halézat monitorozé alkalmazas

e Kiils6 kapcsolddo halézatok
o Kiils6 routerek
Tévmenedzselés
Probléma eszkalaci6

o Felhasznaldi hibabejelentés

e Hibaelharitas

Helyesbit6 és megel6z6 tevékenységek
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4.6.9. Oktatasi terv

Bevezetés
Oktatasok tematikaja

e Az oktatison valé részvétel el6feltételei
e Az oktatisok soran alkalmazott médszerek

e Az oktatasok részletes tematikaja

Az alkalmazas atfogo ismertetése
A rendszer architektiraja

Uj szolgaltatasok

Adminisztracié

0O O O O o

Adatmanipulaciok

= Adattisztitas

= Integritas-ellendrzés

= Kdédharmonizalas/kddtisztitas

= Replikacioé

= Migracio

= DBA

= Szerverek lizemeltetése

= Fizikai védelmi intézkedések

= Logikai védelmi intézkedések

= Szerverek kozotti kapcsolat

= Mentések

= Katasztroéfa utani helyreallitas

= Terhelés- és teljesitményfigyelés
= Valtozasmenedzsment

= Felhasznaléi hibabejelentés kezelés
= Mentési folyamatok

= Visszaallitasi folyamatok

= Katasztréfa elharitas

Felhasznal6i célcsoportok

e Kulcsfelhasznalok
o Végfelhasznalok
e Ugyfélszolgalati munkatarsak

o Uzemeltetsk

[os L



Az oktatasok helyszine, id6pontja és az oktatasokat végzd személyek
Az oktatasok adminisztraldsa

e Oktatasi jegyz6konyv
e FErtékelés

Az oktatisok lebonyolitasaért felelds személyek

Oktato terem
Oktatasi infrastruktara
Potoktatasok

Az oktatasi terv diagramja
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4.6.10. Projekt kivitelezési terv

Bevezetés
e A dokumentum célja
A kivitelezésben résztvevik, feladataik és felel§sségiik
o AKkivitelezésben résztvevd szervezetek, szereplék ismertetése

A projekt kedvezményezettje

A kedvezményezett feliigyeleti szerve
A projekt kivitelez6i

K6zremiikodo szervezet
Mindségbiztosité Csoport
Projektmenedzsment

O O O O O O o

Kivitelez6, szallito
e A résztvevlk feladatai, felelssége
A kivitelezés mérfoldkovei
A rendszer éles inditdsanak el6feltételei
A kivitelezés projektterve
Melléklet

e Projektterv
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4.6.11. Atallasi terv

Bevezetés
Az atillas 1épései és feleldsei

o Az atillas elofeltételei
e Az atallas altalanos feltételei
e Az atallas rendszer specifikus kovetelményei

o Az atallas mérfoldkovei
A szervezeti egységek mérfoldkovenkénti atdllasa

o 4. Az 4tallas tevékenységei és felelGsei

e Kédharmonizacié

e Adatbazis migracié

o Helyi adatbazisok mentési kdrnyezetének élesbe allitasa

o Adatgyiijt6 szerver kdrnyezetek élesbe allitasa

o Kozponti adatbazis és a tartalék adatbazis létrehozasa, adatokkal vald
feltoltése

e Szolgaltatd adatbazisok létrehozasat, adatokkal valé feltoltése

e Régi szolgaltatasok atallitasa az 0j kozponti adatbazisra
Az 4tallas idGsziikséglete, litemezése
Atallasi ,vészforgatokonyv”

e A kédharmonizacié

e Adatbazis migracio

o Helyi adatbazisok mentési kdrnyezetének élesbe allitasa

o Adatgyiijt6 szerver kdrnyezetek élesbe allitasa

e Kozponti adatbazis és a tartalék adatbazis létrehozasa, adatokkal vald
feltoltése

e Szolgaltat6 adatbazisok 1étrehozasa, adatokkal valé feltoltése

e Régi szolgaltatasok atallitasa az 0j kozponti adatbazisra
Az atillas utélagos feliigyelete

Atdllaskor atadott dokumentaciék
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4.6.12. Projekt kapacitas terv

Bevezetés

e Roviditések és megnevezések
e Hasznalt fogalmak

e Kapcsolatos torvények, jogszabalyok, el6irasok
Kapacitastervezési rendszerrel szembeni kévetelmények

e Projektiranyitas folyamata

e Sajat teljesités folyamata

o Feladatok meghatarozasa és eldirasa
o Sajat teljesités kovetése és elszamolasa

e Kiils6 szakért6i tevékenységek folyamatal

o Kiilsé kivitelezés tervezési folyamata
o Kiilsé kivitelezés teljesitési és ellendrzési folyamata
o Bejov6 szamlak jévahagyasa

Kapacitas tervezése
e Palyazati szakasz tervezési osszefiiggései

Elszamolhat6 koltségek palyazati koltségkategorianként
Projektszakaszok és koltségek

Projekt szakaszok és koltségek palyazati koltségkategérianként havi
bontasban

Rész szakaszok és koltségek palyazati koltségkategorianként

Pénziigyi tervek

Megvalositasi szakasz tervezési dsszefiiggései

o Utemtervezés
o Operativ tervezés
o Teljesitéskovetés és elszamolas

Melléklet

Kapacitasterv

99 L




4.6.13. Projekt mindségbiztositasi terv

Bevezetés
e A mind@ségbiztositas célkitlizései
A mindségbiztositasi terv koncepcidja

e Fogalom meghatarozasok
¢ A mindségbiztositasi terv statusa

o Roviditések és megnevezések
A projektfolyamatok mingségbiztositasi kovetelményei

o ElGkészités
e Tervezés
e Megvalodsitas

o Befejezés
A mingségbiztositas hatékore
A mindségbiztositas keretében elvégzendd feladatok

e Termék mingségbiztositas - tervezéshez, el6készitéshez kapcsolodé termékek
mindségellendrzése

e Termék mindségbiztositds - megvalésitdshoz kapcsoléddé termékek
mindségellendrzése

e Folyamat mindségbiztositas
Mindségbiztositasi kritériumok

e Projekt termékek
e Projektfolyamat

A mindségbiztositasi tevékenységek litemezése
Melléklet

e Projektfolyamat mingségbiztositasi jelentés sablon
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4.6.14. Projekt adminisztracio terv

Bevezetés

e A Projekt adminisztracios rendszer célkitiizései
e A Projekt adminisztracios rendszer statusa
e Roviditések és megnevezések, hasznalt fogalmak

e Kapcsolatos torvények, jogszabalyok, el6irasok
A projekt adminisztraciés rendszer koncepcidja

e Az adminisztracids rendszerrel szembeni legfontosabb kovetelmények
e Projekt szervezet

o A projekt szervezeti felépitése
o Tervezett projekt munkacsoportok

e Projektiranyitas
A projekt dokumentumok kezelése
o Iktatas folyamata

o Iratcsatolas
o Bejovd irat iktatdsanak folyamata, az ligyintézési médja
o Kimend irat iktatasdnak folyamata, az ligyintézési médja

e Irattarolasi konyvtarszerkezet leirasa

Dokumentumok elektronikus kezelése
Kozponti partner adatbazis vezetése és karbantartasa
Jogosultsagok, hozzaférés védelem

O O O O

Naplézas
A projekt adminisztraciés folyamata

e Projektinditasa

e Tervezés

o A projekt keretében timogathat6 tevékenységek
o Elszamolhat6 koltségek
o Projekt elkiilonitése a szervezet ligyviteli rendszerében
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Sajat teljesités adminisztracidja
o Feladatok meghatarozasa és el6irasa
o Sajat teljesités kovetése és elszamolasa

Beszerzés

o Akoltségszint megalapozottsdganak bizonyitasa
o Teljesités, ellendrzés
o Bejovo szamlak jovahagyasa

Ugyfélszolgalat

Palyazatnal: kapcsolat a Kézremiikodo Szervezettel

o Tamogatasi Szerz6dés és modositasa

o A monitoring adatok szolgaltatasdnak rendje és el6rehaladasi
jelentések

o A pénziigyi elszamolas, finanszirozas folyamata
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4.7. Projekt Részletes Kiviteli Terv Ertékelés

Bevezetés
o Az értékelés célja

o Altalanos cél
o Konkrét cél

e Kapcsol6dd dokumentumok

o Ertékelés médszertanra vonatkozoan
o Arendszertervhez kapcsol6d6 dokumentumok
o Arendszertervet koveté dokumentumok

e Roviditések és nevek jegyzéke
A vizsgalatok altalanos adatai

e Vizsgalt dokumentum
e Felhasznalt dokumentumok

e Egyéb fontos ismeretek
Ertékelési médszertan

o Ertékelési alapelvek

o Ertékelési folyamat

o FErtékelési szamértékek

o Ertékelési tényezdk

o Ertékelési tényezdk stilyozasa

e Elfogadas szabalyai

o Ajanlas
o A dokumentum elfogadhatésaga

o  FErtékelSk
o Az értékelés korlatai
o Ertékelési segédlet

o Terminolégia
o Tartalmi megfelelGség és teljesség
o Szerkezeti felépités
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Bels6 konzisztencia
Erthetdség
Képzés tamogatasa

o O O O

A kovetkez6 projektfazis timogatasa
A vizsgélat észrevételei

Megjegyzések a teljes dokumentumra
Formai észrevételek

Tartalmi észrevételek
A vizsgilat eredményei
Szoveges értékelés

Terminolégia

Tartalmi megfelel6ség és teljesség
Szerkezeti felépités

Bels6 konzisztencia

Erthet8ség

Képzés tamogatasa

o O O O O O O

A kovetkez6 projektfazis tAimogatasa

Szamszer( értékelés

Ertékelési eredmények osszesitése
Javaslatok, ajanlasok

Javaslat a dokumentum elfogadasara

Ajanlasok
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4.8. Projekt Termék Atvétel

Bevezetés
Projekttermékek atvételi eljarasa cimli dokumentum célja

o Altalanos cél
o Konkrét cél

Kapcsol6dé dokumentumok

o Elézmények
o Az atvételi médszertant kovetd kapcsoldd6 dokumentumok

Roviditések és nevek jegyzéke
A projekt jellemzdi

Projekttermékek
Atvételek id6beli lefolyas
Termékek el6allitasa

Atvételi szervezet
Atvételi eljarasok

Az 4ltalanos atvételi folyamat attekintési

A termékek sajatossagai

Dokumentumok
Szoftveralkalmazasok
Adattermékek, adatbazisok
Oktatasi, képzési termékek
Beszerzett késztermékek

O O O O O ©°

Kozonségkapcsolat termékei
Konfiguracidkezelés
Dokumentumértékelés

Ertékelési alapelvek
Ertékelési folyamat
Ertékelési szamértékek

Ertékelési tényezdk

105 L



Ertékelési tényez6k stilyozasa
Elfogadas szabalyai

o Ajanlas
o A dokumentum elfogadhatésaga

Ertékelk
o Az értékelés korlatai
Ertékelési segédlet

Terminolégia

Tartalmi megfelel6ség és teljesség
Szerkezeti felépités

Bels6 konzisztencia

Erthetdség

Képzés tAmogatasa

o O O O O O O

A kovetkez6 projektfazis tAimogatasa

Szamszer( értékelés

Javaslat a dokumentum elfogadasara
Dokumentum ellendrzés
Dokumentum ellen6rzési szempontok

Terminolégia

Tartalmi pontossag és teljesség
Szerkezeti felépités és érthetdség
Bels6 konzisztencia

Konny érthetéség

Képzés tAmogatasa

O O O O O O O

Kovetkezd projektszakasz tdimogatasa
Dokumentum atvétele
Szoftveralkalmazasok

Atvételi bizottsag
Atvételi bizottsag Gsszeallitisa

Teszttervek osszeallitasa
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A tesztelend6 szoftver modul alapadatai
Tervezett vizsgalatok
Tesztesetek folyamatokra és funkciokra bontott szerkezete

0O O O O

Hibaesemények mindsitése
Miiszaki atvizsgalasok

o Atvizsgalasi tevékenység folyamata
o Atvizsgalasilap
o Atvizsgalast végzs személy

Tesztelés

Alapadatok
Tesztesetek meghatarozasa
Struktira/Folyamat/Funkcio6 lista

O O O O

A tesztelési jegyz6konyv mellékletei
Fejleszt6i szoftvertesztek
Funkcionalis teszt

o Alapadatok
o Tesztesetek meghatarozasa

Integracios teszt

o Alapadatok
o Tesztesetek meghatarozasa

Rendszerteszt
Teljesitmény teszt

Biztonsagi teszt
Adattermékek, adatbazisok

Atvételi bizottsag
Atvételi bizottsag 6sszeéllitasa

Teszttervek 6sszeallitasa

o A tesztelendd szoftver modul alapadatai

o Formaij, logikai, programozhat6 elemek meglétének tervezett vizsgalata

o Tervezett tartalmi vizsgalatok
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10.

o Atartalmi teljesség tervezett vizsgalata
o Hibaesemények mingsitése

Miiszaki atvizsgalasok
o Atvizsgalasi tevékenység folyamata

o Atvizsgalasilap
o Atvizsgalast végzé személy

Tesztelés

Alapadatok

Formai, logikai, programozhaté elemek meglétének vizsgalata
Tervezett tartalmi vizsgalata

A tartalmi teljesség vizsgalata

o O O O O

A tesztelési jegyz6konyv mellékletei
Oktatas atvételi eljaras
Szervezeti, szervezési kérdések

o Atvételi felelSs
o Atvételi terv készitése

Az atvétel harom vizsgalati fazisa
o El6készités

Megvalositas
Eredmények értékelése

Képzés atvételi jelentés
Beszerzett késztermékek
Szervezeti, szervezési kérdések

o Atvételi bizottsag
o Atvételi bizottsag osszeallitasa
o Atvételi terv készitése

Az atvétel 1épései

o Leltarszerti ellenérzés
o Termékhez adott miiszaki bizonylatok ellendrzése
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Jogi nyilatkozatok, jogositvanyok, licencek ellendrzése
Telepités ellenérzése
Funkcidk ellenérzése (Verifikacio)

0O O O O

Hasznalhatésag ellendrzése (Validacio)
o Jelentés az atvételi vizsgalatokrol

11.  Konfiguracikezelés
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5. Vallalati g_jrafikus modellezés

A wvallalati grafikus modellezés célja, hogy sztenderd mddszertan és jeldlés
hasznalataval tamogassa az alkalmazasfejlesztés (Enterprise Architecture) és a
kapcsolodé szakteriiletek munkajat. A vallalati grafikus modellezési eszkozzel a meta-
adatokat konnyebben lehet megjeleniteni, elemezni és manipulalni a sikeres vallalati
informacids infrastruktira megteremtése érdekében.

Fejlett tervez6 eszk6zok tamogatjak:

e az automatikus kdd reverse engineering-et és a kddgeneracidt, testre szabhatd
sablonok alapjan;

e nagy biztonsaggal és verzidkezelési lehet6ségekkel felruhazott, skalazhatd
vallalati repository (,raktar”) megoldast is nydjtanak;

e tamogatjak a tobb felhasznalés fejlesztést;

s

e hatékonyan alkalmazhat6 jelentéskészitési és bovitési lehetdségekkel is

WSBPEL 2.0
BPMM, ebxXML
=

£ ) | CEWVB.NET

JavaJZEE
FowerBuider

rendelkeznek.

RERFOSITORY

ODBC or

E Mative Drivers

dbra: Sybase Power Designer tervezéeszkoz funkcionalitisanak dttekintése

A kovetkez6 rész a vallalati grafikus modellezés tipusainak révid 6sszefoglaldsa.
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5.1. Kovetelmény Modell (RQM=Requirements Model)

A modelltipus célja, hogy attekinthessiik a kiilonféle frott kdvetelményeket, és dssze
tudjuk 6ket kotni az Gket implementalé felhasznalékkal és csoportokkal, és mas
modellek megfelel6 objektumaival. Az RQM mindenféle strukturalt dokumentumot,
pl. funkcionalis specifikaciot, tesztelései tervet, iizleti célokat reprezentalni tud.

Modell nézetek:

o Kovetelmények dokumentumnézetében az irott kévetelményeket hierarchikus
racsban tekinthetjik meg. A kovetelmények kiillonb6z6 részhalmazaira
tobbféle nézet is 1étrehozhaté.

o A kovethet6ségi matrixnézetben a kovetelmények kapcsolatait mas
modelltipusok objektumaival, kiilsé fajlokkal vagy mas kovetelményekkel
hasonlithatjuk 6ssze.

o Felhasznaldi kiosztas matrixnézetben a kovetelményeket 6sszekotjiik az Gket
megvaldsito felhasznaldkkal és csoportokkal.

A kovetelmény modellben Osszegyiijtott és rendszerezet, a projekt végtermékével
szemben megfogalmazott igények strukturalt szoveges formdja importalhaté MS
Word és MS Project dllomanyokbdl illetve exportalhatd azokba.

5.2. Vallalati Architektiara Modell (EAM=Enterprise
Architecture Model)

Egy vallalkozas szervezeti felépitésének és iizleti funkciénak, az ezek tdmogatdsara
felhaszndlt alkalmazasoknak és rendszereknek valamint a felhasznalt fizikai
architektiranak az attekintésére ad lehetséget.

Diagramtipusok:

e Vallalat Mikodési Folyamatabraja (Process Map): A vallalat {zleti
architektirajanak és itizleti folyamatainak altalanos, magas szint(i grafikus
attekintése, fliggetleniil attdl, hogy az egyes feladatokat ki/mi latja el

e Szervezeti Abra (Organization Chart): A véllalat szervezeti felépitését és ezek
kapcsolatait mutatja be.

e Szervezeti Kommunikaciés Abra (Business Communication Diagram): A
vallalat iizleti folyamatainak, szervezeti egységeinek, felel6sségi koreinek stb.
kapcsolatait, és a koztiik 1év6 folyamatokat tudjuk attekinteni

e (ity planning Diagram: A vdllalat architektirajanak modellezése egy varos
infrastrukturalis hal6zatdnak, mint metaforanak a segitségével (,vallalat
mintha varos lenne”).
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e Szolgaltatasorientalt Abra (Service-oriented Diagram): A vallalat alkalmazas
szolgaltatisainak és ezek kapcsolatanak attekintése SOA design alapjan.

e Alkalmazas Architektira Abra (Application Architecture Diagram):
Alkalmazas-architektira  attekintése,  tdmogatja az  alkalmazasok,
részalkalmazéasok, elemek, adatbazisok, szolgaltatdsok stb. és ezek
kapcsolatainak attekintését.

o Technolégiai Infrastruktira Rajz (Technology Infrastructure Diagram): Az
alkalmazas-architekturat kiszolgald fizikai infrastruktira attekintése.

5.3. Uzleti Folyamat Modell (BPM=Business Process
Model)

Uzleti folyamatok azonositasa, leirdsa, és részfolyamatokra bontdsa, ezek
szekvencialis kapcsolatainak (vezérlési folyamat - control flow, adatfolyam - data
flow) grafikus &brazolasa, felhasznalva valamelyik iizleti folyamat leiré nyelvet (pl.
BPEL, BPMN).

Diagramtipusok:

e Business process diagram (process flow diagram): Az flzleti folyamatok
kozotti control flow és data flow folyamok attekintése.

e Process hierarchy diagram (functional decomposition diagram): Az tzleti
folyamatokat, azok konkrét definidldsa nélkiil, hierarchikus fastruktiraban
tudjuk attekinteni.

e Process service diagram: A rendszer elérhet§ szolgaltatasait, miikodéseit és
interfészeit tudjuk attekinteni

5.4. Konceptualis Adatmodell (CDM=Conceptual Data
Model)

A legabsztraktabb adatmodell, az informaci6s rendszerek legalapvet6bb konceptudlis
struktdrajat tudjuk benne attekinteni, a legfontosabb entitasok, attribitumaik és ezek
kozotti kapcsolatai szerepelnek, konkrét specifikalas nélkiil. Absztraktabb, mint a
Logikai és a Fizikai Adatmodell.

Altalaban amikor elkezdédik egy adatmodellezés, akkor elészor egy koncepcionalis
adatmodell késziil el. Ekkor még nem latszik pontosan, hogy milyen attribitumokkal
fogunk dolgozni, mi all rendelkezésre, mit sziikséges eltarolni, de azt mar érezziik,
hogy milyen entitasok azok, amiket kiilon szeretnénk kezelni.
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5.5. Logikai Adatmodell (LDM=Logical Data Model)

Az informaciés rendszerek mindazon strukturdlis tulajdonsagait tartalmazza, melyek
az alkalmazott adatbazis-rendszertdl fiiggetlenek. Kevésbé absztrakt, mint a CDM,
viszont absztraktabb, mint a PDM. Az LDM-ben mar van egyes adategységek kozotti
azonosit6-migraci6, viszont még nem lehet benne nézeteket, indexeket és mas
adatbazisrendszer-fligg6é elemeket modellezni.

Az LDM célja, hogy az iizleti elemz8k szamara érthet6 és féleg beszédes nyelven
szemléltesse az feladat megoldasanak logikai objektumait és azok kapcsolatait.vitt
nem cél a technikai részletekbe valé elmélyedés, a koncepcionalis modellbeli példat
folytatva, valamivel részletesebben kidolgozzuk, ekkor mar logikai szinten a modellt.

5.6. Fizikai Adatmodell (PDM=Physical Data Model)

Egy adatbazis elemei, pl. tdblazatok, indexek, nézetek, és minden mas adatbaziselem
teljes korti, adatbazis-rendszerfiiggd attekintésére, modellezésére szolgdl, beleértve a
tobbdimenziés objektumokat, melyekre sziikség van data warehouse-ok
létrehozasahoz. A PDM a CDM-nél és az LDM-nél konkrétabb. Gyakorlatilag a fizikai
adatmodell a logikai adatmodell kidolgozasanak folytatisa egy olyan részletesen
kidolgozott allapotig, melybdl az adatbazis objektumai mar kdnnyen generalhatéak.

Diagramtipusok:

e Physical Data Diagram: Egy (egydimenziés) adatbazis fizikai adatmodellje és
grafikus attekintése. Lehet6séget ad az adatbazis szerkezetének, tablainak
(beleértve ezek oszlopait, indexeit és triggereit), nézeteinek, eljarasainak és az
ezek kozotti kapcsolatoknak az attekintésére.

e Multidimensional Data Diagram: Tobbdimenziés adatbazisok: data
warehouse-ok, datamarktok adatmodellje. Lehet6séget ad a tények és
dimenzidk azonositasara, amelyek alapjan adatkockakat tudunk felépiteni.

Modellezés adatbazis objektumai: Tablak, Oszlopok, Nézetek, Kulcsok, Indexek,
Domain-ek, Megszoritasok, Entitasok.

5.7. Adatmozgas-modell (DOMM=Data Movement Model)

A szervezeten beliili informéaciémozgas globalis attekintésére alkalmas, beleértve az
adatok forrasat, céljat és utkézben torténd atalakulasat, replikaciojat és az ETL
operaciokat.

Diagramtipusok:
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e Adatmozgas Diagram (Data Movement Diagram): Adatmozgas magas szint{i
grafikus attekintése, beleértve az adatforrasokat, replikaciékat és ETL
operacidokat.

e Adatatalakulas Diagram (Data Transformation Diagram): Egy adat-
transzformacids feladat részeinek: inputoknak, outputoknak és koézbensd
1épéseknek az attekintése.

e Atalakulasi Adatfolyam Diagram (Transformation Control Flow Diagram): Az
egymast kovetd adat-transzformacios feladatok control flow-beli egymas utan
kovetkezbségének attekintése.

5.8. Objektum-orientalt Modell (OOM=0bject Oriented
Model)

Egy informaciés rendszer objektum-orientalt struktiraji modellezése felhasznal6i
esetek (use cases), strukturalis- és viselkedéselemzések segitségével, az UML
modellezési nyelvet haszndlva, lehet6séget teremtve JAVA és .NET modellezésre,
reverse engineeringre és kodgeneralasra is.

Diagramtipusok:

e Use Case Diagram: A rendszer kovetelményeinek, és felhasznalokkal vald
interakcidinak attekintése UML diagram formaban.

e (lass Diagram: Osztalyok, interfészek, csomagok és ezek kozotti kapcsolatok
attekintése UML formaban.

e Object Diagram: Az osztalyok, asszociaciok konkrét példanyainak
(objektumok, példanyhivatkozasok) és fiiggdségeknek az attekintése UML
formaban.

e Composite Structure Diagram: Az osztalyok, interfészek, csomagok attekintése
UML formaban, beleértve ezek bels6 strukturajanak leirasat is.

o Package Diagram: Az alkalmazas csomagjainak magas szintli attekintése,
amely segit azonositani az altalanositasokat és fliggGségeket a csomagok
kozott UML formaban.

e Sequence Diagram: Egy felhasznaléi eset objektumai és szerepl6i kozotti
interakcioit kronologikusan tudjuk attekinteni UML forméban.

e Communication Diagram: Egy felhasznalé esete objektumai kozotti
interakciokat, egy folyamat végrehajtasat és osztalyok kozotti interakciét
tudjuk attekinteni a rendszer struktirdjanak szempontjat szem el6tt tartva
UML formaban.
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e Interaction Diagram: A teljes rendszer control flowjat tudjuk attekinteni, hogy
az egyes Sequence Diagramok és mdas interakciés diagramok hogyan
kapcsol6dnak egymashoz UML forméban.

e Activity Diagram: A rendszer viselkedési fazisainak (a viselkedés funkcionalis
dekompozicidjanak) attekintése UML formaban annak érdekében, hogy lassuk,
hogy ezek hogyan lesznek implementalva.

e Statechart Diagram: A rendszer Allapotgépének fazisait, a classifierek
(komponens/osztily) nyilvanos viselkedéseinek id6beli allapotmddulasait,
valamint az allapotmédosulast kivalté eseményeket tudjuk attekinteni UML
formaban.

e Component Diagram: A szoftverkomponensek (forraskéd, bindris kod,
végrehajthatd komponensek) kozotti fiiggéségek és altalanositasok kozotti
kapcsolatokat tudjuk feltarni UML forméaban.

e Deployment Diagram: A futdsidejli elemek fizikai konfiguraci6jat tudjuk
attekinteni UML formaban.

5.9. XML Modell (XML Model)

XML Schema Definition (.XSD), Document Type Definition (.DTD) és XML-Data
Reduced (XDR) tipusu fajlok elemzése (modellezése, generalasa, reverse-
engineering-je) lehetséges ezzel a modellel. Barmilyen XML faban tarolhat6
struktiraji informacié abrazolasara alkalmas.

5.10.Koétetlen modell (Free Model)

Teljesen strukturalatlan modellezés, ahol magunk talaljuk ki és definidljuk, hogy mit
és hogyan szeretnénk egyaltalan modellezni.

115 L




A sorozat keretében eddig megjelent kiadvanyok

1. Dr. Barna Lajos, Eérdoghné Dr. A biztonsagos ivévizellatds megteremtésének
Miklés Maria, Dr. Szanth6 tervezésieszkozei
Zoltan, Dr. Balla Jozsef,

2. Dr. Szildgyi Zsombor, Dr. Mérések a gaziparban
Szunyog Istvan

3. Németh Andrds, Mildvecz Iparban haszndlatos vizmindségek
Richard

4. Borbas Lajos Dr. Felépitéselvii (additiv) gyartastechnoldgidk a
gépészetben

5. Berencsi Miklés, Bereczky Kerékparosbarat kozlekedéstervezés

Akos, Horvath Laszlé, Kovacs
Gergely, Mihalffy Krisztina

— T 116 1




